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PANGEA XVII

INFARMED, I.P., Autoridade Tributdria e Aduaneira e Policia
Judicidria juntos em operacgao internacional

Entre dezembro de 2024 e maio de 2025, esteve em curso a fase operacional da Operagao PANGEA

XVII, que este ano decorreu em 90 paises de varios continentes.

Em Portugal, estiveram envolvidas trés entidades na operacdo: o INFARMED, I.P. — Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED), a Autoridade Tributaria e Aduaneira

(AT) e a Policia Judiciaria (PJ).

A operagdo anual, que ja vai na sua décima sétima edicdo, visa a apreensao e dissuasdo do comércio
de medicamentos ilicitos que representam uma ameaca significativa a seguranca do consumidor,
incluindo medicamentos contrafeitos e medicamentos desviados de cadeias de abastecimento
legais e reguladas, e que sdo também uma importante fonte de rendimento para grupos

transnacionais de crime organizado, apoiando outras atividades criminosas.

Em Portugal, os controlos efetuados realizaram-se na Alfandega do Aeroporto de Lisboa (incluindo a
Delegacdo Aduaneira das Encomendas Postais), local onde os funcionarios da AT, do INFARMED e da
PJ colaboraram no dmbito da operacdo e, na Alfandega do Aeroporto do Porto, permitindo uma

sinergia de esfor¢cos no combate a fraude relacionada com os medicamentos falsificados.

Nas a¢bes desenvolvidas pelas entidades portuguesas, foram controladas 675 encomendas, das
quais 146 foram apreendidas durante as semanas da operagdo. Através do conjunto de encomendas
inspecionadas foi possivel impedir a entrada em Portugal de 29.225 unidades de medicamentos

ilegais, com um valor superior a 74.000 euros.

Em Portugal, os medicamentos para a disfuncdo erétil continuam a liderar as apreensdes,
representando cerca de 60% do total registado durante a operagdo. Seguem-se os suplementos
alimentares, que corresponderam a aproximadamente 33% das apreensdes, muitos dos quais sob

suspeita de conterem substancias ativas cuja utilizacdo é exclusiva de medicamentos.

De acordo com o comunicado de imprensa da INTERPOL, a Operagdo PANGEA XVII levou a
apreensdo de 50,4 milhdes de doses de medicamentos ilicitos, no valor de 65 milhdes de dolares, a
detengdo de 769 suspeitos e ao desmantelamento de 123 grupos criminosos a nivel mundial. Estas

apreensdes e detengdes sdo as maiores da histéria da operagao.
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A operacao PANGEA XVII contou com o apoio adicional da Europol, da Organizacdao Mundial das

Alfandegas, da Organizacdo Mundial de Saude, do Conselho Internacional de Controlo de
Estupefacientes, das agéncias nacionais reguladoras da saude e do Instituto de Seguranca

Farmacéutica.

A AT, o INFARMED e a PJ continuam a participar ativamente nesta e noutras acoes de fiscalizacdo e

sensibilizacdo e alerta para este flagelo, considerando que hd consumidores em territério nacional

gue continuam a correr riscos, mesmo que de forma inconsciente, e a comprometer gravemente a

sua saude, ao adquirirem medicamentos pela internet em websites ndo autorizados.

A participacdo na operacdo PANGEA XVII e a colaboragdo didria entre as entidades envolvidas em
Portugal demonstra a importancia de continuar a combater estas situacoes ilicitas, tendo em vista a

protecdo da saude publica.

Notas Editoriais

Quais sdo os perigos dos websites ndo autorizados?
Quem compra medicamentos fora dos canais licenciados e controlados pelo INFARMED, corre riscos graves e
desnecessarios. Eis alguns:

- Mesmo que o site tenha uma aparéncia credivel, isso ndo significa que esteja autorizado a vender medicamentos pela
internet, ndo reunindo assim as condigOes para assegurar a seguranga, qualidade e eficacia dos medicamentos;

- Os medicamentos podem ser falsificados ou contrafeitos, terem a composicao alterada, estarem fora do prazo ou terem
sido transportados sem quaisquer precaugdes. Como consequéncia, podem ndo fazer o efeito pretendido ou causar
efeitos secunddrios inesperados;

- Muitos sites vendem medicamentos sem que haja a intervengdo de um profissional de satide, sem conhecerem a histéria
clinica ou a existéncia de outras doencas, aumentando o risco para quem os toma;

- O medicamento encomendado pode ndo chegar a ser enviado ou ficar retido na alfandega;

- Alguns sites ndo garantem a confidencialidade dos dados pessoais.

Quem pode dispensar medicamentos no domicilio?

As farmdcias e os locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (nestes Ultimos apenas para os
medicamentos que ndo exijam receita médica), desde que estejam registados no INFARMED para a entrega de
medicamentos ao domicilio.

Como podera ser feito o pedido de dispensa de medicamentos ao domicilio?
O pedido podera ser feito nas farmacias ou nos locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica, através do
sitio eletrénico do estabelecimento ou do seu correio eletrdnico, telefone ou telefax.

Todos os sites portugueses estdo autorizados?

Ndo. O facto de um site estar sediado em Portugal ou ser escrito em portugués ndo significa que esteja autorizado a
utilizar a Internet para receber encomendas de medicamentos. Em Portugal sé os websites das farmacias e dos locais de
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venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, desde que estejam registados no INFARMED podem estar
autorizados para o efeito.

Nao ha perigo de os consumidores confundirem esta possibilidade de encomenda através da internet com os sites
ilegais?

Sim, dai a importancia de pesquisar a listagem das farmacias que dispensam medicamentos ao domicilio ou através da
Internet, através do site do INFARMED.

Que perigos incorrem os consumidores ao nao utilizar sites autorizados?

A compra através de sites ndo autorizados ndo garante o acesso a medicamentos com qualidade, seguranca e eficacia,
sendo uma forma de comercializar medicamentos falsificados. Comprar medicamentos via Internet sem ser pelos canais
licenciados previstos na lei, pde em risco a saude dos cidaddos (sem garantia sobre a sua verdadeira composi¢do e
condigGes de conservagdo, nem de acompanhamento médico ou farmacéutico).

27 de junho de 2025

3/3


https://www.infarmed.pt/web/infarmed/entidades/licenciamentos/farmacias/servicos-aos-utentes/dispensa_domicilio_internet
https://www.infarmed.pt/web/infarmed/entidades/licenciamentos/farmacias/servicos-aos-utentes/dispensa_domicilio_internet

