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Considerando a implementagdo do novo sistema declarativo previsto no Codigo Aduaneiro da Uni&o, o
sistema STADA Importacéo — CAU;

Considerando a necessidade de disciplinar as situagdes em que ndo é possivel, por impedimento dos
sistemas eletronicos, dos operadores ou das autoridades aduaneiras, a entrega/tramitacdo das
declara¢bes com recurso a sistemas informaticos, foi adotado um procedimento de continuidade adequado
ao STADA Importacdo — CAU.

Divulga-se através do presente Oficio Circulado, o plano de continuidade adequado ao STADA
Importacdo— CAU, contendo as regras especificas aplicaveis as declaragdes aduaneiras de “importagéo”.
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l. Introducao

Considerando o objetivo da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) de desmaterializacdo da declaracao
aduaneira de “importagao”, permitindo a comunicacédo eletrénica integral entre os operadores e a AT, foi
implementado o novo sistema STADA Importacdo — CAU — Declaracdes e Notificagcdes de Importacéo,
abreviadamente designado por STADA Importa¢cdo — CAU.

Assim, considerando que no PT-CAU esta estabelecido o seguinte no que respeita a atualizacdo do
Sistema Nacional de Importacdo no admbito do CAU:” O projeto visa implementar todos os
requisitos em matéria de processos e de dados decorrentes do CAU relativos ao dominio da
importacdo.”

Considerando a necessidade de serem criadas as condi¢cdes que permitam o desalfandegamento célere
das mercadorias em caso de falha dos sistemas informaticos, foi necessario definir as regras especificas
relativas ao Plano de Continuidade aplicaveis as declaracdes de “importagdo” tramitadas no STADA
Importacdo - CAU.

Considerando que a solucdo a adotar depende da circunstancialidade de cada situacéo, o presente plano
de continuidade define os procedimentos que devem ser adotados quando existe a inoperacionalidade dos

sistemas informéticos, quer do declarante, quer da AT, definindo as regras em fun¢éo do sistema e do
momento do circuito declarativo onde ocorre a disrup¢ao.

Il. Procedimento de continuidade - STADA Importacao — CAU

1. Determinagéo do Plano de Continuidade

O recurso ao procedimento de continuidade para a apresentacdo da Declaracéo Aduaneira de Importacéo
tem de ser determinado:

a) Pelo HelpDesk central do Sistema STADA Importacao — CAU, nos dias Uteis, durante o horario normal
de funcionamento;

ou

b) Pela Dire¢céo de cada Alfandega.

Considerando que as estancias aduaneiras enquanto primeira linha de intervencéo, possuem informacao
privilegiada para a tomada de decisdo, a Dire¢cdo de cada Alfandega, mesmo durante o horario de
funcionamento do HelpDesk central, devera desencadear os procedimentos que considerar necessarios
ao célere desalfandegamento das mercadorias.

Sempre que desencadear procedimentos de continuidade, a Alfandega em questdo devera comunicar ao

HelpDesk central a autorizagdo concedida para o recurso aquele procedimento, com indicagdo da
respetiva hora de inicio e fim.

2. Inoperacionalidade dos sistemas

Sempre que se verifique indisponibilidade num dos seguintes sistemas informéaticos:

v"  do declarante;
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v da AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira;

dever-se-a implementar o procedimento de continuidade que consoante a situagao revestira os seguintes
contornos:

2.1. Do declarante

Enquadram-se neste ponto as situacdes em que o sistema do declarante ndo esta a funcionar,
mas os sistemas da AT, Portal e o STADA Importacdo — CAU estao a funcionar.

2.1.1. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra antes da
apresentacao/aceitacdo da declaragéo

Em procedimento de continuidade a apresentagcédo da declaragdo aduaneira de “importagao” é efetuada
através dos webforms! disponibilizado pela AT, devendo aqueles webforms serem utilizado em todo o
processo de tramitacéo da declaracgéo.

2.1.2. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra ap6s a
apresentacgao/aceitacdo da declaragéo

Nas situacdes em que apds o envio e/ou aceitacdo das declaracdes o sistema do declarante fica
inoperacional impedindo-o de rececionar as mensagens xml (e respetivos documentos em formato PDF)
geradas pelo STADA Importacdo — CAU e considerando que a AT disponibiliza estes documentos em
formatos PDF no webforms, o declarante deverd utilizar os documentos disponibilizados no webforms, no
separador “Doc. Gerados AT” da declaragdo aduaneira em causa.

2.1.2.1. Procedimentos a adotar no ambito dos pedidos de alteracdo/anulacdo da
declaracéo

Quer a inoperacionalidade se verifique antes ou apds a aceitacdo das declara¢fes, nos casos em que haja
necessidade de apresentar pedidos de alteragao/anulagao das declaragdes aduaneiras de “importagao”
0s mesmos devem ser efetuados através dos webforms disponibilizado pela AT.

2.2. Da AT

2.2.1. Inoperacionalidade do “Portal”

Engquadram-se neste ponto as situagbes em que o sistema do declarante esta a funcionar, o STADA
Importagdo — CAU esta a funcionar, mas o Portal das Declaragdes Eletrénicas da AT ndo permite a rececao
das mensagens do declarante e a subsequente entrega ao STADA Importacdo - CAU.

2.2.1.1. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra antes da
apresentacao/aceitacdo da declaracéo

Caso a indisponibilidade técnica que justifica o recurso ao procedimento de continuidade ndo impega os
declarantes de produzirem ficheiros em formato xml, mas, apenas, de efetuar o seu envio por via

L AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira disponibiliza na sua pagina webforms (formularios Web) que permite o preenchimento
online da declarag&o aduaneira através destes formularios Web, a sua submisséo via internet, bem como a interagéo entre os
declarantes econémicos e o sistema aduaneiro
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eletrénica, poderdo os declarantes transmitir esses ficheiros, por email, para o endereco eletrénico da
estancia aduaneira? de apresentacdo da declaracéo.

Nesta situacéo os declarantes deveréo utilizar um email por declaracéo e apenas com o seguinte contetdido
de texto:

NRL E.D. 12 09 000 000

O emall devera ter sempre anexo o ficheiro, em formato xml que consubstancia a declaracdo que se
pretende ver aceite.

A Estancia Aduaneira de “importagao” submetera a declaracéo para aceitacao.
Estas declaracdes serdo tramitadas, na totalidade do circuito, através do sistema informatico.

As interacdes entre o STADA Importacdo — CAU e o declarante (e.g. envio do ficheiro xml com o nimero
e data de aceitagdo da declaracdo, envio dos PDF da declaracdo aduaneira de importagdo com a
concessdo da autorizacdo de saida, documento probatério de desalfandegamento e respetivos ficheiros
xml deverao ser efetuadas respondendo ao email enviado pelo declarante, anexando-se a esse email os
PDF e as respetivas mensagens xml geradas pelos sistemas. No que concerne as eventuais notificagdes
(e.g. notificagcdo para controlo, notificagdo da divida) esta resposta ndo prejudica o cumprimento pelas
Alfandegas dos termos gerais previstos no Codigo de Procedimento e de Processo Tributario.

Caso a indisponibilidade técnica que justificou o recurso ao procedimento de continuidade ja ndo impeca
ainteracdo entre a AT e os declarantes, a comunicacao eletronica dos outputs do STADA Importacao —
CAU sera assegurada de forma automatica.

2.2.1.2. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra ap6s a
apresentacdo/aceitacdo da declaragéo

Nas situagdes em que apds envio e/ou aceitagdo das declaragdes o “portal” fica inoperacional impedindo
o declarante de rececionar as mensagens xml (e respetivos documentos PDF) geradas pelo STADA
Importagdo —CAU e considerando que a AT disponibiliza estes documentos PDF no webforms, o
declarante deverd utilizar os documentos disponibilizados no webforms, no separador “Doc. Gerados AT”
da declaracdo aduaneira em causa.

Na impossibilidade de ser utilizada a op¢do supra, o declarante podera utilizar processo idéntico ao
descrito em 2.2.1.1, ou seja, o declarante devera utilizar um email por declaracéo, sendo que neste caso
terd o seguinte conteudo:

NRL E.D. 12 09 000 0003
e/ou

N.° Registo da Declaracéo

elou

MRN

Em tudo o mais, aplica-se, mutatis mutandis o referido em 2.2.1.1.

2 No ponto lI, s&o divulgados os enderecos dedicados & contingéncia nas estancias aduaneiras nacionais.
3 Indicar qual a mensagem/documento no rececionado (e.g.: documento probatério de desalfandegamento)
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2.2.1.3. Procedimentos a adotar no ambito dos pedidos de alteracdo/anulacdo da
declaracao

No caso de o declarante pretender solicitar uma alteragdo ou anulagdo da declaragdo, o processo é
idéntico ao descrito 2.2.1.1., ou seja, os declarantes deverdo utilizar um email por declaracéo, sendo que
neste caso tera o seguinte conteudo:

Alteracdo/Anulacdo NRL E.D. 12 09 000 000
N.° Registo da Declaracao
elou
MRN

Em tudo o mais, aplica-se, mutatis mutandis o referido em 2.2.1.1.
2.2.2. Inoperacionalidades relacionadas com o STADA Importagéo - CAU

2.2.2.1. Inoperacionalidade dos sistemas que interagem com o STADA

Nestas situagBes o STADA Importacdo — CAU estd a funcionar, mas a(s) indisponibilidade(s) técnicas ao
nivel dos outros sistemas que interagem com o STADA impedem a prossecu¢do da tramitacdo da
declaragéo.

2.2.2.1.1. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra antes da

apresentacao/aceitacdo da declaragéo

Caso a indisponibilidade técnica impossibilite a aceitacdo da declaracdo, aplicar-se-4 o procedimento
descrito em 2.2.2.2.1, tendo presente que enquanto o STADA Importacéo — Declara¢céo Eletronica estiver
operacional, pode ser utilizado conforme consta no ponto 2.

2.2.2.1.2. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra apds a
apresentacdo/aceitacdo da declaragéo

Caso existam vicissitudes que impecam a prossecucdo da tramitacdo eletronica de declaracdes ja
enviadas e/ou aceites pelas Alfandegas, e considerando que esta tramitacdo podera envolver atos de
notificacdo, o declarante, se pretender que Ihe seja aplicado o disposto no n.° 5 do artigo 38.° do Cédigo
de Procedimento e de Processo Tributario (“notificacbes pessoais”, permitindo assim um célere
desalfandegamento das mercadorias), devera, presencialmente, requerer a Alfandega a prossecucéo da
tramitac&o declarativa.

Caso o declarante nao pretenda que Ihe seja aplicado o disposto no n.° 5 do artigo 38.° do Cddigo de
Procedimento e de Processo Tributério (optando por ser notificado pelas outras formas previstas no CPPT)
podera requerer a Alfandega a prossecucao da tramitacédo através de email com o seguinte teor:

Prossecugao “manual” NRL E.D. 12 09 000 000
elou
N.° Registo da Declaragéo
elou
MRN
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A prossecucao da tramitacdo deve ser baseada na medida do possivel no sistema informatico, utilizando-
se sempre que necessario a impressao do PDF da declaracédo gerado pelo STADA Importacdo - CAU, no
qual deverdao ser inseridos/manuscritos, devidamente rubricados e carimbados pelos funcionarios
intervenientes, além do nimero e data de aceitacdo da declaracado, todas as acdes efetuadas (e.g. nivel
de controlo, concessdo da autorizacado de saida?).

No que concerne as eventuais notificacdes, estas deverdo ser efetuadas nos termos gerais previstos no
Cadigo de Procedimento e de Processo Tributario, tendo em consideragdo a forma (presencial ou por
email) utilizada pelo declarante para requerer a implementacdo do Plano de Continuidade.

ApOs a reativacdo do sistema, a Alfandega devera introduzir no(s) sistema(s) as opgfes que tomou
aguando da tramitacdo baseada em suporte papel.

2.2.2.1.3. Procedimentos a adotar no ambito dos pedidos de alteracdo/anulacdo da
declaracéo

Caso se verifique a necessidade de efetuar pedidos de alteracdo ou de anulacdo de declaracdes para as
guais foi solicitada a concluséo do seu circuito declarativo conforme descrito no ponto anterior, 0S mesmos
deverdo ser efetuados obedecendo as seguintes regras:

v" O pedido de alteragcdo devera ser efetuado na Ficha de Alteracdo, modelo 11.1036,
conjuntamente com a entrega de uma versao integral corrigida da declaragdo aduaneira de
“importagao” em suporte papel.

Autorizada a alteracao da declaracgédo, esta devera seguir o circuito respetivo.

Ao nivel do suporte papel as alteragdes distinguem-se da verséo inicial e/ou das versdes anteriores
por conterem no ‘numero de aceitagdo’/MRN o correspondente nimero da versédo da declaragéo,
independentemente de esta ser antes ou ap0s a concesséo da autorizacao de saida.

v' O pedido de anulagéao devera ser efetuado na Ficha de Alteragéo ja referida, mencionando-se as
mencdes que identificam as circunstancias que justificam a anulacdo e as condi¢des a respeitar
para o efeito.

v/ Autorizada a anulagdo deverd ser igualmente entregue o0s exemplares entregues ao
declarante/representante a fim de ser inscrita a mengao “ANULADO”.

ApOs a reativagdo do sistema, a Alfandega/declarante devera introduzir no(s) sistema(s) as opgdes que
tomaram aquando da tramitacdo baseada em suporte papel.

2.2.2.2. Inoperacionalidade do proprio STADA Importacdo — CAU

2.2.2.2.1. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra antes da
apresentacao/aceitacdo da declaracéo

Caso o STADA Importagdo - CAU ndo esteja operacional impedindo o recurso aos procedimentos
descritos nos pontos anteriores, o desalfandegamento das mercadorias devera ser efetuado através da
apresentacao da Declaracdo Aduaneira de “Importacdo” em suporte papel, através da entrega de um
formulario nacional, correspondente ao modelo de Documento Administrativo Unico previsto no Anexo B-
01, Titulo 1l do AD-CAU, indicando na C44 (Referéncias Especiais/Documentos

4 Caso pretenda o declarante podera apresentar o modelo 21.1059 (G156) & Alfandega
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Apresentados/Certificados e Autorizacdes) os elementos de dados do Anexo B, para os quais ndo exista
paralelismo neste formulario DAU.

Estas declaracbes serdo tramitadas, na totalidade do circuito, na modalidade papel, inclusive os
procedimentos de alteracdo e/anulacdo da declaracao.

A numeracéo a utilizar deve ser integrada na numeracdo sequencial da “importagdo” em papel, sendo esta
numeracgdo igualmente aplicavel as declaragdes simplificadas e respetivas declaragdes complementares
gue ndo possam, por um dos motivos ja referidos, ser entregues eletronicamente.

A numeracéao devera ser anual, por estancia aduaneira e com a estrutura que a seguir se indica:

Ano -2 digitos (n2);

Cédigo da estancia — 8 carateres (an8);

Identificador da operacdo — 1 digito (al) - R ou V;

Identificador de operac¢ao em contingéncia — 1 carater (al) — C;

Ndmero sequencial da declaragéo por ano e estancia — 5 digitos (n5);

Digito de controlo — 1 digito [devendo ser usado sempre o algarismo 0 (zero).

Exemplos: 25PT000015RC000010
25PT000015VC000020

Tratando-se da entrega de uma declaragdo em papel, ndo havera lugar a dispensa da apresentacao dos
documentos de apoio a declaracdo aduaneira.

2.2.2.2.2. Procedimentos a adotar caso a inoperacionalidade ocorra ap6s a
apresentacao/aceitacdo da declaracéo

Caso o STADA Importagdo - CAU ndo esteja operacional impedindo o recurso aos procedimentos
descritos nos pontos anteriores, quando as declaragfes ja se encontram aceites o0 desalfandegamento das
mercadorias devera ser efetuado através da apresentacédo da Declaragdo Aduaneira de “Importagao” em
suporte papel, como descrito no ponto anterior.

Nos casos em que existam duas declara¢des aduaneiras a consubstanciar o desalfandegamento de uma
mercadoria (uma declaragdo eletronica aceite que por indisponibilidade dos sistemas da AT viu
interrompida a sua tramitacéo e que foi “substituida” por uma declaragdo em suporte papel) as Alfandegas
deverdo proceder a anulacdo da declaragdo eletrénica que ndo consubstanciou a sujeicdo das
mercadorias ao regime aduaneiro.

2.2.2.2.3. Procedimentos a adotar no ambito dos pedidos de alteracdo/anulacdo da
declaracéo

Aplica-se mutatis mutandis o disposto no ponto 2.2.2.1.3.
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lll. Consideracoes Finais

1. Casos pontuais de auséncia de respostas

Nos casos em que o declarante constate que, apds o envio da declaracéo, por webforms ou xml, o sistema
STADA Importacdo — CAU devolveu o nimero de registo da declaracdo e/ou o0 MRN, mas que a
comunicacao de finalizacdo da aceitacdo manual, de controlo ou de autorizacdo de saida, esta a demorar
mais que uma hora, e tenha urgéncia no desalfandegamento das mercadorias, deve contactar a Alfandega
de “importagdo”. Caso as circunstancias em concreto o justifiquem poderdo os Srs. Diretores das
Alfandegas adaptar este prazo em conformidade.

Esse contacto devera ser efetuado através do envio para o endereco eletrénico da estancia de
“importagéo” de um email por declaragdo com o seguinte contetdo de texto:

Auséncia de resposta®;

NRL E.D. 12 09 000 000
e/ou

N.° Registo da Declaracéo

e/ou

MRN

A Alfandega respondera ao email enviado pelo declarante, anexando a esse email os documentos PDF e
as respetivas mensagens xml. geradas pelos sistemas. No que concerne as eventuais notificacdes (e.g.
notificacdo para controlo, notificacdo da divida) esta resposta ndo prejudica o cumprimento, pelas
Alfandegas dos termos gerais previstos no Codigo de Procedimento e de Processo Tributario.

2. Utilizagdo do STADA Importagao — Declaragéo Eletronica

Enquanto o STADA Importacdo — Declaracéo Eletronica estiver operacional, a tramitagdo em suporte papel
descrita nos pontos 2.2.2.1.1 e 2.2.2.2 podera ser substituida pela tramitacdo das declara¢des neste
sistema.

3. Lista de enderecos de email para processos de continuidade®

Nome na Lista de enderecos

endereco-ctg@

Alfandega Aveiro

Contingéncias aaveiro-ctg@at.gov.pt

Delegacao da Covilh&

Contingéncias aaveiro-dc-ctg@at.gov.pt

Delegacéo da Figueira da Foz

Contingéncias aaveiro-dff-ctg@at.gov.pt

Delegacéo de Vilar Formoso

Contingéncias aaveiro-dvf-ctg@at.gov.pt

Alfandega Braga

Contingéncias abraga-ctg@at.gov.pt

Delegacéo de Braganca

Contingéncias abraga-db-ctg@at.gov.pt

Delegacéo de Peso da Régua

Contingéncias abraga-dpr-ctg@at.gov.pt

Alfandega Faro

Contingéncias afaro-ctg@at.gov.pt

Delegacéo de Portiméo

Contingéncias afaro-dp-ctg@at.gov.pt

Delegacdo do Aeroporto de Faro

Contingéncias afaro-af-ctg@at.gov.pt

Alfandega Peniche

Contingéncias apeniche-ctg@at.gov.pt

Posto de Riachos

Contingéncias apeniche-pr-ctg@at.gov.pt

5> Devendo indicar qual a mensagem/ documento no rececionado (e.g. documento probatério de desalfandegamento)

6 caso as Alfandegas pretendam alterar os enderegos constantes da presente lista, deverdo, previamente, informar a DSRA do
novo endereco, por forma a que esta DS proceda a respetiva atualizagdo da informac&o.
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Alfandega Aeroporto Lisboa Contingéncias aalisboa-ctg@at.gov.pt
Alfandega Alverca Contingéncias aalverca-ctg@at.gov.pt
Alfandega Jardim do Tabaco Contingéncias ajtabaco-ctg@at.gov.pt
Alfandega Maritima de Lisboa Contingéncias amaritimalx-ctg@at.gov.pt
Alfandega Aeroporto Porto Contingéncias aaporto-ctg@at.gov.pt
Alfandega Freixieiro Contingéncias afreixieiro-ctg@at.gov.pt
Alfandega Leixdes Contingéncias aleixoes-ctg@at.gov.pt
Alfandega Setubal Contingéncias asetubal-ctg@at.gov.pt
Delegacdo de Elvas Contingéncias asetubal-de-ctg@at.gov.pt
Delegacéo de Sines Contingéncias asetubal-ds-ctg@at.gov.pt
Alfandega Viana do Castelo Contingéncias avcastelo-ctg@at.gov.pt
Alfandega Ponta Delgada Contingéncias apdelgada-ctg@at.gov.pt
Delegacéo da Horta Contingéncias apdelgada-dh-ctg@at.gov.pt
Delegacéo de Angra do Heroismo Contingéncias apdelgada-dah-ctg@at.gov.pt
Delegacéo do Aeroporto de Santa Maria Contingéncias apdelgada-dasm-ctg@at.gov.pt
Alfandega Funchal Contingéncias afunchal-ctg@at.gov.pt
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