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1. Introdução 

 

O sistema SAL Garantias permite a gestão de garantias aduaneiras por parte da Administração Aduaneira, 

possibilitando a criação, anulação de garantias e a movimentação das mesmas, integrando com os 

sistemas de liquidação, e, ainda, a consulta de garantias por parte dos Operadores Económicos. 

O presente documento tem como objetivo explicar o funcionamento do sistema SAL Garantias na Internet, 

onde serão descritos os passos necessários para aceder às principais funcionalidades implementadas 

para o Operador Económico. 

Estas funcionalidades estão disponíveis através de um menu principal que se encontra estruturado da 

seguinte forma: 

 

 Consulta (Consultar Garantias Associadas) – permite ao operador consultar as suas garantias 

e operações sobre as mesmas (dados de registo, conta-corrente, movimentos pendentes e 

histórico). 

 

 

1.1 Siglas utilizadas neste documento 

Sigla Descrição 

EAD Estância Aduaneira 

ID Identificação 

NRG Número de Referência da Garantia 

TABELA 1 - SIGLAS
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2. SAL Garantias – Aplicação 

 

2.1  Acesso à aplicação 

Para aceder à aplicação SAL Garantias, os utilizadores devem aceder ao Portal da AT e, na barra de 

pesquisa, pesquisa por “Garantias”, tal como é visível na Figura 1: 

 

 

FIGURA 1 – PORTAL DA AT – PESQUISA PARA ACESSO À APLICAÇÃO SAL GARANTIAS 

 

Ao pesquisar, irá surgir o ecrã da Figura 2, onde o operador deve selecionar o link “Aceder” na 

opção “Pesquisar Garantias Aduaneiras”: 



 MANUAL 
Operador – Gestão de Garantias 

  

7/23 Versão 1.25 30-09-2025 
 

 

FIGURA 2 – PORTAL DA AT – RESULTADOS DE PESQUISA PARA ACESSO À APLICAÇÃO SAL GARANTIAS – 

OPÇÃO “ACEDER” 

 

2.2 Página inicial  

Após a autenticação do Operador Económico na aplicação, será redirecionado para a página inicial 

apresentada na figura seguinte, onde é visível o botão Consulta: 

 

 

FIGURA 3 – SAL GARANTIAS – PÁGINA INICIAL 
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3. Funcionalidades 

 

3.1 Pesquisar Garantia 

No ecrã Pesquisar Garantias, o Operador Económico poderá visualizar uma tabela com a lista das 

suas garantias, tal como é apresentado na Figura 4. 

Para consultar o detalhe de cada uma das suas garantias, deverá pressionar o respetivo botão 

. 

 

FIGURA 4 – SAL GARANTIAS – ECRÃ DE PESQUISA DE GARANTIAS 
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A tabela apresentada disponibiliza um filtro de pesquisas com os seguintes campos:  

 Ano; 

 Número/NRG; 

 Tipo; 

 Estado; 

 Data de Constituição; 

 Finalidade.

 

Ao selecionar uma garantia para consulta, o Operador Económico será remetido para um ecrã com todos 

os detalhes da garantia. Esta funcionalidade será explorada de seguida para o caso das garantias não 

globais e das garantias globais, respetivamente. 

 

3.1.1 Consultar Garantia Não Global Isolada ou Não Global Múltipla 

 

Neste ecrã, poderá visualizar a informação relativa à garantia não global isolada/múltipla que está a 

consultar e que poderá ser aduaneira, de trânsito, de IEC, de ISV ou de licenciamento. 

No respetivo ecrã, serão visíveis os seguintes dados da garantia, tal como se pode ver na Figura 5: 

 Dados Gerais; 

 Validade; 

 Montante; 

 Observações; 

 Conta Corrente; 

 Movimentos Pendentes; 

 Histórico. 
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FIGURA 5 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIA NÃO GLOBAL ISOLADA/MÚLTIPLA 
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Neste ecrã, são apresentados os seguintes painéis com os respetivos dados: 

 Dados Gerais 

o N.º Garantia; 

o NRG; 

o Finalidade; 

o Âmbito Geográfico 

o Estância Aduaneira da Garantia; 

o Tipo de Garantia; 

o Tipo Jurídico; 

o Estado. 

 Validade 

o Data de Registo; 

o Data de Início de Validade; 

o Data de Fim de Validade. 

 Titular da Garantia 

o Tipo de Identificação do Titular da Garantia; 

o Número de Identificação do Titular da Garantia; 

o Nome do Titular da Garantia. 

 Montante 

o Montante (€); 

o Saldo (€). 

 Observações; 

 Conta Corrente: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o Tipo; 

o Estado; 

o Número; 

o Montante (€); 

o Saldo (€). 

O utilizador poderá consultar os dados de um movimento em particular da tabela da Conta 

Corrente através do botão , surgindo o pop-up da Erro! A origem da referência não foi 

encontrada.: 
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FIGURA 6 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIAS – POP-UP CONTA CORRENTE 

 

No pop-up, encontra-se sempre disponível um botão FECHAR, que remete para o ecrã 

anterior. 

 

 Movimentos Pendentes: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o Tipo; 

o Número; 

o Data; 

o Montante; 

o Saldo. 

 

Para consultar um resultado da tabela Movimentos Pendentes, o utilizador deverá selecionar 

o botão  correspondente, surgindo o pop-up da Figura 7: 
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FIGURA 7 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIAS – POP-UP MOVIMENTOS PENDENTES 

 

No pop-up, encontra-se sempre disponível um botão FECHAR, que remete para o ecrã 

anterior. 

 

 Histórico: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o EAD; 

o Estado; 

o Data de Alteração; 

o Utilizador. 

Para consultar um resultado da tabela Histórico, o utilizador deverá, da mesma forma, 

selecionar o botão  correspondente, surgindo o pop-up da Figura 8: 
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FIGURA 8 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIAS – POP-UP HISTÓRICO 

 

No pop-up, encontra-se sempre disponível um botão FECHAR, que remete para o ecrã 

anterior. 

 

São visíveis, ainda, os seguintes botões nesta página: 

 GERAR PDF REFORÇOS/REDUÇÕES: permite efetuar o download da informação presente na 

tabela da Conta Corrente em formato PDF; 

 GERAR EXCEL CONTA CORRENTE: permite efetuar o download da informação presente no ecrã 

de consulta da garantia em formato XML; 

 GERAR PDF GARANTIA: permite efetuar o download da informação presente na tabela da Conta 

Corrente em formato PDF. 

No canto inferior esquerdo da página, encontra-se sempre disponível um botão VOLTAR, que remete para 

o ecrã de pesquisa de garantias. 
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3.1.2 Consultar Garantia Global 

 

Neste ecrã, poderá visualizar a informação relativa à garantia global que está a consultar e que poderá ser 

aduaneira ou de trânsito. 

No respetivo ecrã, serão visíveis os seguintes dados da garantia, tal como se pode ver na Figura 9: 

 Dados Gerais; 

 Validade; 

 Montante; 

 Observações; 

 Conta Corrente; 

 Finalidades; 

 Movimentos Pendentes; 

 Histórico. 
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FIGURA 9 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIAS GLOBAIS 
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Neste ecrã, são apresentados os seguintes painéis com os respetivos dados: 

 Dados Gerais 

o N.º Garantia; 

o NRG; 

o Âmbito Geográfico 

o Estância Aduaneira da Garantia; 

o Tipo de Garantia; 

o Tipo Jurídico; 

o Estado. 

 Validade 

o Data de Registo; 

o Data de Início de Validade; 

o Data de Fim de Validade. 

 Montante 

o Montante (€); 

o Saldo (€). 

 Observações; 

 Finalidades: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o Finalidade; 

o Montante de Referência (€); 

o Nível da Garantia (%); 

o Montante Garantido (€); 

o Saldo (€). 

Para consultar uma das finalidades, o utilizador deverá selecionar o botão  

correspondente, surgindo o pop-up da Figura 10: 
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FIGURA 10 – SAL GARANTIAS – CONSULTA DE GARANTIAS – POP-UP FINALIDADES 

 

No pop-up, encontra-se sempre disponível um botão FECHAR, que remete para o ecrã anterior. 

 

 Separador Conta Corrente: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o Tipo; 

o Estado; 

o Número; 

o Montante (€); 

o Saldo (€). 

O utilizador poderá consultar os dados de um movimento em particular da tabela da Conta Corrente 

através do botão , surgindo o pop-up da igual ao da Erro! A origem da referência não foi 

encontrada.. 

 Movimentos Pendentes: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o Tipo; 

o Número; 

o Data; 

o Montante; 

o Saldo. 

Para consultar um resultado da tabela Movimentos Pendentes, o utilizador deverá, da mesma 

forma, selecionar o botão , surgindo um pop-up semelhante ao da Figura 7. 

 Histórico: tabela com as seguintes colunas de dados: 

o EAD; 
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o Estado; 

o Data de Alteração; 

o Utilizador. 

Para consultar um resultado da tabela Histórico, o utilizador deverá, da mesma forma, 

selecionar o botão , surgindo um pop-up semelhante ao da Figura 8. 

 

São visíveis, ainda, os seguintes botões nesta página: 

 GERAR PDF REFORÇOS/REDUÇÕES: permite efetuar o download da informação presente na 

tabela da Conta Corrente em formato PDF; 

 GERAR EXCEL CONTA CORRENTE: permite efetuar o download da informação presente no ecrã 

de consulta da garantia em formato XML; 

 GERAR PDF GARANTIA: permite efetuar o download da informação presente na tabela da Conta 

Corrente em formato PDF. 

No canto inferior esquerdo da página, encontra-se sempre disponível um botão VOLTAR, que remete para 

o ecrã de pesquisa de garantias.  
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3.2  Gestão de Código de Acesso – Garantias de Trânsito 

 

No ecrã de Pesquisa Garantias, o Operador Económico poderá visualizar uma tabela com a sua lista de 

Garantias de Trânsito, tal como é visível na Figura 11. 

Esta opção só existe para as Garantias de Trânsito (Finalidade F91), com o objetivo de alterar o respetivo 

Código de Acesso, devendo o Operador Económico pressionar o botão dropdown  , visível na 

figura abaixo: 

 

 

 

FIGURA 11 – SAL GARANTIAS – ECRÃ DE PESQUISA GARANTIAS 
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Na tabela, ao selecionar o menu “Gestão Código Acesso” , o Operador 

Económico será remetido para um ecrã com os dados da respetiva garantia e um painel que permitirá a 

alteração do código de acesso. 

 

3.2.1 Alteração de Código de Acesso 

 

Neste ecrã, o Operador Económico poderá alterar o seu código de acesso, preenchendo um campo 

correspondente ao seu código de acesso atual (anterior) e, de seguida, o novo código de acesso pretendido, 

com a confirmação do mesmo. 

 

 

FIGURA 12 – SAL GARANTIAS – ALTERAÇÃO DE CÓDIGO DE ACESSO 

 

O Operador Económico deverá preencher os campos de código de acesso e, ao selecionar o botão 

, será apresentada uma mensagem de sucesso a confirmar a alteração do código de acesso. 
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No caso do código de acesso anterior inserido se encontrar incorreto ou caso o novo código preenchido nos 

campos Novo Código de Acesso e Confirmar Novo Código de Acesso não correspondam, é apresentada a 

seguinte mensagem de erro: 

 

FIGURA 13 – SAL GARANTIAS – ALTERAÇÃO DE CÓDIGO DE ACESSO – MENSAGEM DE ERRO 
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4. Anexos 

 

4.1 Estados das Garantias 

 

Os estados possíveis das garantias são apresentados na abaixo, assim como a explicação dos processos 

que despoletam as alterações de Estado. 

Estado Descrição 

Ativa (ACT) 

Uma Garantia fica no estado Ativa quando o valor do seu montante é assegurado, 

quer por depósito, quer por compromisso de Entidade Garante. 

O montante de uma Garantia constituída por depósito é garantido pelo SAL e por 

GFF. 

O montante de uma Garantia constituída por Compromisso de Entidade Garante é 

garantido aquando da apresentação na Alfândega de registo da garantia, do 

documento do compromisso da entidade garante. 

Suspensa (SUS) 

Estado atribuído por decisão do diretor da Alfândega que aceitou a garantia, e que 

promoveu o seu registo no sistema. Quando a Garantia está neste estado, não 

podem ser imputadas dívidas à mesma. A reativação de garantias é permitida 

somente pelo diretor da Alfândega responsável pelo seu registo no sistema. 

Anulada (ANU) 

É atribuída automaticamente uma data fim de validade à Garantia. Não é possível 

reativar uma Garantia anulada. 

O procedimento de anulação só fica completo (ou seja, só nesse momento é que o 

estado da garantia passa para ‘ANU’) se o montante da garantia não global for zero, 

ou se o montante de referência de todas as finalidades da garantia global for zero. 

Execução de 

Garantia Genérica 

(EXE) 

Estado é atribuído automaticamente por outro sistema enviando essa informação 

para o SAL Garantias, não permitindo à Garantia novos averbamentos de 

liquidações. Apenas serão possíveis algumas ações às liquidações já averbadas à 

Garantia. 

Execução de 

Garantia Aduaneira 

(EGA) 

Estado é atribuído automaticamente por outro sistema enviando essa informação 

para o SAL Garantias, decorrendo um período de 30 dias em que a Garantia poderá 

continuar a ser utilizada. Após esse período, o sistema SAL Garantias procederá a 

validações às garantias e, consoante o resultado, suspende a Garantia ou retorna 

ao estado Ativa. 

TABELA 2 - ESTADOS DAS GARANTIAS 


