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1. Introducao
O portal da UE para eAEO (eAEO-STP) pretende constituir o ponto de acesso central dos
operadores (ou dos seus representantes), identificados por um nimero EORI, para a gestao da
atividade de AEO. O eAEO-STP €, mais precisamente, um moédulo instalado no Portal Genérico
para Operadores (GTP) que proporciona aos utilizadores funcionalidades dedicadas a consulta
e gestao dos respetivos dados de operador econémico (EO).

Os dados dos EO no eAEO-STP séo transmitidos e armazenados no EOS, a aplicacédo de
apoio administrativo utilizada pelos funcionarios aduaneiros.

O eAEO-STP tem, por conseguinte, de comunicar com o EOS para transmitir as acdes e 0s
dados ao EOS, mas também para receber notificacdes de acdes realizadas pelos funcionarios
aduaneiros ou de pedidos (como os pedidos de informagfes adicionais) dos funcionarios
aduaneiros nos servicos de apoio administrativo.

Os servicos oferecidos aos operadores pelo eAEO-STP consistem na apresentagéo de novos
pedidos e na consulta e gestdo dos pedidos apresentados, bem como na consulta e gestao dos
pedidos de AEO e das autoriza¢gGes de AEO.

Para que sejam considerados AEO, os operadores tém de apresentar um pedido (pedido
apresentado). Se a autoridade aduaneira recetora verificar que os requisitos especificos séo
cumpridos pelo pedido apresentado e o aceitar, este passa a ser um pedido de AEO. Se o
operador preencher os critérios para ser considerado um AEO, a autorizacdo de AEO é emitida
pela autoridade aduaneira de decisdo. Cada EO apenas pode dispor de uma autorizacdo de
AEO valida num determinado momento.

O presente manual do utilizador apresenta as diversas paginas a que o0s operadores ou 0s seus
representantes podem aceder para efeitos de gestdo dos dados de AEO. S&o igualmente
descritas as acdes que podem ser realizadas em relacdo a esses dados e a disposicdo das
mesmas em cada pagina.
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2. Caracteristicas comuns
Os seguintes elementos sdo comuns a varias paginas do eAEO-STP.

1. Indicacdes contextuais:

i . L . Co . .
Ao lado de alguns campos ou caixas da pagina existem indicagcfes contextuais para ajudar
os utilizadores a compreender as informac8es apresentadas ou a preencher o formulario.

2. Elementos obrigatdrios:
Os campos e caixas de preenchimento obrigatorio estdo assinalados com um *. E necessério
preencher todos 0os campos obrigatérios para enviar o formulério em causa.

3. Botdes de acdo comuns:

Ao clicar no botédo «Enviar», o formulario € enviado para o EOS.

Caso 0 EOS indique a existéncia de erros de validacdo, uma lista de erros aparece na parte
superior da pagina.

Apos o envio bem-sucedido, o operador pode consultar as informacdes enviadas para o EOS
num formato soé de leitura.

Ao clicar no botdo «Guardar como rascunho», o formulério é guardado localmente
como rascunho, sem ser validado nem enviado para o EOS.

Um rascunho pode ser reaberto, eliminado ou enviado. Caso seja enviado com sucesso, 0
rascunho é automaticamente eliminado.

Este botdo de agéo apenas esté disponivel em algumas paginas.

4. Anexos:
Em algumas péginas, os utilizadores podem carregar ficheiros como anexo do formulario que
gueiram enviar para o EOS.

Apenas sao aceites ficheiros de tipo ZIP (.zip) ou PDF (.pdf). O tamanho maximo aceite é de
20 MB e o nome do ficheiro pode conter até 32 carateres sem espagos.

Recordamos que, visto que 0s anexos enviados pelos operadores tém também de ser
consultados pelas autoridades aduaneiras no EOS, néo é utilizada a funcionalidade «Anexos»
do GTP. Em vez disso, 0s anexos séo enviados e guardados no EOS. Por conseguinte, esses
anexos podem ser consultados diretamente a partir da(s) pagina(s) do eAEO-STP em causa,
mas nao a partir da pagina «Anexos» do GTP.
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3. Pedidos apresentados

A presente seccao especifica as diferentes paginas relacionadas com os pedidos apresentados.
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3.1. Consulta
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Figura 3.1.1 — Pagina «Os meus pedidos apresentados»

O operador ou 0 seu representante podem consultar a lista de pedidos apresentados ligados a
um EORI especifico, clicando em eAEO — Os meus pedidos apresentados, acessivel a partir
do menu da esquerda.

Tendo em conta que s6 pode haver um pedido apresentado em curso em toda a UE, a lista
consiste no pedido apresentado em curso e em possiveis pedidos anteriores ndo validos.

E possivel consultar um resumo das informagdes sobre cada pedido extraido do EOS. Nesta
pagina, é possivel consultar os pormenores de um pedido apresentado especifico.
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Figura 3.1.2 — Pagina de consulta do pedido apresentado
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Esta pagina mostra os pormenores de um pedido apresentado.

Dependendo do estatuto atual do pedido consultado, é possivel realizar algumas ac¢des
relativamente a esse pedido:

Solicitar a sua retirada (cf. 3.4. Retirada);

Solicitar uma alteracao (cf. 3.3. Alteracéo).

Quando a autoridade aduaneira o solicitar, o operador ou o0 seu representante podem prestar
informacdes adicionais relativas a um pedido apresentado (cf. 3.5. Informacdes adicionais).

Essas informagBes podem ser consultadas na parte inferior da pagina, juntamente com os
pormenores do pedido apresentado.
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3.2. Novo pedido apresentado
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Figura 3.2.1 — P4gina de selecao do pais

Para criar um novo pedido, o utilizador deve clicar em eAEO — Criar um novo pedido, ho menu
do lado esquerdo.
Deve entdo proceder a selecdo do pais para o qual o novo pedido deve ser criado.

Por defeito, o pais do utilizador com sessao iniciada (ou seja, o operador ou 0 seu
representante) esta sempre pré-selecionado com base nas informacdes do EORI do utilizador.

Caso exista um portal nacional para os operadores do pais selecionado, o utilizador ndo podera
continuar a criar um novo pedido através do eAEO-STP, sendo-lhe apresentado o URL do
portal em causa.

Caso contrario, obtém acesso a pagina de criacdo de um novo pedido.
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Figura 3.2.2 — Pagina de apresentacao de um novo pedido
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Esta pagina permite ao operador apresentar um novo pedido a uma autoridade aduaneira
recetora no EOS.

Alguns campos sdo automaticamente preenchidos com as informacées extraidas do EORI do
utilizador com sesséo iniciada.
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Figura 3.2.3 — Novo pedido apresentado — Ver envios

O novo pedido apresentado pode ser consultado a partir da opgédo «Envios» do menu do GTP.
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3.3. Alteracgéao
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Figura 3.3.1 — Pagina de pedido de alteracédo do pedido de AEO

E possivel solicitar a alteracio de um pedido apresentado sob determinadas condicdes — se o
pedido for identificado com o estatuto «E» (enviado) e o Estado-Membro em causa nao
dispuser de um portal nacional para os operadores —, carregando no botao «Pedir alteracdo» na
pagina de consulta dos pedidos apresentados (cf. 3.1. Consulta).

A pagina contém 0s mesmos campos que a pagina de criacdo e a maioria deles é editavel.
Na parte inferior da pagina aparece uma caixa adicional, «Pedido de alteragcdo», que permite
aos utilizadores indicarem uma justificacdo para o pedido de alteracéo.

Alguns campos sao automaticamente preenchidos com as informacdes extraidas do EORI do
utilizador com sesséo iniciada.
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Figura 3.3.2 — Pedido de alterag&o do 'pedido apresentado — Ver envios
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O pedido de alteracéo relativo a um pedido apresentado pode ser consultado a partir da opcéo
«Envios» do menu do GTP.
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3.4. Retirada
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Figura 3.4.1 — P4gina de pedido relativa a retirada do pedido apresentado

E possivel solicitar a retirada de um pedido apresentado sob determinadas condicées — se o
pedido for identificado com o estatuto «E» (enviado) e o Estado-Membro em causa nao
dispuser de um portal nacional para os operadores —, carregando no botdo «Pedir retirada» na
pagina de consulta dos pedidos apresentados (cf. 3.1. Consulta).

A pagina mostra simplesmente a referéncia do pedido apresentado em questao e uma zona de
texto que permite aos utilizadores indicarem uma justificacéo para o pedido de retirada.
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Figura 3.4.2 — Pedido de retirada do pedido apresentado — Ver envios
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O pedido de retirada relativo a um pedido apresentado pode ser consultado a partir da op¢éo
«Envios» do menu do GTP.
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3.5. Informacgdes adicionais

A autoridade aduaneira recetora pode pedir ao operador (ou ao seu representante) que forneca
informacdes adicionais relativamente ao pedido apresentado no EOS.

Esse pedido de informacgdes adicionais é recebido no eAEO-STP como uma tarefa acessivel a
partir do menu «Painel de controlo» do GTP.
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Figura 3.5.1 — P4gina de tarefas relativas as informacdes adicionais do pedido apresentado

O separador «Tarefa» da notificacéo recebida permite ao utilizador fornecer as informagdes
solicitadas de uma ou mais das seguintes formas:

1. Uma descricdo textual,

2.Um ou mais anexos (ficheiros);

3. Uma versao alterada do pedido apresentado.

Assim que se seleciona uma opcéo, abre-se a caixa correspondente. O utilizador tem de
preencher a(s) caixa(s) selecionada(s) para enviar a resposta.
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Figura 3.5.2 — Informacg6es adicionais do pedido apresentado — Ver envios

A resposta a um pedido de informacdes adicionais relativo a um pedido apresentado pode ser
consultada a partir da tarefa enviada (opcao «Painel de controlo» do menu do GTP) ou da lista

de envios (opc¢éo «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 3.5.2).
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4. Pedidos de AEO

Esta seccdo especifica as diferentes paginas relacionadas com os pedidos de AEO.
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4.1. Consulta
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Figura 4.1.1 — Pagina «Os meus pedidos de AEO»

O operador ou 0 seu representante podem consultar a lista de pedidos de AEO e de possiveis
pedidos anteriormente validos ligados a um EORI especifico, clicando em eAEO — Os meus
pedidos de AEO, acessivel a partir do menu da esquerda.

Tendo em conta que s6 pode haver um pedido valido de AEO em toda a UE, a lista consiste no
pedido de AEO em curso e em possiveis pedidos de AEO anteriores ndo validos.

E possivel consultar um resumo das informacdes sobre cada pedido de AEO extraido do EOS.
Nesta pagina, € possivel consultar os pormenores de um pedido de AEO especifico.
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Figura 4.1.2 — Pagina de consulta do pedido de AEO
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Esta pagina mostra os pormenores de um pedido de AEO, incluindo eventuais indeferimentos,
informagdes adicionais e ajustamentos relacionados com o mesmo.

Dependendo do estatuto atual do pedido de AEO consultado, é possivel realizar algumas acdes
relativamente a esse pedido:

Solicitar a sua retirada (cf. 4.3. Retirada);

Solicitar uma alteracao (cf. 4.2. Alteracéo);

Solicitar um ajustamento (cf. 4.5. Ajustamentos).
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4.2. Alteracdao
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Figura 4.2.1 — Pagina de pedido de alteracéo do pedido de AEO

E possivel solicitar a alteracio de um pedido de AEO sob determinadas condi¢ées — se 0
pedido for valido (ou seja, nao tiver sido indeferido) e o Estado-Membro em causa néo dispuser
de um portal nacional para os operadores —, clicando no botdo «Pedir alteracdo» na pagina de
consulta dos pedidos de AEO (cf. 4.1. Consulta).

A pagina contém os mesmos campos que a pagina de visualizacdo e a maioria deles é editavel.
Na parte inferior da pagina aparece uma caixa adicional, «Pedido de alteracdo», que permite
aos utilizadores indicarem uma justificacdo para o pedido de alteracéo.

Alguns campos sdo automaticamente preenchidos com as informacdes extraidas do EORI do
utilizador com sesséo iniciada.
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Figura 4.2.2 — Pedido de alteracéo dlo pedido de AEO — Ver envios

O pedido de alteragéo relativo a um pedido de AEO pode ser consultado a partir da opcao
«Envios» do menu do GTP.
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4.3. Retirada
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Figura 4.3.1 — P4gina de pedido de retirada do pedido de AEO

E possivel solicitar a retirada de um pedido de AEO sob determinadas condi¢ées — o pedido é
valido (ou seja, nédo foi indeferido) e o Estado-Membro em causa nao dispde de um portal
nacional para os operadores —, clicando no botdo «Pedir retirada» na pagina de consulta dos
pedidos de AEO (cf. 1.1. Consulta).

A pagina mostra simplesmente a referéncia do pedido de AEO em questdo e uma zona de texto
gue permite aos utilizadores indicarem uma justificacéo para o pedido de retirada.
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Figura 4.3.2 — Pedido de retirada do pedido de AEO — Ver envios
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O pedido de retirada relativo a um pedido de AEO pode ser consultado a partir da op¢ao
«Envios» do menu do GTP.
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4.4. Informagdes adicionais

A autoridade aduaneira recetora pode pedir ao operador (ou ao seu representante) que forneca
informacdes adicionais relativamente ao pedido apresentado no EOS.

Esse pedido de informacgdes adicionais é recebido no eAEO-STP como uma tarefa acessivel a
partir do menu «Painel de controlo» do GTP.
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Figura 4.4.1 — Pedido de AEO — P4gina de tarefas relativas as informacg6es adicionais

O separador «Tarefa» da notificacdo recebida permite ao utilizador fornecer as informacgfes
solicitadas de uma ou mais das seguintes formas:

1. Uma descricdo textual,

2.Uma verséo alterada do pedido de AEO.

Assim que se seleciona uma opcéo, abre-se a caixa correspondente. O utilizador tem de
preencher a(s) caixa(s) selecionada(s) para enviar a resposta.
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Figura 4.4.2 — Informacdes adicionais relativas ao pedido de AEO — Ver envios

A resposta a um pedido de informacdes adicionais relativo a um pedido de AEO pode ser
consultada a partir da tarefa enviada (opcdo «Painel de controlo» do menu do GTP) ou da lista
de envios (opc¢éo «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 4.4.2).
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4.5. Ajustamentos

1. Pedido de ajustamentos

.| TAXATION AND CUSTOMS UNION

menis Request
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Figura 4.5.1 — P4gina de pedido de ajustamentos relativos ao pedido de AEO

O operador pode solicitar um adiamento para aplicar ajustamentos na sua empresa.
Esses pedidos podem ser efetuados, clicando no botéo «Pedir ajustamentos» a partir da pagina

de consulta dos pedidos de AEO (cf. 4.1. Consulta).

A pagina de pedido de ajustamentos mostra:
» Areferéncia do pedido de AEO a que se referem os ajustamentos;
+ O adiamento proposto para aplicar os ajustamentos (em dias);
» A descricdo dos ajustamentos propostos.
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Figura 4.5.2 — Pedido de ajustamentos relativos ao pedido de AEO — Ver envios

O pedido de ajustamentos relativo a um pedido de AEO pode ser consultado a partir da opgao
«Envios» do menu do GTP.

2. Resultados dos ajustamentos

O pedido de ajustamentos enviado pelo operador pode ser deferido ou indeferido pela
autoridade aduaneira competente no EOS.

A resposta da autoridade aduaneira € recebida sob as seguintes formas:
* Umatarefa (cf. Figura 4.5.3) que permite ao operador apresentar os resultados dos
ajustamentos, se o pedido for deferido; ou
* Uma notificagéo simples que explique a raz&o do indeferimento, se o pedido for
indeferido.

Em ambos os casos, é possivel aceder a resposta a partir da op¢cédo «Painel de controlo» do
GTP.

Além disso, assim que um pedido seja deferido, o respetivo registo referente aos
«Ajustamentos» passa a estar visivel na pagina de consulta do pedido de AEO (cf. 4.1.
Consulta).
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Figura 4.5.3 — Pedido de AEO — Pagina de tarefas relativas a resposta ao pedido de
ajustamentos

Se o pedido for deferido pela autoridade aduaneira de deciséo, o separador «Tarefa» da

notificacédo recebida permite ao utilizador apresentar os resultados dos ajustamentos aplicados
no prazo proposto. Os resultados sdo apresentados sob a forma de uma descricdo textual.

Ao clicar no botdo «Enviar», o formulario é enviado para o EOS.

Caso o EOS indique a existéncia de erros de validagdo, uma lista de erros aparece na
parte superior da pagina.

Ao clicar no botéo «Ver» ao lado do campo «Envios conexos», € aberta a pagina do
pedido de ajustamentos que o operador enviou anteriormente.
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Figura 4.5.4 — Ajustamentos relativos ao pedido de AEO — Ver envios

A resposta a um pedido de ajustamentos relativo a um pedido de AEO pode ser consultada a
partir da tarefa enviada (opcéo «Painel de controlo» do menu do GTP) ou da lista de envios
(opcéo «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 4.5.4).
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4.5. Direito a ser ouvido

Os operadores tém o direito a ser ouvidos, tendo nomeadamente a possibilidade de expressar
as suas opinides quando uma autoridade aduaneira de deciséo pretenda indeferir o seu pedido
de AEO no EOS.

A intencao de indeferimento é recebida no eAEO-STP como uma tarefa acessivel a partir do
menu «Painel de controlo» do GTP.
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Figura 4.5.1 — Pedido de AEO — P4agina de tarefas relativas ao direito a ser ouvido

O separador «Tarefa» da notificacéo recebida mostra:
» A referéncia do pedido de AEO em questéo;
* A(s) razédo(bes) pelas quais a autoridade aduaneira de decisédo pretende indeferir esse
pedido;
+ Uma zona de texto editavel e obrigatoria que permite ao operador responder em formato
textual;

* Um botdo que permite ao operador carregar um anexo facultativo em resposta.
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Figura 4.5.2 — Direito a ser ouvido relativo ao pedido de AEO — Ver envios

A resposta a um pedido relacionado com o direito a ser ouvido relativo a um pedido de AEO
pode ser consultada a partir da tarefa enviada (opc¢éo «Painel de controlo» do menu do GTP) ou
da lista de envios (opg&o «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 4.5.2).
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5. Autorizacbes de AEO

Esta seccdo especifica as diferentes paginas relacionadas com as autorizacdes de AEO.



eAEO-STP v1.2.0.0 — Guia do utilizador

5.1. Consulta
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Figura 5.1.1 — Pagina «As minhas autorizacdes de AEO»

O operador ou 0 seu representante podem consultar a lista de autorizacbes de AEO e possiveis
autorizacdes de AEO anteriormente validas ligadas a um EORI especifico, clicando em eAEO —
As minhas autoriza¢c@es de AEO, acessivel a partir do menu da esquerda.

Tendo em conta que s pode haver uma autorizacdo de AEO vélida em toda a UE, a lista
consiste na autorizacdo de AEO vaélida e em autorizacdes de AEO anteriores nao validas.

E possivel consultar um resumo das informacdes sobre cada autoriza¢do de AEO extraida do
EOS. Nesta pagina, € possivel consultar os pormenores de uma autorizacdo de AEO
especifica.
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Figura 5.1.2 — P4gina de consulta da autorizacdo de AEO
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Esta pagina mostra os pormenores de uma autorizacdo de AEO, incluindo eventuais
suspensodes, revogacoes e reavaliagbes com ela relacionadas.

Dependendo do estatuto atual da autorizacdo de AEO consultada, € possivel realizar algumas
acoes relativamente a essa autorizacao:

Solicitar uma alteracéo a autorizacédo de AEO (cf. 5.2. Alteracao);

Solicitar a ado¢ao de medidas (cf. 5.3. Suspensédo e adocdo de medidas);

Solicitar a prorrogagéo para adoc¢éao de medidas (cf. 5.3. Suspenséo e adocéo de
medidas);

Solicitar a revogacao da autorizacédo de AEO (cf. 5.4. Revogacéao);

Fornecer informacfes que podem incidir sobre a prorrogacao da decisdo (cf. 5.5.
Fornecer informacfes que podem incidir sobre a prorrogacao da decisao).
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Figura 5.2.1 — Pagina de pedido de altera¢do da autorizacdo de AEO

E possivel solicitar a alteracdo de uma autoriza¢io de AEO sob determinadas condi¢es — se a
autorizacao for valida (ou seja, nao tiver sido suspensa ou revogada) e o Estado-Membro em
causa nao dispuser de um portal nacional para os operadores —, clicando no botdo «Pedir
alteracdo» na pagina de consulta da autorizagédo de AEO (cf. 5.1. Consulta).

A pagina contém os mesmos campos que a pagina de visualizacdo e alguns séo editaveis.
Na parte inferior da pagina aparece uma caixa adicional, «Descri¢cdo do pedido de alteragéo»,
gue permite aos utilizadores indicarem uma justificacdo para o pedido de alteracéo.
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Figura 5.2.2 — Pedido de alteracdo .da autorizacdo de AEO — Ver envios

O pedido de alteracéo relativo a uma autorizacdo de AEO pode ser consultado a partir da opcéo

«Envios» do menu do GTP.
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5.3. Suspenséo e adocao de medidas

Os operadores tém a possibilidade de solicitar um adiamento para adotar medidas nas
respetivas empresas ou as autoridades aduaneiras podem solicitar aos mesmos que adotem
medidas.

Durante o prazo correspondente, a respetiva autorizacdo de AEO tem de ser suspensa.
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5.3.1. Medidas propostas

1. Pedido do operador:
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Figura 5.3.1.1 — P4gina de pedido de suspensédo e medidas propostas relativas a autorizacao
de AEO

O operador tem a possibilidade de solicitar a suspenséo da respetiva autorizacao de AEO para
adotar medidas.

Esses pedidos podem ser efetuados, clicando no botédo «Pedido de medidas a adotar» a partir
da pagina de consulta da autorizacdo de AEO (cf. 5.1. Consulta).

A pagina do pedido mostra os seguintes elementos:
* A referéncia da autorizacdo de AEO a que se refere o pedido;
» Os pormenores nao editaveis do pedido de suspensédo (ou seja, a data da suspensdao, o
iniciador e a razdo da suspenséo);
» Os critérios segundo os quais as medidas deverdo ser adotadas;
* O adiamento proposto para aplicar as medidas propostas (em dias);
* A descricdo das medidas propostas pelo operador.
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Figura 5.3.1.2 — Pedido de adocédo de medidas relativas a autorizagdo de AEO — Ver envios

O pedido de ajustamentos relativo a um pedido de AEO pode ser consultado a partir da opgao
«Envios» do menu do GTP.

2. Pedido da autoridade aduaneira:

A autoridade aduaneira pode igualmente solicitar ao operador a ado¢édo de medidas no EOS.
Esse pedido para adotar medidas é recebido no eAEO-STP como uma tarefa acessivel a partir
do menu «Painel de controlo» do GTP.
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Figura 5.3.1.3 — Autorizacdo de AEO — Pagina de tarefas relativas as medidas a adotar

O separador «Tarefa» da notificacdo recebida mostra os seguintes elementos:
» A referéncia da autorizacdo de AEO a que se refere o pedido;
* Asinformac¢des num formato sé de leitura prestadas pela autoridade aduaneira sobre o
pedido (critérios e descri¢do textual);
* O prazo (em dias) proposto pelo operador para aplicar as medidas propostas;
* A descricdo das medidas propostas pelo operador.
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Figura 5.3.1.4 — Resposta a adocao de medidas relativas a autorizagdo de AEO — Ver envios

A resposta a um pedido da autoridade aduaneira para adotar medidas pode ser consultada a
partir da tarefa enviada (opcéo «Painel de controlo» do menu do GTP) ou da lista de envios
(opcéo «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 5.3.1.4).
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5.3.2. Medidas adotadas

As medidas propostas enviadas pelo operador, por sua prépria iniciativa ou em resposta a um
pedido da autoridade aduaneira (cf. 5.3.1), podem ser deferidas ou indeferidas pela autoridade
aduaneira competente no EOS.

A resposta da autoridade aduaneira € recebida sob as seguintes formas:
* Umatarefa (cf. Figura 5.3.2.1) que permite ao operador apresentar as medidas adotadas,
se as medidas propostas forem deferidas; ou
* Uma notificacdo simples que explique a razao do indeferimento, se o pedido for
indeferido.

Em ambos os casos, é possivel aceder a resposta a partir da op¢cédo «Painel de controlo» do
GTP.

Além disso, assim que as medidas propostas sejam deferidas, o respetivo registo referente a
«Adocao de medidas» passa a estar visivel na pagina de consulta da autorizacdo de AEO (cf.
5.1. Consulta) no registo de suspensao relacionado.
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- Figura 53.2.1— Autorizacdo de AEO — Pagina de tarefas relativas a resposta as medidas
propostas

Se as medidas propostas forem deferidas pela autoridade aduaneira, o separador «Tarefa» da
notificacado recebida permite ao utilizador apresentar as medidas adotadas no prazo proposto.
As medidas sdo apresentadas sob a forma de uma descrigdo textual.
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Ao clicar no botao «Ver» ao lado do campo «Envios conexos», € aberta a pagina das
medidas propostas que o operador enviou anteriormente.
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Figura 5.3.2.2 — Medidas adotadas relativas a autorizacdo de AEO — Ver envios

O envio relativo as medidas adotadas pode ser consultado a partir da tarefa enviada (opcéo
«Painel de controlo» do menu do GTP) ou da lista de envios (op¢éo «Envios» do menu do GTP
— cf. Figura 5.3.2.2).
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5.3.3. Prorrogacao para adocao de medidas

1. Pedido de prorrogacao
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Figura 5.3.3.1 — P4gina de pedido de prorrogacéo para adocdo de medidas relativas a
autorizacdo de AEO

Se a tarefa relativa a comunicacdo das medidas adotadas (cf. 5.3.2) néo tiver expirado, o
operador pode solicitar a prorrogacdo do prazo da tarefa.

O objetivo consiste em solicitar uma prorrogacéo adicional para aplicar as medidas propostas
(cf. 5.3.1).

Estes pedidos podem ser dirigidos & autoridade aduaneira competente, clicando no botédo
«Pedir prorrogacao do prazo para adotar medidas» a partir da pagina de consulta da
autorizacao de AEO (cf. 5.1. Consulta).

A pagina contém os seguintes elementos:
» A referéncia da autorizacdo de AEO a que se refere o pedido;
* O novo prazo proposto para aplicar as medidas (sob a forma de uma data);
+ Uma descricdo textual para descrever a razao subjacente ao pedido.
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Figura 5.3.3.2 — Pedido de prorrogacéo para adocdo de medidas relativas a autorizagdo — Ver
envios

O pedido de prorrogacéo do prazo para adocdo de medidas relativas a uma autorizacéo de
AEO pode ser consultado a partir da opgédo «Envios» do menu do GTP.

2. Resposta ao pedido de prorrogacao

O pedido de prorrogacéo enviado pelo operador pode ser deferido ou indeferido pela autoridade
aduaneira no EOS.

A resposta da autoridade aduaneira é recebida sob a forma de uma notificagcdo simples que
explica a deciséo.

Se o pedido for deferido, esta notificacdo vai igualmente prorrogar o prazo da tarefa relativa as
«medidas adotadas» (cf. 5.3.2) até a data proposta.

Em ambos os casos, é possivel aceder a resposta a partir da op¢ao «Painel de controlo» do
GTP.
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5.4. Revogacao
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Figura 5.4.1 — Pagina de pedido de revogacdo da autorizacdo de AEO

O pedido de revogacédo de uma autorizacao de AEO valida pode ser efetuado, clicando no
botdo «Revogacao» a partir da pagina de consulta da autorizagdo de AEO (cf. 5.1. Consulta).

A pagina mostra os seguintes elementos:
» A referéncia da autorizacdo de AEO a que se refere o pedido;
* Oindicador parcial da revogacao (apenas disponivel para autorizacbes de AEOF);
* A data de revogacéo solicitada;
+ Uma justificacdo obrigatoria do pedido de revogacao.
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Figura 5.4.2 — Pedido de revogacéo da autorizacdo de AEO — Ver envios
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O pedido de revogacédo de uma autorizacdo de AEO pode ser consultado a partir da opgao
«Envios» do menu do GTP.
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5.5. Fornecer informacdes que podem incidir sobre a prorrogacao da
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Figura 5.5.1 — Autorizacdo de AEO — Pagina «Fornecer informacdes que podem incidir sobre a
prorrogacao da decisdo»

O operador tem a possibilidade de transmitir a autoridade aduaneira competente algumas
informacfes que podem incidir sobre a prorrogacéo da decisao.

Este processo pode ser encetado, clicando no botéo «Fornecer informagdes que podem incidir
sobre a prorrogacao da decisédo» na pagina de consulta da autorizacdo de AEO (cf. 5.1.
Consulta).

A pagina apresenta apenas uma campo editavel que permite ao operador introduzir uma
descrigcdo textual das informacdes que pretende comunicar a autoridade aduaneira.
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Figura 5.5.2 — Fornecer informacdes que podem incidir sobre a prorrogagéo da decisdo da
autorizacdo de AEO — Ver envios

Os envios relativos a este tipo de comunicagbes podem ser consultados a partir da opgéo
«Envios» do menu do GTP.
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5.6. Direito a ser ouvido

Os operadores tém o direito a ser ouvidos, tendo nomeadamente a possibilidade de expressar
as suas opinides quando uma autoridade aduaneira pretenda suspender ou revogar a
respetiva autorizagéo de AEO no EOS.

A intencdo de suspender ou revogar é recebida no eAEO-STP como uma tarefa acessivel a
partir do menu «Painel de controlo» do GTP.
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Figura 5.6.1 — Autorizacdo de AEO — Pagina de tarefas relativas ao direito a ser ouvido

O separador «Tarefa» da notificacdo recebida mostra:
* Areferéncia da autorizacdo de AEO em questao;
* A(s) razédo(0es) pelas quais a autoridade aduaneira pretende suspender ou revogar essa
autorizacao;
* Uma zona de texto editavel e obrigatoria que permite ao operador responder em formato
textual;

* Um botdo que permite ao operador carregar um anexo facultativo em resposta.
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Figura 5.6.2 — Direito a ser ouvido relativo a autoriza¢céo de AEO — Ver envios

A resposta a um pedido relacionado com o direito a ser ouvido relativo a uma autorizacéo de
AEO pode ser consultada a partir da tarefa enviada (opcéo «Painel de controlo» do menu do
GTP) ou da lista de envios (opcdo «Envios» do menu do GTP — cf. Figura 5.6.2).



