i AT -
autoridade
4 tributaria e aduaneira

Gestao de
Utilizadores Externos

Manual de Utilizador —
Operador Economico

25-03-2026




@ﬁ{oﬁdaae Gestao de Utilizadores Externos
tributdria e aduaneira Manual de Utilizador — Operador Econémico

@ Rl 100.10.600
Publica
1.8

CIRCUITO DE APROVACAO

Verificado:

HISTORICO DE VERSOES

Versao Anterior Data de Aprovagdo Sintese de Alteracoes

1.0 Versao Inicial.

1.1 Atualiza¢@o do documento no geral.

1.2 Atualizacéo de ecras e dos capitulos 4.2 e 4.3

1.3 Atualizacéo do ecra Gestéo de Adesédo

14 Atualizacéo do ecra

15 Incluséo do link de acesso ao Portal Aduaneiro no Subcapitulo
' 2.1 e Criacdo do Subcapitulo 2.4.

16 Novos sistemas: SiMTeM, Transito e Exportacdo na estancia de
' saida.

1.7 Incluséo da funcionalidade Registo de Representante.

18 Remocéo da funcionalidade de Registo de Representante.

Reestruturagcdo dos ecrds da Gestdo de Adeséo.

Otimizado para impressao frente e verso

25-03-2026 Versédo 1.8 2/27



o AT ) N
@autondade Gestao de Utilizadores Externos
tributaria e aduaneira Manual de Utilizador — Operador Econémico

INDICE

N [ 011 7o [F ot Lo RO TP PO PP PO PP PPUPPPPUPPRPO 4
1.1 Conceitos utilizados NESte AOCUMENTO ......coiuuriiiiiiiiie ittt e 4
2 Y o] [ o7 oz Lo H PSPPI 6
P2 R oo - W= o (o7 o To T PP 6
P2 A /[T [ F- B= T o] Tox- Tox= Lo T PSPPSR 9
2.3 Sistemas e Modalidades diSPONIVEIS .........c.uiiiiiiiiiiiit ettt 10
K I U ot o] g F= o F= To [T PSSP PP PR PRRPTIN 11
I R C 1S = To o [ I= o [T - (o TP T P U PR PPRTPUPPOPRPPRN 11
3.2 Alteracdo da Ades@o — AdeSA0 @ NOVOS SISTEMAS .....ccoeviuriiiiiieee it e e e s e er e e e e e 19

3.3 Alteracé@o da Adesédo — Alteracao de um Sistema ou Sub-Utilizador previamente registado.. 21
R3O0 015101 7= W [T To [ S7- To I PSR 24
IR ] 1] o1 (=10 T=T o (o I = @ T I PSPPI 25

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Portal das FINANGAS .......coiiueiiiiiieie ettt e ettt e e e e e s bbbt et et e e e e s s asb b b e e eeaeeeeaaanbbeneeeaens 6
Figura 2 — ACESSO atraves A NAVEGAGAD........ceeiiitrieeeitiieeeittteeeitteeeestaeeessteeeesstaeeesabaeeesataeeessnseeeessnsseeeesns 7
FIQUIra 3 — ACESS0 G0S SEIVIGOS ....eeeiiiiutiiieeitieee e ittee e e sttt e e e sabe e e e st et e e e sabe e e e e sabe e e e e aabe e e e e aabaeeeeaabbeeeeabbeeeesabbeeeeans 7
Figura 4 - PAQIiNA d€ AULENTICAGED .......iuvuiiiiiiiiee ettt sttt ettt ettt e sttt e st e e e sbe e e e sabb e e e e aabbe e e e abbeeeesbbeeaeans 8
FIGUra 5 - HOMEPAGE GUE ...ttt e oottt e e e e e et bttt et e e e e e s b bbb e e e e e e e e aaanbbrneeaaens 9
Figura 6 - Ecré da AdeSE0 COM Cl EORI .......uuiiiiiiiiii ettt 12
Figura 7 - Ecra principal de GeSta0 d& AGESEO .......couiiiiiiii ittt sneeeas 13
Figura 8 - Ecra para efetuar pedido d€ A0ESA0 .......cc.cooiiiuiiiiiiiie et 14
Figura 9 - Pop-up inicial de pedido de AGESE0 ........cuii it e e 15
Figura 10 - Pop-up de pedido de Adeséo para sistemas diferentes de SIMTEM ........occovviiiiiieiiniiieenninen, 15
Figura 11 - Pop-up de pedido de Adesao inicial para 0 SIMTEM ..........ooiiiiiiiiiiiii e 15
Figura 12 - Pop-up de pedido de Adeséo para 0 SIMTEM ENP ............ooiiiiiiiiiiiie e 16
Figura 13 - Pop-up de adicdo de NoVO SUb-ULIlIZAAON .............eeiiiiiiiiie s 17
Figura 14 - Pop-up de adicdo de novo Utilizador do Portal ... 18
Figura 15 - Ecra principal para adeS80 @ NOVOS SISTEMAS ......ciiiiiiiiiiiiiiiieae ettt e e a e e e eibeeaeeae s 19
Figura 16 - Ecra de Alteracao de um sistema ou Sub-Utilizador previamente registado..............ccccvvvveeen.. 21
Figura 17 - Pop-up de edigao de SiStemMa STADA .......coi oot er e e e s e e e e s s s araeereeessesnrenaneeees 22
Figura 18 - POp-Up de €diGA0 U@ SISTEIMA .....coiiiiiiiieiie ettt e e e e s et e e e e e e e e annbeeeeeaaeas 22
Figura 19 - Pop-up de ediG80 de SUD-ULIHZAAON ..........cooiiiiiiiee e 23
Figura 20 - Pop-up de edi¢do de Utilizador dO POral............eovvieeiiiiiiiiiiece e e e sneen e 23
Figura 21 - Ecrd Complemento EORI ... ettt e e e e bb e e e e e e e e aanbreaeeaaeas 26
Figura 22 - ECra INfOrMAaga0 CONTACTO .....cciiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e et e e e e e e e s e annbanaeeeaens 27

3/27 Verséo 1.8 25-03-2026



@Q.Ioridade Gestéo de Utilizadores Externos
tributdria e aduaneira Manual de Utilizador — Operador Econémico

1 Introducéo

O sistema GUE — Gestao de Utilizadores Externos permite aos Operadores Econdmicos pedirem acesso a

varios sistemas declarativos e registarem informacdo complementar de contacto de Operadores EORI.

Este documento visa descrever 0s passos necessarios para aceder as principais funcionalidades

implementadas.
Esta funcionalidade esta disponivel através de um menu principal que esta estruturado da seguinte forma:
e GUE

o Gestéo de Adesdo — Permite ao utilizador gerir a sua adesdo aos sistemas aduaneiros;

o Complemento EORI — Permite ao utilizador alterar contactos e op¢éo de publicacdo de

dados EORI;
1.1 Conceitos utilizados neste documento

Cl do EORI Cadigo de ldentificagdo permite a EORI estrangeiros com mais
de 14 carateres, ter um cédigo para criacdo de NUmeros de
Referéncia Local

Economic Operators Registration and Identification

Gestao de Utilizadores Externos

ENP - Em Nome Préprio

ORA - Outros representantes aduaneiros

RDO - Representante aduaneiro que seja Despachante Oficial

RAD — Representante Aduaneiro profissional Distinto de
despachante oficial

SEA2 Sistema de Fiscalidade Automovel

SiMTeM-VA Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
— Via Aérea

SiMTeM-VM Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
— Via Maritima

SiMTeM-VP Sistema integrado dos Meios de Transporte e das Mercadorias
— Via Postal

STADAIMPCAU Sistema de Importagéo

25-03-2026 Versédo 1.8 4/27



AT - -
@autoﬂdade Gestao de Utilizadores Externos
tributaria e aduaneira Manual de Utilizador — Operador Econémico

STADAEXPCAU Sistema de Exportacéo

STADAEXPCAU-SD Sistema de Exportacdo — Apresentacdo da Mercadoria na
Saida

STADATRACAU Sistema de Transito

TABELA 1 — CONCEITOS UTILIZADOS
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2 Aplicagéao

2.1 Acesso aaplicacédo
Para aceder as funcionalidades do GUE, os Operadores Econémicos devem aceder ao Portal das Finangas
através do link - https://www.portaldasfinancas.gov.pt/

1. Acesso rapido

Alfandegas

Aceda aos Servigos Aduaneiros >

Selecionar o botéo

Sexta-feira, 6 de margo de 2026 ‘ Registar-se

AT
autoridade Cldadéos Negéclos Ouiine Informagéo T
tributaria e aduaneira Entidades Information

NOTIF_ICAQ()ES E APOIO AO
CITACOES APOIO CONTRIBUINTE
Area reservada do Portal das Finangas Atendimento e-balcéo Certidoes

Adira as notificagdes e citagdes eletronicas em

i 3 3 Obtenha, de forma rapida e segura, todos os S h g S
nome préprio ou em representagao. 4 S Consulte as certiddes disponiveis para emissdo
3 d & esclarecimentos sobre as obrigagdes tributarias e :
Faga a gestdo dos seus canais de recegdo de - online.
T aduaneiras.
comunicagdes.

ACEDER ACEDER

Finangas Alfandegas Destaques e Atualidades
Aceda aos Servigos Tributérios > Aceda aos Servigos Aduaneiros > Aceder as publicagées mais recentes

FIGURA 1 — PORTAL DAS FINANGAS

Ao selecionar o botéo anterior, ira ser redirecionado para a mesma pagina que esta apresentada na
Figura 3.

25-03-2026 Versédo 1.8 6/27
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2. Acesso via navegacao na pagina
Selecionar a opgao Negdécios — Operadores Econdmicos, tal como pode ver na figura seguinte.

Sexta-feira, 6 de margo de 2026 ‘ Registar-se Iniclar Sess&o

R AT
autoridade Cidadéos Negéclos Outras Informagéo Jax
tributéria e aduaneira Entidades Information

Empresas Operadores Econémicos

NOTIFICAGOES E APOIO AO
CITAGOES APOIO CONTRIBUINTE

Area reservada do Portal das Finangas Atendimento e-balcéo Certidées

Adira as notificagées e citagdes eletronicas em
nome proprio ou em representagao.

Faga a gestdo dos seus canais de recegdo de
comunicagdes.

Obtenha, de forma rapida e segura, todos 0s
esclarecimentos sobre as obrigagdes tributarias e
aduaneiras.

ACEDER ACEDER

Consulte as certiddes disponiveis para emissao
online.

Finangas Alfandegas Destaques e Atualidades

Aceda aos Servigos Tributédrios > Aceda aos Servigos Aduaneiros > Aceder as publicagdes mais recentes

>

FIGURA 2 — ACESSO ATRAVES DA NAVEGACAO

Na pégina que surge, ira ter a opcdo GUE (Credenciagdo).

Sexta-feira, 6 margo 2026 Registar-se |

E
AT
autoridade Indique o que pretende efetuar (Ex: Entregar IRS) .

tributaria e aduaneira

oy # .
- WL

Principais Destaques

Agenda Fiscal
Estd a ver conteldo relevante da Area Aduaneira.

Servigos
Informagéo Fiscal e Aduaneira

Servigos Frequentes

Apoio ao Contribuinte

Grandes Contribuintes Encomendas GUE
EORI 2 Postais 2 (Credenciagao) 2
U-Tax
Estatisticas
DAV Servigos ;
Tax information 3:?:’:;:250 Aduaneira de 2 Adu ag eiros > Pauta Aduaneira >

Cidadania Fiscal

FIGURA 3 — ACESSO AOS SERVICOS

727 Versdo 1.8 25-03-2026
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Apbs selecionar a opgao “GUE (Credenciagdo)”, caso o utilizador ainda ndo esteja autenticado, sera

solicitada a Autenticacéo através do NIF ou EORI.

Entrar

Escolha a opgdo de autenticagdo e introduza os seus dados

cC/CcMD NIF EORI

Numero de Contribuinte

o

’ Senha de Acesso (0]

Recuperar senha de acesso

Alterar dados de acesso

Ndo tem uma conta? Registe-se

Como tratamos os seus dados pessoais?

FIGURA 4 - PAGINA DE AUTENTICACAO
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Apds a Autenticacao através do NIF ou EORI, o utilizador ira ter acesso ao menu principal da aplicacao
sendo apresentada com duas opgoes, a funcionalidade “Adesdo” e “Complemento EORI”.

Bom dia. LCC - LKEEBHKH FB JKECZSHK H H
= NIF:

B Mensagens A Minha Area Sair

n. AT
% autoridade Indigue o que pretende efetuar (Ex: Entregar IRS) D
tributaria e aduaneira

= MENU Gestao Utilizadores Externos

Gestao Utilizadores Externos

EEEDEEEEE . . aps Links tteis
Bem vindo a Gestao de Utilizadores -
Complemento EORI Guia de Utilizador
‘ Externos
Encomendas Postais Criagéo de
: ~ 4 . Utilizador
Declaragoes Aduaneiras Aduaneiro
e e Adesao Complemento EORI
Gerir a sua adesé&o aos } Alterar contactos e opgéo de } Criacdo do
Servigos Relacionados sistemas aduaneiros publicagéo de dados EORI Sistema de
Transito

Todos os Servigos

FIGURA 5 - HOMEPAGE GUE
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Através da funcionalidade de “Adesao” do GUE, o operador podera aderir aos seguintes sistemas e
selecionar as modalidades de acesso respetivas:

WEB Acesso através da pagina web
Importacao STADAIMPCAU EFP Acesso entre computadores através de
aplicagGes também no utilizador?
WEB Acesso através da pagina web
Exportacao STADAEXPCAU ML Acesso entre computadores através de
aplicagbes também no utilizador
. . WEB Acesso através da pagina web
Exportagéo Apresentacéo
da mercadoria na saida STADAEXPCAU-SD XML Acesso entre computadores atraves de
aplicagbes também no utilizador
WEB Acesso através da pagina web
Acesso entre computadores através de
Sistema de Fiscalidade EFP aplicagdes tambem no utilizador
Automével especificamente EFAPI
SFA Acesso entre computadores através de
DWS aplicagbes também no utilizador
especificamente Webservice
WEB Acesso através da pagina web
SiMTeM via Aérea SiMTeM-VA
Acesso entre computadores através de
XML S . -
aplicacbes também no utilizador
WEB Acesso através da pagina web
SiMTeM via Maritima SiMTeM-VM
XML Acesso entre computadores através de
aplicagbes também no utilizador
WEB Acesso através da pagina web
SiMTeM via Postal SiMTeM-VP
XML Acesso entre computadores através de
aplicagbes também no utilizador
WEB Acesso através da pagina web
Transito STADATRACAU
ML Acesso entre computadores através de
aplicagbes também no utilizador

TABELA 2 - SISTEMAS E MODALIDADES

1 O sistema antigo da Importagdo, STDIMP, utilizam a tecnologia EFAPI, os novos sistemas STDIMPCAU RBV/DAIN utilizam a
tecnologia de webservices
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3 Funcionalidades

3.1 Gestao de adesao

No caso do Operador Econémico ndo possuir nenhuma Adeséo, ao selecionar “Gestdo de Adesao”,
surgira um ecrd sem informacao relativa a Adesdes e Sub-Utilizadores ou Utilizadores do Portal
Aduaneiro.

No caso do Operador pretender efetuar uma adeséo para aos sistemas NSTI, ou SIC, os mesmos
necessitam de registos ou concessfes efetuadas previamente, o sistema ira disponibilizar a
documentacéo em falta necessaria ao processo, em formato PDF.

Sempre que o EORI devolva um valor para o Cl do EORI o GUE apresentara o seu valor no ecra da
Adeséo no campo “Cl EORI”. Este valor apenas estara presente para alguns EORI, aqueles que caregam
de utilizar este cadigo nas suas interag6es com as Alfandegas Figura 6.

11/27 Versdo 1.8 25-03-2026
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Boa tarde, HKEYHOFER HHIHEH

B Mensagens A Minha frea

W AT
autoridade
P tributdria e aduaneira

= MENU

Gestao Utilizadores Extarnos
Gestdo de Adesdo
Complemente EORI

Servigos Relacionados

Todos os Servigos

ndique o que prete Ex: Entregar [RS)

Gestao Lhilizadores Externos  » Gestdo de Adesdo

Gestao da Adesao N° 276

W° EORE: Cl EORI

PL 0202020
Identificagdo: Tipo Pessoa

5
Morada Fiscal: Nome:
BHC FH LHELZDRHKHCFK JKECHH HKBYHDFEE HHDHEH
FEHRHH Z
Telefone: Localidade:

BRKEH

3452167
Email: Cadigo Postal:

7000-000

o & efetuado previamente na DSRA/DCM
NESTI

0 registo de acesso & plic
NSTI : .

SO05 (Via O registo do responsdvel pelo cumpriments das formalidades da entrada

& efetuado te na DSRA/DCM

A concessio do estatuto € efetuads previaments nz Afandega da area

LEGISL AGED/FORMULARIOS

LEGISLAGADFORMULARIOS

= P LEGISLACED/ FORMULARIOS
2 de jurisdigdo do domicilio fiscal dos operadoras e
s
2B e ADERIR
2Erez)
s
Sistemas
Sistema Modalidades Estado Tipo de Aderente Data de Pedido Data de Aceitagdo

Mao ha resultados para apresentar.

N° de Reaultados 0

e

CONSULTA HISTORICO

FIGURA 6 - ECRA DA ADESAO coM Cl EORI

25-03-2026
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Para as restantes situag@es, o ecra sera semelhante a:

o Boa tarde, H HKSKFKBHEH N HCHQ KFH
= NIF:

X AT
% autoridade
tributdria e aduaneira

= MENU

Gestiio Utilizadores Externos
Gestéo de Adeséo
Complemento EORI
Encomendas Postais
Declaragies Aduaneiras
Representagio

Servigos Relacionados

Todos os Servigos

indigue o que pretende efetuar (Ex: Entregar IRS) D

Gestéo Utilizadores Externos

Gestao da Adesao N° 10034

Gestio de Adesio

B8 Mensagens AMinhadrea  Sair

N® EORL:
Identificaggo:
|

Morada Fiscal:
Tester not in Cadastro DEV

Tipo Pessoa

c

Home:
Tester not in Cadastro DEV (EOR| FAKE)

Telefone: Localidade:
212121212 Localidade
Email: Cédigo Postal
teste@testes.com 9999-000
MNSTI O registo de acesso & aplicagdo é efetuado previamente na DSRA/DCM NSTI | LEGISLAGAO/FORMULARIOS
SDE: (Via 0O registo do responsavel pelo cu.mpnm ento das formalidades da entrada & SR IO Ans
maritima) efetuado previamente na DSRA/DCM
6 A concesséo do estalLﬂﬂo & efetuac!a previamente na Alféndega da drea de P TSTA ADET WARNES
juriedigée do domicilic fiscal dos operadores
SDS (Vi
X (Via Pedido de adeséo ADERIR
aerea)
Sistemas
Sistema Modalidades Tipo de Aderente Data de Pedido

Data de Aceitagio

N° de Resultados 0

Sub-Utilizadores

Nao ha resultados para apresentar.

CONSULTA HISTGRICO

Sub-Urilizador

Identificagéo

Cédula Sistema Tipo de Sub-Utilizador

N° de Resultados 0

Néo ha resultados para apresentar.

CONSULTA HISTORICO

FIGURA 7 - ECRA PRINCIPAL DE GESTAO DE ADESAO

. . - . N EDITAR . N
Para efetuar um pedido de adeséo, o utilizador deve pressionar o botdo -.surglndo um ecra

idéntico ao anterior, porém com a opc¢éo de “Adicionar” junto a tabela “Sistemas”, tal como se pode
verificar pela Figura 8.

13/27

Versado 1.8

25-03-2026



;éﬁoridade Gestao de Utilizadores Externos

tributaria e aduaneira Manual de Utilizador — Operador Econémico

B8 Menssgens  AMinhaArea  Sair

o Boa tarde, H HKSKFKBHEH N HCHQ KFH
= NF:

2 AT
- autoridade indique o que pretende efetuar (Ex: Entregar IRS) D
tributaria e aduaneira
= MENU Gestiio Utilizadores Externas Gestio de Adesio » Editar Adeséio

Gestdo Utilizadores Externos

Gesto e Adesio Gestdo da Adesio N° 10034

Complemento EOR|

N® EORI:

Encomendas Postais I
Declaragtes Aduaneiras Identificagio: Tipo Pessoa
| C
Representagio
5 3 Morada Fiscal Nome:
Servigos Relacionados Tester not in Cadastro DEV Tester not in Cadastro DEV (EOR| FAKE)
Telefone: Localidade:
Todos os Servigos PR — Localidade
Email: cédigo Postal:

tes.com 9999-000

NSTI 0 registo de acesso & aplicagdo é efetuado previameme na DSRA/DGM NSTI  LEGISLAGAQ/FORMULARIOS
SDS' (via 0 registo do responsavel pelo cumprimento das formalidades da entrada € LEGISLACAO/FORMULARIOS
maritima) efetuado previamente na DSRA/DCM

A concesséo do estatuto é efetuada previamente na Alfandega da drea de

sic LEGISLACAQ/FORMULARIOS
jurisdigéo do domicilic fiscal dos operadores 4
SDS (Via
. ( Pedido de adesdo ADERIR
aerea)
.
Sistemas
Sistema Modalidades Estado Tipo de Aderente Data de Pedido Data de Aceitagio

Nie ha resultados para apresentar.

N° de Resultadas 0

Sub-Utilizadores

Sub-Utilizador Identificagdo Cédula Sistema Tipo de Sub-Utilizador

Néo ha resultados para apresentar.

N° de Resultados 0

=

0O Aderente assume & verdade de 1oda a informagdo atras fornecids, comprometeu-se a manté-ls atualizeds, sssumindo a
responsabilidade pela sua néo stuslizagdo, € a cumprir todas as obrigagBes decomentes da sua adesfo aos sistemas
acima assinalados

Clausulas de Adesao

(Aceito )

E3 E=E3

FIGURA 8 - ECRA PARA EFETUAR PEDIDO DE ADESAO

O utilizador devera entéo pressionar o botao D", surgindo um pop-up para introducéo do sistema,

tipo de aderente, modalidades e no caso do sistema SiMTeM, processo e tipo entidade como se pode ver
pela Figura 9, Figura 10, Figura 11 e Figura 12.
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Adicionar Sistema

Sigtema a Aderir

= '

o | oo

FIGURA 9 - POP-UP INICIAL DE PEDIDO DE ADESAO

Ao preencher o Sistema a Aderir com sistemas que ndo sejam o SiMTeM, o ecra ira ser ajustado para

preencher também as modalidades:

Adicionar Sistema

Sistema a Aderir
STADAEXPCAL - Sistema de Exportagdo b

Modalidades
[_IWEE - canal Webforms

Tipo de Aderente

[IXML - canal XML

soron | cocaoe

FIGURA 10 - POP-UP DE PEDIDO DE ADESAO PARA SISTEMAS DIFERENTES DE SIMTEM

Se pretender aderir uma via do sistema SiMTeM, ao selecionar uma das opc¢des referentes ao SiMTeM, o

ecra é ajustado e passara a constar o campo referente ao processo:

Siztema a Aderir

Tipo de Aderente

| SiMTelMHVM - SiMTeM Via Maritima b |

Medalidades
[CIWEE - canal Webforms

Processos @

— W

[CIXML - canal XML

Lo W

ADICIONAR PROCESSO

Processos

H® de Resultados 0

N3o ha resultados para apresentar.

= e

FIGURA 11 - POP-UP DE PEDIDO DE ADESAO INICIAL PARA O SIMTEM

15/27 Vers&o 1.8
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Caso o preenchimento do campo Tipo de Aderente seja ENP - Em Nome e Por Conta Propria, o ecra sera

ajustado para acomodar o campo do tipo entidade:

Adicionar Sistema

Sistema a Aderir Tipo de Aderente

| SiMTeMHM - SibTeM Via Maritima b | ENF - Em Mome e Por Conta Propria '
Medalidades

[CIWEB - canal Webforms [CIXML - canal XML

Processos @ Tipo Entidade @

sy w |_|Companhia Maritima
[CCompanhia Maritima - Fretador
[CDepositério
[/ Transitéric/Emissor BL

ADICIONAR PROCESSO

Processos Entidades

N3o ha resultados para apresentar.

N° de Resultados 0

oo [ cucan

FIGURA 12 - POP-UP DE PEDIDO DE ADESAO PARA O SIMTEM ENP

Para estes casos em concreto, é possivel adicionar varios processos em que cada um deles pode ter

varios tipos entidade associados.

- . . ., . . ~ ADICIONAR
Apéds o preenchimento de todos os campos disponiveis no pop-up, basta pressionar o botdo eo
pop-up é fechado automaticamente.

Tenha em atencgéo que a escolha de tipos de aderentes RDO e RAD, implica a existéncia das credenciais

respetivas.
O utilizador pode efetuar pedidos de Adeséo para todos o0s sistemas que pretenda.

Caso se trate de um despachante oficial, apds a tabela dos sistemas, tera a disposicdo uma tabela para
adicionar um Utilizador do Portal. (pode ver mais detalhes no guia rapido de criacdo de utilizador

aduaneiro)

Caso se trate de uma Pessoa Coletiva, devera obrigatoriamente preencher a tabela referente a Sub-
Utilizadores, colocada abaixo da tabela Sistemas como mostra a Figura 8.

Nessa tabela, o utilizador pode consultar os Sub-Utilizadores, ou adicionar um novo, através do botao

ADICIONAR
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Para o efeito, surgird um pop-up para introducéo dos dados pessoais e da informacao relativa aos

sistemas a associar, como mostra a Figura 98. Para concluir o pedido, basta pressionar o botéo

ADICIONAR

e o0 pop-up é fechado automaticamente.?

Adicionar Sub-Utilizador

Numero de Identificagdo: @

Sistemas a Aderir

STADAEXPCAL - Sistema de Exportagag

4 I >

Morada: Localidade:
Telefone: Fax:
Email:
Cédula: Perfil: Qualidade:
G - Gestor de Utilizadores v A - Administrador v
Senha: Confirmar Senha:

Sistemas Aderidos

>=

<<

FIGURA 13 - POP-UP DE ADICAO DE NOVO SUB-UTILIZADOR

2 A password fornecida ao Sub-Utilizador é temporaria, essa password caduca com uma utilizag3o, tendo a substituicio de ser feita
com o mecanismo do Portal das Financas, assim como guando a mesma expira ou se esgota as tentativas de acesso.

17/27
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O pop-up de Adicionar Utilizador do Portal (para Aderentes Singulares) é composto apenas pelos campos
referentes a senha e aos sistemas a aderir e sistemas aderidos.

Adicionar Utilizador do Portal

Senha: Confirmar Senha:
Sistemas a Aderir Sistemas Aderidos
SFAZ - Sistema Fiscalidade Automavel
==
=
<
<<

4 G

ADICIONAR CANCELAR

FIGURA 14 - POP-UP DE ADICAO DE NOVO UTILIZADOR DO PORTAL

Para confirmar a submisséo, o utilizador deve concordar com uma clausula de Adesao que se encontra na
pagina principal da adeséo.

Ap0s submisséo do pedido de Adeséo, surge uma mensagem de sucesso no ecra de Gestao da Adeséo.
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3.2 Alteracdo da Adesado — Adesao a novos sistemas

No caso do Operador possuir uma Adesao, ao selecionar “Gestdo da Adesao”, surgira ao utilizador um
ecrd com os dados gerais do Aderente, uma tabela com a informacéo acerca dos sistemas que fazem
parte da Adesédo e uma tabela com a informacéo acerca dos Sub-Utilizadores (Aderente Coletivo) ou dos
Utilizadores do Portal (Aderente Singular), tal como se pode ver pela Figura 15.

Gestao da Adesao N° 10034

N° EORI:
Identificagio: Tipo Pessoa
c
Morada Fiscal: Nome:
Tester not in Cadastro DEV Tester not in Cadastro DEV (EORI FAKE)
Telefone: Localidade:
212121212 Localidade
Email: cédigo Postal:
teste@testes.com 9999-000
NSTI 0 registo de acesso a aplicagdo ¢ efetuado previamente na DSRA/DCM NSTI | LEGISLACAO/FORMULARIOS
SDS: (via O registo do rezponsével pelo cumprimento das formalidades da entrada & - P s
maritima) efetuado previamente na DSRA/DCM
A concessio do estatuto € efetuada previamente na Alfandega da area de " .
sic s B LEGISLAGAQ/FORMULARIOS
jurisdigio do domicilic fiscal dos operadores
SDS (Via
. ¢ Pedido de ades&o ADERIR
aérea)
Sistemas
10~ |Elementos por pagina
Sistema Modalidades Estade Tipo de Aderente Data de Pedido Data de Aceiagio
STADAEXPCAU [WEB, XML] Aceite ENP 2026-03-24 2026-03-24 EDITAR | ~

N? de Resultados 1
Primeira = Anterior Iz‘ Proxima 1

ADICIO

|

Sub-Utilizadores

10~ |Elementos por pgina

Sub-Utilizador Identificagéo Cédula Sistema Tipo de Sub-Utilizador
1 B G =NE

N* de Resultados 1

Primeira = Anterior E Préxima 1
ADICIONAR

Q Aderente assume a verdade de toda a informagéo atrds fornecida, comprometeu-se @ manté-la atualizada, essumindo a
responsabilidade pela sua néo atualizagio, e a cumprir todas as obrigagBes decomremes ds sua ades#o sos sistemas
acima assinalados

Clausulas de Adesao

(Aceito ()

e

FIGURA 15 - ECRA PRINCIPAL PARA ADESAO A NOVOS SISTEMAS
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- . M ADICIONAR . R . -
O utilizador deveré recorrer ao botao - associado a tabela de Sistemas, sendo que surgird um

pop-up, igual ao da Figura 9, para introducdo do sistema, tipo de aderente, modalidades e no caso do
sistema SiMTeM, processo e tipo entidade.

Para confirmar a submisséo, o utilizador deve concordar com uma clausula de Adesé&o, como se pode
verificar na Figura 15.

Apbds submisséo do pedido de Adesao, surge uma mensagem de sucesso no ecra de Gestao da Adesao.
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3.3 Alteracéo da Adeséo — Alteracédo de um Sistema ou Sub-Utilizador

previamente registado

No caso de o Operador Econémico ja possuir pedidos de Adesao, ao selecionar “Gestao da Adesao”,
surgira um ecrd com informacao relativa a Adesdes e Sub-Utilizadores, tal como na Figura 16.

Gestao da Adesao N° 10034

e EORI
Identificagiio: Tipo Pessoa
c
Morada Fiscal: Nome:
Tester not in Cadastro DEV Tester not in Cadastro DEV (EQRI FAKE)
Telefone: Localidade:
12121212 Localidade
Email: Cédigo Postal
teste(@testaz com 9999-000
NSTI 0 registo de acesso & aplicagéo & efetuado previamente na DSRA/DCM NSTI | LEGISLAGAO/FORMULARIOS
SDS (Via 0 registo do responsével pelo cumprimento das formalidades da entrada é e g onalieos
maritima) efetuado previamente na DSRA/DCM
A concessio do estatuno ¢ efetuada previamente na Alfandega da érea de = -
siC A P LEGISLAGAQ/FORMULARIOS
jurisdigéo do domicilio fiscal dos operadores
SDS (Via
X ( Pedido de adeséo ADERIR
aérea)

10+ |Elementos por pagina

Sistema Modalidades Estado Tipo de Aderente Data de Pedido Data de Aceitagio

STADAEXPCAU [WEB, XML] Aceite ENP 2026-03-24 2026-03-24 EDITAR | ~
SiMTeM-VM [WEB, XML]  Aceite ENP 2026-03-24 2026-03-24 EDITAR | ~
N° de Resultados 2

Primeira | Anterior E Prixima | 1

ADICIONAR

Sub-Utilizadores

10~ |Elementos por pagina

Sub-Unilizador Identificagio Cédula Sistema Tipo de Sub-Utilizador

] STADAEXPCALU, SitTeM-VM [ EDITAR |~

N de Resultados 1

Primeira | Anterior lI‘ Prixima | 1
ADICIONAR

0 Aderente assume a verdade de toda a i o awas fornecida, & manté-la atualizada, assumindo a

responsabilidade pels sua ndo atuslizagio, e a cumprir todss as obrigagbes decomentes da sus sdeséo aos sistemas
acima assinalados

Clausulas de Adesdo

(Aceito ()

FIGURA 16 - ECRA DE ALTERAGCAO DE UM SISTEMA OU SUB-UTILIZADOR PREVIAMENTE REGISTADO

EDITAR  ~
Para editar um sistema ou Sub-Utilizadores, devera pressionar o botdo das respetivas tabelas,

e, em ambas as edic¢des, surgird um pop-up semelhante ao das figuras Figura 17, Figura 18, onde o
utilizador podera editar a informacao que desejar.

ALTERAR
Para concluir o pedido basta, em ambos, pressionar o botédo - caso o preenchimento esteja

correto, o pop-up é fechado automaticamente.
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Editar Sistema
Sistema a Aderir Tipo de Aderente
STADAEXPCAL - Sigterna de Exportagdo w EMP - Em Mome e Por Conta Propria v
Meodalidades
EAWEE - canal Webforms EAXML - canal XML

FIGURA 17 - POP-UP DE EDICAO DE SISTEMA STADA

Para as situacdes de edicdes de sistemas STADA, se o Tipo de Aderente for ENP — Em Nome e Por
Conta Propria ou ORA — Outros Representantes, € permitido que seja feita uma alteracdo do Tipo de

Aderente de ENP para ORA ou vice-versa.

Sistema a Aderir Tipo de Aderente
SiMTeM-VM - SiMTeM Via Maritima v ENF - Em Nome e For Conta Prépria v

Modalidades

EIWEB - canal Webforma EIXML - canal XML

Processos @ Tipo Entidade @

- w  [Jcompanhia Maritima
[CiCompanhia Maritima - Fretador
[CIDepositério
[Transitério/Emissor BL

ADICIONAR PROCESSO
Processos Entidades
Processo dos . - .
. Companhia Maritima, Depositario REMOVER
depositarios
Processo das .
X Companhia Maritima REMOVER
mercadorias
Processo do meio de Gnrnpanhl.a‘Marmrja- Fretador, =
transporte Transitario/Emissor BL

N° de Resultados 3

FIGURA 18 - POP-UP DE EDICAO DE SISTEMA
Para situacdes de edi¢cBes ao sistema SiMTeM, é possivel alterar os processos e tipos de entidade

REMOVER
associados através do botao de e com a possibilidade de adicionar novamente 0os processos

e/ou entidades.

Para todos os sistemas é possivel editar as modalidades aderidas.
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Para editar sub-utilizadores, existe a possibilidade de alterar todos os campos exceto o Numero de
Identificagdo e o Nome. Para alterar os sistemas aderidos, basta utilizar as setas que estao disponiveis no
ecrd de modo a colocar os sistemas pretendidos na caixa do lado esquerdo, que se refere aos sistemas
aderidos.

Editar Sub-Utilizador

Nimero de Identificagdo: @ Nome:
100100112 Tester not in Cadastro DEV (EORI FAKE)
Morada: Localidade:
Tester not in Cadastro DEV Localidade
Telefone: Fax:
987654321
Email:
testedev@testedev.com
Cédula: Perfil: Qualidade:
G- Gestor de Utilizadores  ~ A- Administrador ~
Sistemas a Aderir Sistemas Aderidos
'STADAEXPCAU - Sistema de Exportagaq
>> SiMTeM-VM - SiMTeM Via Maritima
=
<
<<
<+ G
e

FIGURA 19 - POP-UP DE EDICAO DE SUB-UTILIZADOR

Para editar Utilizadores do Portal, apenas € possivel alterar os sistemas a aderir e sistemas aderidos.

Editar Utilizador do Portal X

Sistemas a Aderir Sistemas Aderidos
SFAZ2 - Sistema Fiscalidade Automdvel
>>
=
<
<<
41 G

FIGURA 20 - POP-UP DE EDICAO DE UTILIZADOR DO PORTAL

Para confirmar a submisséo das alterac¢es, o utilizador deve concordar com uma clausula de Adeséo
(Figura 16).

Apéds submisséo do pedido de Adesao, surge uma mensagem de sucesso no ecrd de Gestdo da Adesao.
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3.4 Consultade adesao

Para consultar a Adeséo, o utilizador devera recorrer a opgao de menu “Gestado da Adesao”, surgindo o
ecrd da Figura 7.

O Operador poderd visualizar o historico dos Sistemas, através do botéo , surgindo um
pop-up com a informacéo detalhada. O mesmo acontece com o histérico dos Sub-Utilizadores, cuja tabela

possui um botdo semelhante com a mesma fungéo.

O utilizador podera consultar em detalhe um sub-utilizador através do botdo ®ONSULAR “syrgindo um pop-
up com os dados acerca do sub-utilizador selecionado.

25-03-2026 Versédo 1.8 24127
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3.5 Complemento EORI

Esta funcionalidade concedida pelo GUE permite que o operador possa editar e atualizar a sua
informag&o EORI.

O ecra de “Complemento EORI” pode ser acedido através da Gestao de Utilizadores Externos, no Portal
Aduaneiro, escolhendo as op¢des no menu da pagina representada na Erro! A origem da referéncia nao f

oi encontrada..

Ao selecionar a opg¢ao “Complemento EORI” no menu, o utilizador é direcionado para o ecra visivel na
Figura 21.
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Y. AT
- autoridade Indigue o que pretende efetuar (Ex: Entregar IRS) .
tributaria e aduaneira

MENU Complemento EORI

Gestao Utilizadores Externos

Servigos Relacionados

Complemento EORI

Todos 0s Servigos

NIF

500000026

EORI Data de Emissio
PT500000026 20090527
Nome

Teste motor

Morada Fiscal Localidade
Teste motor local

Codigo Actividade Economica Cadigo Tipo Pessoa
c
Data de Estabelecimento Email
20090505 teste@teste.com
Telefone Fax
123456789 897654321
Contactos
Nome —Rua  COd.  cijde pais Telefone Fax Email
Completo eN° Postal
Rua  1000- +351 +351 =
Jose 1 000 Lisboa PT oM 911N asd@asd.asd REMOVER
<o Rua 0000~ | +351 +351 oy
Antonio 2 00 Lisboa DE 921211211 921211211 ads@ads ads REMOVER
Rua 9999 +351 +351
Maria AAAA  BE qwe@asd.asd REMOVER
128 999 2022000 20277 WO
N° de Resultados 3 CRIAR CONTACTO

Consentimento de Publicagdo dos Dados

0 0s dados de identificagdio e registo respeitantes aos operadores econdmicos e oulras pessoas enumerados nos
pontos 1, 2 & 3 do Anexo 38D do Regulamento n.* 312/2009, da Comissio, de 16 de Abril (ndmero EORI, nome completo
da pessoa e enderego de estabelecimento ou residéncia) s6 podem ser publicados na Internet pela Comissdo se as
pessoas a que respeitem os dados tiverem dado o seu ¢ especifico, livre e informado para a publicaca
destes dados.

A publicagdo dos dados ndo & obrigatéria e o ndo consentimento de publicagdo ndo afectard o processamento do
pedido de atribuigdo do ndmero EORI nem quaisquer formalidades aduaneiras envolvendo as pessoas visadas.

Os utilizadores extemos podem aceder liviemente a alguns dados do sistema EORI através de um interface publico
disponibilizados no portal da Europa, via internet, para consulta de operadores EOR! que estejam activos no sistema
central comunitario e que tenham dado o consentimento expresso para essa publicag

A protecgio de dados pessoals esta requiamentada pela Directiva 95/46/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de
24 de Outubro de 1995, relativa & proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
ss0ais € a livre circulagao desses dados.

de nacional super a da protecgdo de dados deve monitorizar
als pelos estados-membros

Nos termos do artigo 28" daquela Directiva, 3 a
o cumprimento do processamento dos dados pess

De acordo com o artigo 46° do Regulamento (CE) n.* 45/2001, a autoridade europeia supervisora da proteccao de
dados deve monitorizar o cumprimento das actividades das instituicdes comunitérias responsaveis pela protecgéo e
processamento de dados pessoas,

Em Portugal, as atribuigBes no ambito do controlo e fiscalizagdo do cumprimento das disposicdes legals e
regulamentares em maténa de proteccdo de dados pessoais esta cometida 8 Comissao Nacional de Protecgéo de
Dados, a que se pode aceder via Intemet através de www.cnpdpt, € a que corresponde o seguinte e-mail

FIGURA 21 - ECRA COMPLEMENTO EORI

Este ecra permite ao utilizador atualizar a sua informacédo de contacto no &mbito do sistema EORI. Para

cto
tal, o utilizador tera de pressionar o botdo , que ira remeter o utilizador para um ecrda com um

formulario de preenchimento da informacao de contacto, tal como se pode ver na Figura 22.
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Novo Contacto

Home Completo

Rua e N*

Pais

PT b

Indicativo Pais
PT(4331}-Por
Email

Ex: nomeg@email.com

Codigo Postal
Ex: 1111111

Telefone

Ex: 9BT604321

Cidade
Ex Lisboa

FIGURA 22 - ECRA INFORMACAO CONTACTO

. . . - . M CONFIRMAR
Apés preencher a informacédo pretendida, o utilizador deve pressionar o botéo - para gravar 0s

dados.

E de notar que o utilizador podera adicionar, no maximo, nove contactos.
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