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SDS' Via Aérea — Procedimento de contingéncia
Sempre que nao esteja a funcionar um dos seguintes sistemas informaticos:
a) Da AT (SDS);
b) Da ANA/ANAM;
¢) Do Transportador ou do seu representante
d) Do Depositério

Dever-se-a implementar o procedimento de contingéncia.

O recurso ao procedimento de contingéncia tem de ser determinado:

A — Em situacoes de indisponibilidade total do sistema:

a) Pelo HelpDesk central do SDS, nos dias Uteis, entre as 9H00 e as 20H00

b) Pelas estancias aduaneiras nos restantes periodos, devendo estas comunicar ao HelpDesk
central a autorizacdo para o recurso ao procedimento de contingéncia, com indicacdo da

respectiva hora de inicio e fim.

B — Em situacdes de indisponibilidade intermitente do sistema, gerando a situacdo perturbacdes no servico:

c) Pelas estancias aduaneiras, independentemente do periodo em que ocorra, devendo estas
comunicar ao HelpDesk central a autorizacdo para o recurso ao procedimento de

contingéncia, com indicagdo da respectiva hora de inicio e fim.
O procedimento de contingéncia, consoante a situacao, revestira os seguintes contornos:
| - ATRIBUICAO DE CONTRAMARCA

1. Indisponibilidade do sistema informético da AT (Sistema SDS)

a) Nestas situacOes, os operadores deverao solicitar a respectiva estancia aduaneira, de preferéncia por e-
mail ou fax, a criacdo da contramarca, remetendo-lhe os dados necessarios para o efeito (namero,
natureza e classificacdo do voo, matricula do avido, data e local previsto de chegada, distribuicdo de

trafego, tipo aeronave e tipo de operagao).

b) Com base na informacédo prestada pela companhia aérea ou pelo seu representante, a estancia
aduaneira em causa atribuird a contramarca por processos manuais, informando a ANA/ANAM, por fax
ou por telefone, do nimero atribuido, bem como o operador pela mesma via que este utilizou para

solicitar a contramarca.

c) O numero da contramarca a atribuir manualmente devera comecar por nove e ter a mesma estrutura do

namero automaticamente atribuido pelo sistema, isto é:

Trés digitos para o cédigo da estancia
Um digito para o cddigo da via, correspondendo a via aérea o numero 4
Quatro digitos para o0 ano

Seis digitos para a contramarca, sendo que, nestes casos, 0 primeiro algarismo,

obrigatoriamente, tem de ser o nove (9)

Exemplo: 01542011900001

! SDS - Sistema Integrado dos meios de Transporte e das Mercadorias
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Quando o sistema SDS estiver operacional, a estancia aduaneira procedera de imediato ao registo da
contingéncia, inserindo nesse sistema o0 nUmero manualmente atribuido, o nimero do voo e a
respectiva data.

O sistema SDS ao receber os dados do sistema informatico da ANA/ANAM, em funcéo das previses
de chegada, atribui os respectivos nimeros de contramarca.

Se, dado o lapso de tempo em que o sistema SDS esteve inoperacional, os dados comunicados pelo
sistema informatico da ANA/ANAM contiverem, para uma determinada data/hora dum voo, informacao
subsequente a da previsdo de chegada, por exemplo a data de aterragem, previsdo de saida ou saida
efectiva da aeronave, o sistema SDS integrara essa informagéo.

No acto da criacdo da contramarca pelo sistema SDS, este verifica se existe, para aquela matricula e
data/hora de voo, alguma contingéncia registada, isto &, confirma se aquela operacéo teve contramarca
manual. Em caso afirmativo, associard ao registo automatico o nimero manualmente atribuido,
comunicando ao sistema informatico da ANA/ANAM ambos 0s ndmeros.

Caso a criacdo da contramarca por parte do sistema SDS ocorra previamente ao registo da
contingéncia, a informacéo devolvida ao sistema informéatico da ANA/ANAM, num primeiro momento,
nao contera o numero da contramarca atribuido manualmente.

Todavia, nesta situacdo, sempre que, em fases posteriores, o sistema SDS receber dados do sistema
informatico da ANA/ANAM, efectuara, por rotina, uma verificagcdo da existéncia ou ndo de contingéncia,
a fim de, sempre que necessario, integrar o nimero de contramarca atribuido manualmente e fornecer
essa informacao ao sistema informético da ANA/ANAM.

Considerando que o processo da contramarca contém quer o nimero atribuido automaticamente, quer
0 numero atribuido manualmente, a integracdo dos dados subsequentes a criacdo da contramarca pelo
sistema SDS pode ser efectuada mediante a indicacédo de qualquer um dos nimeros.

2. Indisponibilidade do sistema informatico da ANA/ANAM

a)

b)

d)

Considerando que a criacdo da contramarca é, em regra, desencadeada pela informacéo
disponibilizada pelo sistema informatico da ANA/ANAM, a sua indisponibilidade conduz a que tenham
de ser os operadores a desencadear esta criacdo, utilizando para o efeito o sistema SDS em
conformidade com as respectivas especificacdes’.

Na sequéncia da informacao prestada pela companhia aérea ou pelo seu representante no sistema
SDS, este sistema cria a contramarca e devolve o respectivo nimero a pessoa que forneceu essa
informacao.

O sistema SDS fornece o numero da contramarca ao sistema informatico da ANA/ANAM e, em virtude
da respectiva indisponibilidade, tal nUmero ficara assinalado no sistema SDS para novo envio, 0 que
ocorrera sucessivamente até que o sistema SDS receba a indicagdo de que a informacgéo foi recebida
pelo sistema informatico da ANA/ANAM.

Quando o sistema informatico da ANA/ANAM estiver operacional, este sistema disponibilizara, os
respectivos dados.

Se nesta comunicagdo ja constar o nimero da contramarca, 0 sistema SDS confrontard os dados
comunicados pelo sistema informatico da ANA/ANAM com os residentes no sistema e, se necessario,

% Nestas situagdes caso o sistema informatico do transportador ou do seu representante esteja inoperacional, este pedido deve

efectuado online através do “canal” Web forms disponivel no Portal das Financas em Servicos Aduaneiros.
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actualizard os dados fornecidos pela companhia aérea ou pelo seu representante, pelos seus
equivalentes comunicados pelo sistema informatico da ANA/ANAM.

Caso nao conste o nimero de contramarca, a confrontagdo e, eventual actualizacéo atras referida, sera
efectuada em funcéo da data/hora/voo.

3. Indisponibilidade dos sistemas informaticos da AT e da ANA/ANAM

a) Nas situagbes em que, quer o sistema SDS, quer o sistema informatico da ANA/ANAM, estejam
inoperacionais, a atribuicdo de contramarca é efectuada por processos manuais.

b) Consoante o sistema que primeiramente ficar operacional, os procedimentos subsequentes a adoptar
séo os referidos nos pontos 1 ou 2 da parte |.

4. Indisponibilidade do portal das declara¢8es electronicas

a) Tendo em conta os pontos anteriores a indisponibilidade do portal das declaracdes electronicas sé
releva nas situagBes em que o sistema da ANA/ANAM estiver inoperacional (vide alinea a) do ponto 2).

Neste caso, o operador devera solicitar, de preferéncia por e-mail ou fax, a estédncia aduaneira em
causa, a criagdo da contramarca remetendo-lhe os dados necessarios para o efeito (nUmero, natureza e
classificagdo do voo, matricula do avido, data e local previsto de chegada, distribuicdo de trafego, tipo
aeronave e tipo de operacao).

b) Com base naquela informacao a estancia aduaneira cria no SDS a contramarca;

¢) Os procedimentos subsequentes sdo em tudo idénticos ao descritos nas alineas b) a d) do ponto 2

I — COMPLEMENTO DO PROCESSO DE CONTRAMARCA E PROCESSAMENTO DA DECLARAGAO
SUMARIA PARA DEPOSITO TEMPORARIO

Neste ambito ndo existe qualquer relacionamento entre os sistemas informaticos da DGAIEC da
ANA/ANAM, pelo que a inoperacionalidade do sistema informatico da ANA/ANAM nao releva para este
efeito, na medida em que nada impede que os operadores enviem a informacao subsequente a criagédo da
contramarca e a declaracdo sumaria para depdsito temporario (DSDT).

1. Indisponibilidade do sistema informatico da AT (SDS)

a) Em situagBes de indisponibilidade do sistema da AT, os procedimentos deverdo ser assegurados com
recurso ao suporte papel, sempre que a inoperacionalidade do sistema seja impeditiva da libertacdo das
mercadorias da esfera de accdo da autoridade aduaneira.

b) Ultrapassada a situacdo de inoperacionalidade, o help desk ou a estancia aduaneira local, de acordo
com a hora a que a situagcdo tenha sido resolvida, registard a ocorréncia no sistema em
Vigilancias/Contingéncias/Internas.

c) O transportador ou o0 seu representante devera assegurar 0 envio para o sistema SDS de toda a
informacao pendente. O SDS verificara o registo da contingéncia e integrara os dados.
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2. Indisponibilidade do sistema informatico do transportador ou do seu representante

Nestas situacdes, o envio da informagdo em causa deve, em principio, ser efectuado através do “canal”
Web forms, disponibilizado pela AT.

Contudo, se a indisponibilidade técnica que justifica o recurso ao procedimento de contingéncia ndo impedir
0s operadores de produzirem ficheiros em formato xml. mas, apenas, de efectuar o seu envio via
electrénica, poderdo os operadores solicitar, por e-mail, as estancias aduaneiras envolvidas, a possibilidade
de os transmitir ou, em alternativa, solicitar a apresentacdo dos mesmos em suporte magnético (ex: CD,
PEN ou outro).

Se a alternativa for a apresentacdo em CD ou PEN, deverd ser anexa uma declaracdo, assinada, onde
conste 0 nome dos ficheiros xml. para os quais é solicitado o registo.

Devera igualmente ser entregue, por cada ficheiro xml. para o qual é solicitado o registo, uma impressao do
seu contelddo integral, devidamente assinado pela pessoa que apresenta o pedido.
3. Indisponibilidade do portal das declarac@es electrénicas

Aplica-se o previsto no ponto 1.

Il — ENTRADA E SAIDA DAS MERCADORIAS DOS ARMAZENS DE DEPOSITO TEMPORARIO
1. Indisponibilidade do sistema informético da AT (SDS)

a) Em situacBes de indisponibilidade do sistema da AT (SDS), os procedimentos deverdo ser assegurados
com recurso ao suporte papel, sempre que a inoperacionalidade do sistema seja impeditiva da
libertacdo das mercadorias da esfera de accdo da autoridade aduaneira.

b) Ultrapassada a situacdo de inoperacionalidade, o help desk ou a estancia aduaneira local, de acordo
com a hora a que a situagcdo tenha sido resolvida, registard a ocorréncia no sistema em
Vigilancias/Contingéncias/Internas.

c) O Depositario devera assegurar o envio para o sistema SDS de toda a informacé@o pendente. O SDS
verificara o registo da contingéncia e integrara os dados.

2. Indisponibilidade do sistema informatico do depositario

Nestas situacdes, o envio da informagdo em causa deve, em principio, ser efectuado através do “canal”
Web forms, disponibilizado pela AT.

Contudo, se a indisponibilidade técnica que justifica o recurso ao procedimento de contingéncia nao impedir
0s operadores de produzirem ficheiros em formato xml. mas, apenas, de efectuar o seu envio via
electronica, poderdo os operadores solicitar, por e-mail, as estancias aduaneiras envolvidas, a possibilidade
de os transmitir ou, em alternativa, solicitar a apresentacdo dos mesmos em suporte magnético (ex: CD,
PEN ou outro).

Se a alternativa for a apresentacdo em CD ou PEN, devera ser anexa uma declaracdo, assinada, onde
conste 0 nome dos ficheiros xml. para os quais € solicitado o registo.

Deverd igualmente ser entregue, por cada ficheiro xml. para o qual é solicitado o registo, uma impresséo do
seu conteudo integral, devidamente assinado pela pessoa que apresenta o pedido.
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3. Indisponibilidade do portal das declaragdes electrénicas

Aplica-se o previsto no ponto 1.

NOTA:

Importa ter presente que as indisponibilidades anteriormente referidas podem verificar-se em estados
diferentes do tratamento da informacdo, pelo que podera ser necessario conjugar os procedimentos
descritos nos pontos anteriores.
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