Notas explicativas do
Questionario de Auto-avaliacao AEO

O objectivo da auto-avaliacdo AEO ¢é ajuda-lo(a) a avaliar as exigéncias de obtencéo do
estatuto AEO e prestar as autoridades aduaneiras as informacdes adicionais
necessarias acerca de si e da sua empresa, além das ja facultadas no seu pedido. A
informacdo facultada no questionario de auto-avaliacdo AEO pelo operador econémico
pode igualmente ser utilizada aquando da concessado de outra autoriza¢do para a qual
seja necessario cumprir alguns ou todos os critérios AEO. As presentes instrucdes
fornecem orienta¢des sobre como responder as perguntas e informagdes acerca do nivel
gque as autoridades aduaneiras esperam que os operadores atinjam e demonstrem, a fim
de beneficiarem de uma autorizagdo AEO.

1. O presente questionario assenta nas disposicdes do Regulamento (CEE)
n.2913/92, do Regulamento (CE) n.° 2454/93, das suas alteracdes, e nas
orientagbes AEO (documento TAXUD/2006/1450 de 29 de Junho de 2007).
Simplifica e acelera o processo de candidatura AEO e combina a parte 2 das
orientacdes AEO com o0s anexos obrigatérios referidos nas notas explicativas ao
formulério de pedido de certificado (Anexo 1C das DAC).

Por conseguinte, as autoridades aduaneiras recomendam vivamente aos
operadores econdmicos a utilizagcdo deste questionario enquanto ferramenta
de verificacdo do seu preenchimento dos critérios AEO.

O questionario, juntamente com o formulario de pedido de certificado, permite
igualmente que as autoridades aduaneiras possam obter uma boa imagem global do
requerente, o que resultara numa aceleracdo do processo. Por conseguinte,
convidam-se 0s comerciantes a preencher o questionario de forma correcta e a
responder a todas as perguntas pertinentes para a respectiva empresa.

Para mais informacdes sobre o AEO, consulte-se o sitio web Europa da Comisséo
Europeia e o sitio web nacional da autoridade aduaneira do seu pais.

Note-se que é importante consultar cuidadosamente a legislacdo aplicavel e as
orientacbes AEO da Comissdo Europeia antes de dar inicio ao processo de
candidatura.

2. O questionéario deve ser apresentado, juntamente com o pedido de certificado AEO,
as autoridades aduaneiras competentes (a modalidade de apresentacao dependera
dos mecanismos de que a autoridade aduaneira competente dispuser).

Recomenda-se o contacto com a autoridade aduaneira competente caso haja
perguntas ou observagbes em relacdo ao questiondrio ou ao pedido antes da
submisséao.

3. O questionario inclui as questdes mais importantes que podem ser Uteis a autoridade
aduaneira no ambito de cada secc¢do. Contudo, algumas questdes afectam apenas
determinados actores na cadeia de abastecimento, podendo estas variar igualmente
em funcdo do tipo de certificado requerido pela sua empresa. Ndo é necessario
responder as perguntas que ndo sejam relevantes para a sua empresa. Por favor
responda a estas questdes com a mencdo «ndo aplicavel», seguida de uma curta
justificacdo para a nado aplicabilidade. Pode, por exemplo, fazer uma referéncia a


http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm

parte da cadeia de abastecimento que Ihe diz respeito ou ao tipo de certificado para
0 qual se estiq a candidatar. Queira consultar o quadro relevante da parte 3 das
orientacdes AEO para as referéncias as questdes que sdo pertinentes para 0s
diferentes actores na cadeia de abastecimento.

Se ja dispuser de simplificacdes aduaneiras ou de outras autorizagcdes aduaneiras
gue demonstrem estarem preenchidos um ou mais critérios AEO, basta referir-se a
essas simplificacdes ou autorizacdes.

Se a sua empresa dispuser de certificados, relatérios de peritos ou quaisquer outras
conclusdes de peritos (por exemplo, analises econdémicas, certificados internacionais,
etc; para mais referéncias, ver a seccao correspondente das Orientacbes AEO) que
preencham critérios pertinentes completa ou parcialmente, por favor indique-o na sua
resposta a respectiva pergunta. Note-se que tal ndo é necessario, mas se contar com
alguns elementos deste tipo, eles podem revelar-se informacdes Uteis para as
autoridades aduaneiras e poder&o permitir uma aceleracao do processo.

Note-se que pode ndo ser necessario responder a todas as perguntas em todos os
Estados-Membros. A situacdo pode variar em funcdo do acesso que a autoridade
aduaneira de um Estado-Membro possa ou nado ter a informacdo (por exemplo,
através de diferentes bases de dados). Esta matéria tem principalmente a ver com as
seccles 2 e 4. A autoridade aduaneira competente no seu Estado-Membro sabera

aconselha-lo(a) caso seja necessario.

4. Observe-se que as respostas individuais as perguntas ndo sado consideradas
separadamente, mas como parte de um processo de avaliacdo global em relacdo ao
critério. Uma resposta insatisfatéria a uma Unica pergunta pode nado levar a uma
recusa do estatuto AEO, se se conseguir demonstrar que o critério é preenchido
noutro ponto do processo (globalmente).

5. As condicGes e os critérios na base de um certificado AEO sdo 0s mesmos para
todos os operadores.
Contudo, as autoridades aduaneiras terdo em conta a dimensdo da empresa
(pequenas e médias empresas - PME), 0 seu estatuto juridico, estrutura, principais
parceiros comerciais e ramo de actividade. Isto significa que a aplicacdo de medidas
a fim de cumprir os critérios pode variar de operador a operador, em funcdo das
dimensdes da empresa, por exemplo, sem pbr em causa o cumprimento dos
requisitos.

6. Uma certificagdo AEO tem por base 0os mesmos principios que outras normas
internacionais e depende de estarem a ser adoptadas pela empresa normas internas
de garantia de qualidade. E da sua responsabilidade aplicar procedimentos de
garantia de qualidade nas suas instalagdes, tanto no dominio aduaneiro, como no
da proteccdo e seguranca (se for caso disso). Durante as visitas in situ, a sua
empresa deve mostrar as autoridades aduaneiras que dispde de procedimentos
internos adequados, a fim de lidar com as questdes aduaneiras e/ou de protecgdo e
seguranga, e de controlos internos adequados, por forma a assegurar que esses
procedimentos funcionam correctamente. As politicas de orientacdo e/ou
instrucdes internas devem ser documentadas electronicamente ou em suporte
de papel. Devem ser conhecidas na organizacao, estarem disponiveis a todos
os utilizadores e serem, como é natural, continuamente actualizadas.

Por conseguinte, a primeira etapa refere-se as suas normas internas de garantia de

gualidade. As respostas ao questionario apresentado juntamente com o formulario de
pedido devem constituir um resumo dos procedimentos e instru¢des internos em vigor na
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sua empresa, de maneira a facultar as autoridades aduaneiras uma imagem global da
mesma. A fim de responder ao questionario e de estar preparado(a) para o processo de
auditoria AEO, todos os principais departamentos da sua empresa envolvidos na cadeia de
abastecimento (questdes aduaneiras, logistica, contabilidade, informética, compras, vendas,
seguranca, departamentos de qualidade, etc.) terdo de ser envolvidos no processo.

7. As suas respostas ao questionario podem remeter para os documentos de
orientagao ou instru¢des internos da empresa referentes a questées aduaneiras e/ou
a proteccdo e seguranca. Se for o caso, especifigue o0 nome ou numero do
documento e mantenha-o disponivel para uma auditoria in situ por parte das
autoridades aduaneiras. Para acelerar o processo também € possivel apresentar os
documentos (a modalidade de apresentacdo dependera dos mecanismos de que a
autoridade aduaneira competente dispuser) em conjunto com o questionario.

8. O questionario preenchido e eventuais documentos justificativos exigidos devem ser
disponibilizados a autoridade aduaneira competente juntamente com o pedido de
certificacdo em formato electrénico (de preferéncia) ou por escrito.

9. As informagbes enviadas no ambito do processo de candidatura estdo sujeitas a
legislacao respeitante a proteccéo dos dados e serdo tratadas como confidenciais.

Seccéao | Informacdes relativas a empresa (artigo 5.° A do CAC, artigo 14.° A e segs.
e anexo 1C das DAC; Orientacbes AEO, parte 2, seccéo |, ponto 1.2.1).

Esta secc¢do serve principalmente para dar as autoridades aduaneiras uma perspectiva geral
da empresa. As informacgdes solicitadas podem ser facultadas de uma forma geral e
funcionam como um instantaneo da empresa na data da apresentacdo do pedido. Caso as
informacdes solicitadas jA tenham sido disponibilizadas as autoridades aduaneiras
competentes, deve ser indicado este facto no formulario ou referida a data da entrega
dessas informacoes.

Subseccdo 1.1 Informacg8es de carécter geral sobre a empresa

1.1.1 Relativamente a a e b, por favor indique as referéncias do certificado e do pedido (nome e
numero EORI, autoridade aduaneira emissora e numero de registo).

1.1.2 Relativamente a pergunta a, inclua apenas os accionistas envolvidos no trabalho/na tomada
de decisdes quotidianos da empresa.

1.1.3 O responsavel pelas questdes aduaneiras é:

a) Uma pessoa a trabalhar directamente para si ou nomeada por si, por exemplo, um
agente aduaneiro que o(a) represente no ambito de formalidades aduaneiras, ou

1.1.4 b) A pessoa ou pessoas responsaveis pela sua representacéo (o0 seu representante legal) em
questbes que envolvam o direito aduaneiro, a saber, solicitadores, advogados, etc., quer
directamente contratados por si, quer nomeados por si para o(a) representarem em questdes
juridicas do foro aduaneiro. Faculte, sempre que possivel, o cédigo adequado da NACE
Revisdo 2 (classificacdo estatistica das actividades econdmicas) das suas actividades
comerciais. Podera encontrar uma definicdo de cadeia de abastecimento internacional nas
Orienta¢bes AEO, documento TAXUD/2006/1450, parte |, secgédo IV.

1.1.5 Faculte elementos acerca dos locais envolvidos nas actividades aduaneiras (se tiver mais de
cinco locais envolvidos em actividades aduaneiras, por favor apresente apenas elementos
sobre 0s cinco principais locais envolvidos em actividades aduaneiras) e enderecos dos
restantes locais envolvidos nessas actividades.

Caso haja novos locais envolvidos em actividades aduaneiras durante o processo de candidatura
AEO, deve apresentar detalhes completos sobre eles.



1.1.6 Trata-se de determinar se realiza trocas comerciais (de bens, ndo de servicos) com as suas
empresas associadas ou ndo. Por exemplo, todas as suas compras sao da sua empresa-mae
nos EUA ou importa em nome de e distribui as empresas associadas nos Estados-Membros.
Deve apresentar elementos completos durante o processo de autorizagéo.

1.1.7 Pode ser apresentado a este respeito um organigrama pormenorizado que inclua as areas/os
departamentos diferentes da sua empresa, respectivas funcbes/responsabilidades e a cadeia
de gestdo.

1.1.8 Caso nao tenha sido ja referido na resposta a 1.1.2 b e c, por favor indique o nome e o
endereco completos, a data de nascimento e o numero de identificagdo nacional (por
exemplo, o nimero do bilhete de identidade nacional ou o nimero da seguranca social
nacional).

Os procedimentos devem destacar as medidas para obviar as auséncias temporarias ou de curto
prazo de pessoal crucial, como por exemplo o gestor das questdes aduaneiras, o funcionério
encarregado das importac@es, precisando como e por quem as suas responsabilidades habituais sao
assumidas.

1.1.9 Apresentar o nimero (aproximado) conhecido na altura da apresentacao do seu pedido.

1.1.10 Se néo dispuser de um departamento aduaneiro ou de um perito aduaneiro na sua empresa,
utilize a mencgéo «ndo aplicavel». Ver P 1.1.3, onde também se aborda esta questao.

1.1.11 Consentimento para a publicacéo de dados do AEO no site da TAXUD

Se pretender que o nome da empresa seja incluido na lista dos AEO publicada no site da TAXUD, é
necessario o consentimento por escrito.

Se pretender que 0 nome da sua empresa conste da lista de AEO publicada no website da TAXUD,
deverd dar o seu consentimento expresso por escrito, o qual se aplica a todos os tipos de
certificados.

No caso de o mesmo néo ser dado, continuard a beneficiar das vantagens do estatuto AEO, mas o
nome da sua empresa ndo ser visivel para o publico em geral na lista publicada no site da TAXUD.
Todavia, se der o seu consentimento, pode, a qualquer momento, retira-lo e o nome da sua empresa
serd automaticamente removido da lista em causa.

Tem ainda o direito de dar o consentimento em qualquer momento posterior ao da emissdo do
certificado, devendo solicita-lo por escrito a autoridade aduaneira competente.

Quaisquer alteracdes aos termos de consentimento devem ser solicitadas por escrito a autoridade
aduaneira competente.

A Unica assinatura aceitavel para este fim é a das pessoas com poder para obrigar a empresa.

1.1.12 Consentimento para o intercambio de dados do AEO

O consentimento para o reconhecimento mutuo é relevante apenas para os certificados AEO/F e
AEO/S

Para que o reconhecimento muatuo funcione, é imperativo que as administracdes aduaneiras dos
parceiros comerciais conhegam o0s respectivos AEO envolvidos. Assim, a troca de alguns dados dos
AEO é essencial, tais como, por exemplo, a validade do estatuto AEO, que constitui uma parte
necesséria do intercambio de informacado, e os dados trocados serdo estritamente utilizados para a
implementacéo dos programas de reconhecimento mituo dos AEO.

O seu consentimento para a troca de dados do AEO com as autoridades aduaneiras de paises
terceiros no ambito do reconhecimento muatuo sera de caracter geral, ou seja, sera valido para todos
0s paises terceiros envolvidos em Programas de Reconhecimento Mdtuo. No entanto, ao abrigo da
legislacéo de proteccdo de dados da UE, as autoridades aduaneiras da UE apenas poder&o proceder
ao intercambio de dados apdés uma avaliagdo do nivel da proteccdo de dados existente no pais
terceiro, de modo a assegurar que este fornece um nivel adequado de protec¢ao de dados.

Se preferir ndo dar o seu consentimento para o reconhecimento muatuo, os seus dados AEO néao
serdo enviados para nenhum dos paises parceiros com acordos de reconhecimento mdtuo e nao
podera usufruir dos beneficios associados aos acordos de reconhecimento mutuo.
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Se der 0 seu consentimento, terd o direito de o retirar em qualquer momento através de um pedido
escrito dirigido a autoridade aduaneira competente. No entanto, a retirada do seu consentimento para
0 intercambio de dados resultara na impossibilidade de usufruir dos beneficios associados ao
reconhecimento muatuo. A retirada também sera global, o que significa que ndo sera possivel o
intercambio de dados com qualquer pais com acordo de reconhecimento muatuo.

Podera ainda, em qualquer altura apés a emissdo do certificado, decidir dar o seu consentimento.

A empresa devera fornecer duas declaracdes separadas e explicitas: uma para autorizar, ou nao, a
publicacdo dos dados na Internet no site da TAXUD e outra para efeitos do consentimento de
intercambio de dados no ambito do reconhecimento mutuo. Ambas as declaracdes devem ser
assinadas pelas pessoas com poder para obrigar a empresa.

1.1.13 Para tornar o intercambio de dados do AEO possivel, a UE necessita de transliterar, quando
necessario, os elementos relevantes do AEO nos 26 caracteres simples do alfabeto (Latin 1).
Os seus parceiros de neg6cio nos paises com acordo de reconhecimento matuo deverdo ser
alertados no sentido de utilizar esta transliteracdo do nome e morada da empresa nos seus
contactos (e.g. declaracdes aduaneiras) com as administragcbes aduaneiras envolvidas.
Alguns paises nao utilizam o mesmo conjunto de caracteres que é utilizado na UE. Os
caracteres cirilicos, caracteres especificos como acentos por cima ou por baixo de letras, ou
letras que ndo se encontram no alfabeto simples com 26 caracteres (Latin 1) ndo poderéo ser
introduzidos nos seus sistemas de Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo (TIC).

No site Unicode Standard http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf (#x0020-#x007E) pode ser

encontrada uma lista de caracteres autorizados.

Por favor fornega nesta casa o nome, morada - rua, nimero, cédigo postal e cidade - transliterados.

Se nao der o seu consentimento para o reconhecimento mituo ou se estiver a candidatar-se a um

certificado AEO-C néo necessita de preencher esta casa.

Subseccéo 1.2 Volume de negdcios

1.2.1 Se a sua empresa for recém-formada e tiver menos de trés grupos completos de contas,
apresente elementos dos que foram completados. Se ndo esteve em actividade tempo suficiente para
ter produzido quaisquer grupos de contas completos finalizados, utilize a mencgéo «néo aplicavel».
1.2.2 Por favor indique a localizacdo destas instalagbes de armazenagem (se tiver mais de cinco
locais indique as cinco instalagdes principais e 0 numero total de instalagfes e todas as instalacfes
situadas noutros Estados-Membros).

1.2.3 Para agentes aduaneiros/terceiras partes representantes, inclua todas as declaracdes
prestadas em seu home e em nome de outrem.

Por exemplo:
Importacéo Exportacdo Transito
Numero valor Numero/ valor Numero valor
2007 2200 €9,6 m 400 €2,6 m 150 €0,8 m
2008 2500 €10,3m 350 €22m 100 €0,4 m
2009 2400 €102 m 340 €2,1m 100 €0,5m

1.2.4 Para agentes aduaneiros/terceiras partes representantes, inclua todos os rendimentos pagos
através dos seus servicos de clientes ou de pagamentos.

Por exemplo:
Direito aduaneiro Imposto especial IVA
2007 €300 m €1,75m €2,32m
2008 €400m €1,87m €2,12m
2009 €380m €1,85m €2,10m



http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf

1.2.5 Mudangas futuras conhecidas que podem influenciar a organizacdo da empresa, 0 cumprimento
dos critérios AEO ou a avaliacéo dos riscos da cadeia de abastecimento. Pode incluir, por exemplo,
mudancas a nivel de pessoal crucial, mudangas no seu sistema contabilistico, abertura de novos
locais, adjudicagéo de novos contratos de logistica, etc.

Subseccdo 1.3 Informacges e estatisticas

1.3.1 Para b e ¢, se o(s) seus(s) parceiro(s) estdo actualmente a passar por uma auditoria AEO, por
favor indique as referéncias de certificado e de pedido (nome e nimero EORI, autoridade aduaneira
emissora e namero de registo).

1.3.2 Para a pergunta a, indique o nome e a posicdo do membro do pessoal responsavel pela
classificagcdo dos seus bens ou, caso utilize uma terceira parte para fazer este trabalho, inclua por
favor o seu nome.

Para b e d, nomeadamente se utilizar uma terceira parte, de que modo garante que o trabalho foi feito
correctamente e de acordo com as suas instrucbes?

Relativamente a pergunta b, indique se disp8e de um ficheiro de produtos no qual cada artigo esta
ligado a um codigo de bens com os valores apropriados correspondentes aos direitos e ao IVA.

Relativamente a pergunta ¢, caso estejam previstas medidas de garantia de qualidade, devem ser
apresentadas provas, durante a visita dos auditores aduaneiros, de que s&o regular e inteiramente
revistas, de que sdo documentadas quaisquer mudancas e que estas sdo comunicadas ao pessoal
afectado.

Relativamente a pergunta d, por favor indique como, através de quem e com que frequéncia revé as
classificacdes e actualiza o ficheiro de produtos e quaisquer outros registos dependentes, assim
como procede a notificacdo de quaisquer pessoas afectadas pela mudanca, por exemplo, o agente
ou o pessoal encarregado das compras.

Relativamente a pergunta e, indique igualmente se utiliza eventuais IPV.
Durante o processo de auditoria, podera ter de disponibilizar:

— Elementosl/listas ou ficheiros de produtos dos seus produtos e dos respectivos codigos de
bens e taxas de direitos relevantes;

— Recursos/informacdes, por exemplo, pautas aduaneiras actualizadas, informacfes técnicas
que utiliza geralmente para classificar os seus bens.

1.3.3. a) Indique o0 nome e a posi¢cdo do membro do pessoal responséavel pela avaliacdo de bens ou,
caso utilize uma terceira parte para fazer este trabalho, inclua por favor o seu nome.

1.3.3. Para b) e d), caso utilize uma terceira parte, de que modo garante que o trabalho foi feito
correctamente e de acordo com as suas instrucées?

1.3.3. b) As medidas de garantia de qualidade devem incluir, por exemplo,

e 0(s) métodos de avaliagdo utilizado(s),

e adescricdo da forma como as declara¢gfes de avaliagdo sao completadas e apresentadas, se
necessario,

e adescricdo da forma como sdo determinados os valores dos direitos aduaneiros e do IVA,

e adescricdo da forma como séo contabilizados os custos de frete e de seguros,

e o0s direitos de exploracdo (royalties) e os direitos de licenga relacionados com as mercadorias
importadas, a pagar directa ou indirectamente pelo comprador como condi¢ao de venda,

e as disposi¢cbes nos termos das quais parte do produto de qualquer revenda, cessdao ou
utilizacdo posterior reverta directa ou indirectamente a favor do vendedor,

e 0s custos incorridos pelo comprador (mas nao incluidos no pregco) com as comissdes ou a
corretagem (excepto comissdes de compra) ou



e 0s custos incorridos com o0s contentores e as embalagens, bens fornecidos e/ou servicos
prestados pelo comprador gratuitamente ou a um custo reduzido para serem utilizados no
ambito da producédo e venda para exportacdo das mercadorias importadas.

1.3.3. ¢) Caso estejam previstos procedimentos de garantia de qualidade, devem ser apresentadas
provas, durante a visita dos auditores aduaneiros, de que sdo regular e inteiramente revistos, de que
sdo documentadas quaisquer mudancgas e que estas sao notificadas ao pessoal afectado.

1.3.4 Relativamente a pergunta b, as ac¢fes internas incluiriam normalmente medidas sobre como
assegurar que:

— O pais de exportacdo tem o direito a dar preferéncia e que as mercadorias beneficiem de
uma taxa de direitos preferencial;

— Os requisitos de transporte directo/ndo manipulagéo sdo cumpridos;

— Esta disponivel um certificado valido e original ou uma declaracdo na factura sempre que a
preferéncia é reivindicada;

— O certificado ou a declaracdo na factura se adequam a remessa e que as regras de origem
sdo cumpridas;

— Na&o houve oportunidade para duplicar a utilizacdo do certificado/da declaracdo na factura;

— A preferéncia de importagéo € reivindicada no prazo de validade do certificado/da declaragéo
na factura, e

— Os originais dos certificados/das declaracfes na factura sdo conservados, como elemento da
pista de auditoria, de forma segura e protegida.

Relativamente a pergunta c, a sua abordagem deve considerar a maneira de assegurar que:

— Os bens preenchem as condi¢cdes para uma preferéncia de exportagdo, obedecendo, por
exemplo, as regras de origem;

— Todos os documentos/calculos/estimativas/descricfes de processos necessarios para apoiar
uma origem preferencial e a emissdo de um certificado/uma declaracdo na factura sdo
conservados como elemento da pista de auditoria, de forma segura e protegida;

— Todos os documentos adequados, por exemplo, certificados ou declaracfes na factura sdo
assinados e emitidos atempadamente por um membro autorizado do pessoal;

— As declaracdes na factura ndo sdo emitidas para remessas de valor médio e elevado, a
menos que as autoridades aduaneiras assim o tenham aprovado;

— Os certificados néo utilizados sdo armazenados de forma segura e protegida, e

— Os certificados sao apresentados consoante o exigido as autoridades aduaneiras no
momento da exportacao.

1.3.5 Fornecga se necessario:

— Os nomes dos paises terceiros; e/ou
— Os nomes e enderecos dos fabricantes cujas mercadorias estdo sujeitas a direitos anti-
dumping ou de compensacao.

Seccao Il Registo de cumprimento das obrigacdes (artigo 5.° A do CAC, artigo 14.°H
das DAC; Orientacdes AEO, parte 2, seccao Il, ponto 1.2.2).

NB: Nos termos do artigo 14.° H das disposicdes de aplicacdo do Cdédigo Aduaneiro
Comunitario (0 Regulamento (CEE) n.° 2454/93 da Comissdo), o registo do cumprimento das
obrigacdes aduaneiras da sua empresa e das pessoas identificadas nas perguntas 1.1.2, 1.1.3
e 1.1.8 sera baseado nos ultimos trés anos anteriores a apresentacdo do pedido. Durante esse
periodo ndo podem ter sido cometidas infracc6es graves ou recidivas a regulamentacao
aduaneira. Contudo, o registo do cumprimento das obrigaces aduaneiras pode ser
considerado adequado se as eventuais infraccfes sdo de importancia negligenciavel
relativamente ao namero ou a dimensao das operacdes aduaneiras e nédo levantam ddvidas
quanto ao cumprimento em geral.

Deste modo, as autoridades aduaneiras levam em consideracao:

— asirregularidades/os erros em geral e numa base cumulativa;
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— asuafrequéncia, a fim de determinar se houve um problema sistemaético;
— se houve intencéo fraudulenta ou negligéncia;

— se as autoridades aduaneiras foram notificadas voluntariamente do erro/das
irregularidades constatadas;

— se foram tomadas eventuais medidas correctivas no sentido de impedir ou minimizar
erros futuros.

2.1 a) Exemplos de infraccdes detectadas ao direito aduaneiro:

1. Marco a Setembro de 2006 — Utilizacédo do coédigo de divisa incorrecto em importacdes da
China, resultando numa declaracdo em excesso de direitos aduaneiros e de IVA de € 5 500.

2. Dezembro de 2006 — N&o apresentacdo da declaracdo trimestral relativa ao regime
suspensivo de aperfeicoamento activo.

Se tiver cometido vérias infrac¢Bes, apresente um namero total e um breve resumo das razbes
principais dos erros.

2.1 b) Exemplos de medidas de garantia de qualidade adoptadas em consequéncia dos dois
exemplos em 2.1a) supra:

1. 6.10.2006 - Mudanca no sistema informatico para impedir que as entradas sejam
finalizadas até ser feita uma verificagdo da divisa declarada.

2. Apresentacdo de declaracdo em falta. Revisdo dos procedimentos relativos ao regime
suspensivo de aperfeicoamento activo de forma a incluir controlos de gestdo trimestrais e
comunicacao ao pessoal relevante.

As suas medidas de garantia de qualidade incluiriam normalmente:

— A nomeacdo de uma pessoa de contacto responsavel na sua empresa pela divulgacéo de
irregularidades/erros, incluindo suspeita de actividades criminosas, as autoridades
aduaneiras ou outros organismos governamentais;

— A exigéncia, incluindo em termos de frequéncia, de verificagbes a executar e a justificar,
guanto a exactiddo, exaustividade e actualidade dos registos efectuados e respectiva
manutencéo, por ex., declara¢bes/reembolsos feitos as autoridades aduaneiras e a outras
autoridades reguladoras, cumprimento das condi¢fes de aprovagao/autorizagdo;

— A utilizacdo de recursos de auditoria interna para testar os procedimentos que adopta e
garantir a sua validade;

— Uma descricdo da forma como o pessoal toma conhecimento de exigéncias/mudancas;

— Afrequéncia das revisdes futuras;

— Controlos de gestao para assegurar a aplicacdo dos procedimentos.

2.2 Por exemplo:

Maio de 2006 — Recusa do pedido de um entreposto aduaneiro por auséncia de necessidade
econdmica.

Junho de 2007 — Retirada da autorizacdo respeitante ao procedimento de domiciliacdo devido
a nao apresentacéo repetida de declara¢bes suplementares.

A recusa/suspensdao/retirada de um pedido/uma autorizacdo no dominio aduaneiro ndo resultara
necessariamente na rejeicdo do seu pedido AEO.

Seccao lll Sistema contabilistico e logistico dos requerentes (artigo 5.° A do CAC,
artigo 14.° | das DAC; Orientacdes AEQ, parte 2, seccéo I, ponto 1.2.3).



A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 14.° |, alineas a) e b), das disposicbes de
aplicacdo do Codigo Aduaneiro Comunitario, deve manter um sistema contabilistico que facilite o
controlo aduaneiro por auditoria. Para que as autoridades aduaneiras possam aplicar os controlos
necessarios, deve permitir-lhes o acesso fisico ou electrénico aos seus registos. O acesso electrénico
nao é uma condicao prévia para o cumprimento desta obrigacao.

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 14.° |, alinea c), das disposi¢des de aplicacéo
do Codigo Aduaneiro Comunitario, deve igualmente dispor de um sistema ou de processos que
estabelecam a distingdo entre mercadorias comunitarias e mercadorias ndo comunitarias, ndo sendo
necessario satisfazer este critério no caso de um Certificado AEO — Seguranca e Proteccdo. Note-se
gue esta constitui a Unica diferenca entre as exigéncias aplicaveis a uma autorizagdo de
Seguranca e Protecc8o e as respeitantes a uma autorizacdo de Simplificagdes Aduaneiras/
Seguranca e Proteccéo.

Subseccdo 1: Pista de auditoria

Sao muitas as empresas e organizaces que requerem uma pista de auditoria nos seus sistemas
automatizados por razdes de seguranca. Uma pista de auditoria € um processo ou método de
estabelecimento de uma correspondéncia entre os langamentos contabilisticos e as suas fontes, a fim
de verificar a sua correccdo. Uma pista de auditoria completa permite rastrear o ciclo de vida das
actividades operacionais, neste contexto relacionadas com o fluxo de mercadorias e produtos
entrados, em transformacéo ou saidos da empresa requerente. A pista de auditoria completa mantém
igualmente um registo histérico dos dados que permite rastrear uma informagéo desde a sua entrada
até a sua saida do ficheiro.

O sistema contabilistico incluiria normalmente:

— Um razéo geral;

— Um razéo de vendas;
— Um razao de compras;
— Activos;

— Contas de gestao.

O sistema logistico incluiria normalmente:

— O tratamento das ordens de venda;

— O tratamento das ordens de compra;

— O fabrico;

— O inventario — armazenagem, manuten¢cdo no armazém;
— A expedicdo/o transporte;

— As listas de fornecedores/clientes.

3.1 A sua pista de auditoria deveria incluir:

— Asvendas;

— As compras e as ordens de compra;

— O controlo do inventario;

— Aarmazenagem (e a circulacéo entre os diferentes entrepostos);

— O fabrico;

— Asvendas e as ordens de venda;

— As declaragdes e a documentagdo aduaneiras;

— A expedicéo;

— Os transportes;

— A contabilidade, por ex., facturacéo, notas de crédito e débito, remessas/pagamentos.

Subseccao 3.2: Sistema contabilistico
3.2.1 Indigue se utiliza:

a) Hardware como, por exemplo:



— Um Unico computador pessoal (PC) autbnomo;
— Rede de PC ligados entre si;

— Sistema informatico com base num «servidor»
— Sistema central de grande porte;

—  Outro.

b) Software, como, por ex., programas informaticos que permitem ao computador funcionar
e executar as aplicacdes de software de apoio a empresa, a saber, Windows, UNIX, etc.

c) Sistemas como (indicar o nome do fornecedor):

— Uma solugéo de planificac@o dos recursos da empresa completamente integrada;

— Uma combinacéo de aplicac8es informaticas de contabilidade e de logistica;

— Uma solugéo de software para a empresa concebida para as pequenas e médias empresas;
— Uma solucgéo de software desenvolvida pela ou para a sua empresa.

NB: durante o processo de autorizagdo, devera demonstrar:

— A extensdo dainformatizagao;

— A plataforma de hardware disponivel e o respectivo sistema operativo;

— A segregacéo de func¢8es entre desenvolvimento, ensaio e operagoes;

— A segregacdo de func¢des entre utilizadores;

— Deque modo é controlado o acesso as varias partes do sistema;

— Se houve quaisquer adaptacdes ao pacote de base;

— Alistade contas do razéo;

— Se o sistema utiliza contas provisorias de verificagao;

— De que modo sdo recodificadas no razdo as obrigacbes em termos de direitos
aduaneiros/impostos especiais/IVA;

— Setrabalha por lotes;

— Se os registos de existéncias e financeiros estéo ligados;

— De que modo gere os seus registos, no caso de serem mantidos por uma terceira parte,
fornecedora de software.

3.2.3 Se as actividades, por exemplo de estabelecimento de dados de base ou de codificacdo de
dados, se dividem por mais de um local, assinale quais as actividades respeitantes a cada local.

Subseccéo 3.3 Sistemas de controlo interno

Nos termos do artigo 14.° |, alinea d), das disposicGes de aplicacdo do Cdédigo Aduaneiro
Comunitario, o requerente deve dispor de uma organizacdo administrativa que corresponda ao tipo e
a dimenséo da empresa e que seja adequada a gestao dos fluxos de mercadorias, e dispor de um
sistema de controlos internos que permita detectar transacc¢des ilegais ou irregulares.

3.3.1 Durante a visita dos auditores, devera apresentar provas de revisdo regular e exaustiva dos
seus procedimentos, de documentac¢@o de eventuais mudan¢as e da sua comunicacdo ao pessoal
por elas afectado.

3.3.2 Eis exemplos dos tipos de auditoria possiveis:
— Auditoria interna no ambito da empresa ou pela empresa-mée;
— Auditoria externa por clientes, contabilistas/auditores independentes, pelas autoridades
aduaneiras ou por outros organismos governamentais.
Serd igualmente necessario disponibilizar todos os relatérios existentes quando da visita das

autoridades aduaneiras as instalacdes, assim como provas de quaisquer medidas correctivas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias identificadas.
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3.3.3 Os dados de base ou ficheiros principais constituem as informagdes-chave sobre a sua
empresa, por ex. 0s nomes e enderec¢os dos clientes e fornecedores, os ficheiros de produtos com
informacdes sobre a descricdo das mercadorias, os cédigos das mercadorias, origem, etc.

Subseccéo 3.4 Fluxo de mercadorias

3.4.1 Os seus procedimentos de registo devem incluir, durante a chegada das mercadorias:

Procedimentos relativos as ordens de compra;

A confirmacgéo das encomendas;

Expedicao/transporte das mercadorias;

Requisitos de documentacdo comprovativa;

Transporte de mercadorias da fronteira até as suas instalagdes ou dos seus clientes;
Recepcdo das mercadorias nas suas instalacdes ou dos clientes;
Pagamento/regularizacao;

Como, quando e por quem d&o as mercadorias entrada no registo de existéncias.

Durante a armazenagem das mercadorias,

Uma afectacdo clara do local de armazenagem das mercadorias;

Armazenagem segura das mercadorias perigosas;

Saber se as existéncias séo registadas por valor e/ou quantidade;

Existéncia e frequéncia de avaliagdes;

Se forem utilizadas as instalacbes de uma terceira parte para armazenar as suas
mercadorias, quais as disposi¢cdes tomadas, incluindo conciliacdo entre os seus registos de
existéncias e os da terceira parte;

Se é utilizado um local temporario para armazenar as mercadorias.

Durante o processo de fabrico das mercadorias,

Emissao de ordens de trabalho;

Requisicéo de itens das existéncias e entrega pelo armazém;

Processo de fabrico, responsabilidades do pessoal, e manutencéo de registos;

Cadigos de receitas;

Registo do produto transformado e existéncias ndo utilizadas nos registos de existéncias;
Uso de métodos de fabrico normalizados.

E no processo de expedicdo das mercadorias,

Recepcao da encomenda do cliente e emisséo de ordens de trabalho ou de compra;
Informar o armazém da ordem de venda/libertacdo das mercadorias;

Instrucdes a terceiros, caso os produtos estejam armazenados noutro local;
Recolha;

Procedimentos de embalagem;

Como, quando e por quem séo actualizados os registos das existéncias.

3.4.2 Os seus procedimentos de verificacdo e controlo de qualidade devem incluir, durante a chegada
das mercadorias:

A conciliagdo entre a ordem de compra e 0s produtos recebidos;

Disposicdes de devolugéo/rejeicdo das mercadorias;

Disposicdes para contabilidade e notificagdo de remessas insuficientes e em excesso;
Disposicdes para identificar e corrigir entradas incorrectas no registo de existéncias;
Identificac@o dos produtos ndo comunitarios no sistema.

Durante a armazenagem das mercadorias,

O registo e o controlo das existéncias;

A identificacdo das mercadorias da UE e ndo pertencentes a UE (ndo adequadas a um
Certificado de Seguranca e Protec¢éo);

A circulacdo e registo das mercadorias entre locais nas mesmas instalacdes ou diferentes
grupos de instalacdes;

As disposi¢des para lidar com rupturas, deterioracéo ou destruicdo de mercadorias, perdas e
variacdes de existéncias.
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Durante o processo de fabrico,

— Fiscalizacdo e controlos de gestao do processo de fabrico, por exemplo, taxas de rendimento;

— De que forma lida com irregularidades, variacGes, residuos, subprodutos e perdas no
processo de fabrico;

— Inspeccéo de qualidade dos produtos fabricados e registo dos resultados;

— Eliminag&o segura dos produtos perigosos.

E, durante o processo de expedicao das mercadorias,

— Boletins de expedicao/recolha;

— O transporte de mercadorias ao cliente ou até a fronteira para (re-)exportagéo;

— A emisséo de facturas de vendas;

— Instrugbes ao agente para (re-)exportacdes e emissdo/disponibilidade/controlo de
documentos justificativos;

— Avisos de recepgéo/provas de expedicdo das mercadorias;

— Os produtos devolvidos - inspec¢éo, contagem e registo nas existéncias;

— As notas de pagamento e de crédito;

— O tratamento de irregularidades, de expedic¢des insuficientes e de variacdes.

Subseccédo 3.5 Rotinas aduaneiras

A fim de cumprir o critério referido no artigo 14.° |, alinea e), das disposi¢cdes de aplicacdo do
Cédigo Aduaneiro Comunitério, o requerente deve dispor, se for caso disso, de procedimentos
satisfatérios que permitam gerir as licencas e autorizac8es relacionadas com as medidas de
politica comercial ou com o comércio de produtos agricolas;

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° I, alinea g), das disposi¢cdes de
aplicacdo do Cadigo Aduaneiro Comunitéario, o requerente deve sensibilizar os trabalhadores para
a necessidade de informar as autoridades aduaneiras sempre que se detectem dificuldades de
cumprimento das exigéncias, e estabelecer contactos adequados para informar as autoridades
aduaneiras de tais ocorréncias.

3.5.1 Os seus procedimentos, enquanto importador, exportador ou encarregado de armazém, devem
incluir:

— A forma como assegura a integralidade, exactiddo e a apresentacdo atempada das suas
declaragfes aduaneiras, incluindo a execuc¢éo de controlos de gestao,

— A apresentacéo ou disponibilidade da documentacdo comprovativa,

— Elementos actualizados (nomes e enderecos) sobre agentes/terceiras partes utilizados;

— De que modo sdo nomeados os agentes, por exemplo, verificacbes de credibilidade e
conformidade executadas antes da nomeacao;

— As circunstancias em que séo utilizados;

— Os contratos que enumeram as responsabilidades, incluindo o tipo de representagdo por
agente, por exemplo, directa, indirecta;

— A maneira como fornece instrucdes claras e inequivocas ao seu agente;

— O modo como fornece documentos justificativos (por exemplo, licengas, certificados, etc.) ao
seu agente, incluindo apresentacéo e retengéo/retorno;

— O que deve o0 agente fazer se as instru¢des ndo forem claras;

— A verificacdo da exactidao e actualidade do trabalho do seu agente levada a cabo por si;

— De que maneira notifica o0 seu agente de eventuais erros/alteracfes em relacdo as entradas
tratadas;

— O tratamento das irregularidades;

— As divulgacdes voluntarias de erros as autoridades aduaneiras.

Enquanto representantes de terceiros, 0s seus procedimentos devem incluir:

— Contratos com detalhe de responsabilidades, incluindo o tipo de representacéo a utilizar
por si, por exemplo, directa, indirecta;

— A forma como assegura a exaustividade, a exactiddo e a apresentacdo atempada das
suas declara¢bes aduaneiras, incluindo a execugédo de controlos de gestéo;

— A apresentacdo ou disponibilizacdo imediata da documentagdo comprovativa;
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— O modo como o pessoal esta sensibilizado para as exigéncias contratuais e dos clientes;

— O que fazer no caso de as instrucdes dos clientes ndo serem claras ou de os elementos
apresentados estarem incorrectos;

— O que fazer se descobrir eventuais erros/alteragdes nas entradas tratadas;

— As divulgag¢des voluntarias de erros as autoridades aduaneiras.

3.5.2 Caso estas instrucdes estejam documentadas, devem ser apresentadas provas, durante a visita
dos auditores aduaneiros, de que sdo regular e inteiramente revistas, de que sdo documentadas
quaisquer mudancas e que estas sdo comunicadas ao pessoal afectado.

3.5.3 Caso estejam previstos procedimentos para o tratamento das licencas e autorizagfes, devem
ser apresentadas provas, durante a visita dos auditores aduaneiros, de que s&o regular e
inteiramente revistos, de que sdo documentadas quaisquer mudancas e que estas sdo comunicadas
ao pessoal afectado.

Subseccéo 3. Procedimentos de back-up, recuperacdo, reserva e arquivo

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° |, alinea f), das disposi¢cdes de
aplicacdo do Cddigo Aduaneiro Comunitario, o requerente deve dispor de procedimentos
satisfatorios de arquivo dos registos e informacfes da empresa e de proteccdo contra a perda de
informacdes.

3.6.1 Os seus procedimentos devem incluir uma descricao do tipo de suporte em que os dados séo
armazenados, qual o formato de software por eles assumido e se os dados sdo comprimidos e em
que momento. Caso seja utilizada uma terceira parte, indique as disposicdes, frequéncia e
localizacdo de eventuais informacgdes de back-up e arquivadas.

3.6.3 Em caso de resposta afirmativa, indique de que modo é garantida a disponibilidade a longo
prazo da qualidade técnica do registo e a disponibilidade do hardware e do c6digo do programa.

Subseccdo 3.7 Proteccdo dos sistemas informéticos

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° I, alinea h), das disposi¢cdes de
aplicagdo do Coddigo Aduaneiro Comunitario, o requerente deve estabelecer medidas de
seguranca adequadas das tecnologias de informacéo utilizadas, por ex., firewalls e proteccéo
antivirus, para proteger o seu sistema informatico contra o acesso ndo autorizado, e proteger a sua
documentacéo.

3.7.1 Relativamente & pergunta a, as suas acc¢des devem ter em conta:

— Um plano de seguranca actualizado, descrevendo as medidas adoptadas para proteger
os sistemas informaticos do acesso ndo autorizado, bem como da destruicdo deliberada
ou da perda de informacgdes;

— Pormenores sobre a eventualidade de se utilizarem sistemas mudltiplos em locais
multiplos e modalidades de controlo utilizadas;

— Responsabilidade da protec¢cédo e funcionamento do sistema informatico da empresa (a
responsabilidade ndo deve ser limitada a uma s6 pessoa, mas sim a diversas pessoas,
gue podem fiscalizar reciprocamente as suas acgoes);

— Pormenores relativos as firewalls e a protec¢ao antivirus. Um plano de continuidade das
actividades/de recuperacéo de desastre da empresa em caso de sinistro;

— Rotinas alternativas sempre que o seu sistema néo funcionar, incluindo a restauracao de
todos os programas e dados relevantes;

Relativamente a pergunta b, indique a frequéncia com que € testado o0 seu sistema contra o
acesso ndo autorizado, o registo de resultados, e como lidar com incidentes se tiver sido
afectada a seguranca do sistema.

3.7.2 Os seus procedimentos de direitos de acesso devem incluir:
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— A maneira como faculta a autorizacdo de acesso e 0 nivel de acesso aos sistemas
informéticos (o0 acesso a informagdes sensiveis deve ser limitado a pessoal autorizado a
aplicar mudancas/adic¢des a informacao);

— O formato para definir passwords, a frequéncia das mudancas e quem emite as
passwords, e

— A supressdo/manutencéo/actualizacédo dos elementos relativos ao utilizador.

Subseccéo 3.8 Seguranca da documentacéo
3.8.1 As suas acc¢des devem normalmente incluir:

— O registo e o back-up de documentos, incluindo por varrimento e através de microfichas, e a
limitacdo de acessos;

— Um plano de seguranca actualizado que descreva as medidas previstas para proteger os
documentos do acesso ndo autorizado, assim como da sua destruicdo ou perda deliberadas;

— O arquivo e a armazenagem segura e protegida dos documentos, incluindo a definicdo de
responsabilidades pela sua manipulagéo;

— O tratamento de incidentes que comprometam a seguran¢a documental.

3.8.2 As suas medidas devem considerar

— Avrealizacdo de testes ao sistema contra o acesso ndo autorizado, com registo de resultados;
— Um plano de continuidade das actividades/de recuperacédo da empresa em caso de sinistro;
— Medidas correctivas documentadas tomadas em consequéncia de eventuais incidentes reais.

Seccdo IV  Solvabilidade financeira (artigo 5.° A do CAC, artigo 14.° J das DAC;
OrientacBes AEO, parte 2, secc¢éo I, ponto 1.2.4).

Entende-se por solvabilidade financeira uma situacdo financeira sélida, suficiente para permitir ao
requerente cumprir os compromissos assumidos, tendo em devida conta as caracteristicas do tipo de
actividade comercial e baseada nos ultimos trés anos. Se sO exerce a sua actividade ha menos de 3
anos, entdo a sua solvabilidade financeira sera julgada com base em registos e informacdes
disponiveis (ver ponto 4.3). Estes registos devem apenas referir-se a entidade juridica que procede
ao pedido AEO. Qualquer informacado conhecida que afecte a sua solvabilidade num futuro previsivel
deve ser facultada na pergunta 4.4.

4.1 Insira elementos relativos a quaisquer processos por insolvéncia, faléncia ou liquidacdo
encetados contra a sua empresa ou contra 0s activos da empresa nos ultimos trés anos.

4.2 Os elementos de prova ou informacdes exigidos podem referir-se igualmente a quaisquer
passivos eventuais ou provisdes, a situacado dos activos correntes liquidos ou dos activos liquidos e a
medida em que os activos intangiveis estéo incluidos.

Em algumas circunstancias, podera ser pratica normal que uma empresa apresente activos liquidos
negativos, por exemplo quando uma empresa é criada por uma sociedade-méae para fins de
investigacéo e desenvolvimento, caso em que o passivo pode ser financiado mediante um
empréstimo da sociedade-mé&e ou de uma instituicao financeira. Nestas circunstancias, os activos
liquidos negativos podem nao ser um indicador de que uma empresa ndo é capaz de pagar as suas
dividas legais, mas podemos exigir provas suplementares, como um compromisso do mutuante, uma
referéncia a utilizacdo de uma garantia de uma sociedade-mée, ou uma carta de facilidades
bancarias, a fim de satisfizer o requisito ou, caso se trate de uma empresa em nome individual ou, por
exemplo, de uma parceria, uma lista de eventuais bens pessoais que sao utilizados para justificar a
solvabilidade da empresa.

NB: para determinar a sua solvabilidade financeira, as autoridades aduaneiras podem exigir
que a apresentacdo das suas contas anuais seja actualizada. As autoridades aduaneiras
podem precisar de inspeccionar cOpias dos seus conjuntos completos de contas anuais ou
relatorios financeiros dos ultimos trés anos durante a auditoria. As mesmas autoridades
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podem igualmente pedir para ver as mais recentes contas de gestdo, de modo a determinar a
situacao financeira mais actual.

Seccéo V Exigéncias de proteccdo e seguranca (artigo 5.° A do CAC, artigo 14.° K
das DAC, Orientacdes AEQ, parte 2, seccéo I, ponto 1.2.5)

Nota:

Esta sec¢éo versa sobre o critério de protec¢do & seguranca aplicavel ao AEO. Apenas deve ser
preenchida se o requerente solicitar um certificado AEO de Seguranca & Proteccdo (AEO-S) ou um
certificado AEO combinado de Simplificacdes Aduaneiras/Seguranca e Proteccdo (AEO-F). A
auto-avaliacd@o para este requisito inclui todas as instalacfes relevantes as actividades aduaneiras do
requerente.

Deve demonstrar um nivel elevado de sensibilizagdo para as medidas de seguranca e proteccéo,
guer internamente, quer nas suas actividades econdémicas com os clientes, fornecedores e
prestadores de servigos externos, tendo em conta o seu papel na cadeia de abastecimento.

N&o deve confundir estes com os requisitos em matéria de salde e seguranga (por favor ver as
Orienta¢cbes AEO).

Espera-se que quaisquer procedimentos referidos nesta seccdo apresentem uma qualidade e um
pormenor suficientes para a) identificar claramente o responsavel e o seu adjunto(s) e b) permitir ao
adjunto actuar da maneira designada pelo responséavel.

Todos os procedimentos devem ser documentados e disponibilizados as autoridades aduaneiras
durante a nossa auditoria dos critérios AEO e serdo sempre verificados in situ.

Os documentos que o requerente deve apresentar, particularmente em 5.1.1 a) & b), devem reflectir:

e 0 seu papel na cadeia de abastecimento;
e anatureza e dimensdo da sua empresa; e

e  0s riscos e ameacas a sua empresa.

5.1 AUTO-AVALIACAO
5.1.1a)

As autoridades aduaneiras esperam ter sido realizada uma avaliacéo dos riscos e das ameacas
documentada, quer por iniciativa do requerente, quer por uma empresa de seguranca, se for utilizada
uma. A impossibilidade de produzir esta avaliacdo quando da nossa visita pode resultar numa
recomendacdo automatica de rejeicdo do pedido.

A avaliacao dos riscos e das ameacas abrange todas as instalacdes que sdo relevantes para as suas
actividades relacionadas com o dominio aduaneiro. O objectivo da avaliagdo é identificar os riscos e
as ameacas que poderiam ocorrer na parte da cadeia de abastecimento na qual o requerente opera,
e examinar as medidas de minimizag&o dos riscos e das ameacas que se encontram em vigor. Deve
abranger todos os riscos para a seguranca do seu papel na cadeia de abastecimento e deve incluir,

por exemplo

e As ameacas fisicas a instalacdes e mercadorias;

e As ameagas fiscais;
e As disposi¢bes contratuais aplicaveis aos parceiros de negocios na sua cadeia

de abastecimento.
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Tal avaliagcéo deveria englobar o seguinte:

e as mercadorias negociadas/comercializadas;

¢ as instalacdes e edificios, para armazenagem, fabrico, etc.;

e 0 pessoal, incluindo por recrutamento, recurso a pessoal temporério, trabalho
subcontratado;

e 0 transporte das mercadorias, carga e descarga,

e 0 sistema informatico, os registos contabilisticos e os documentos;

e 0s incidentes recentemente notificados no dominio da seguranca relacionados com
qualquer um dos pontos supra.

Também devem ser apresentadas provas da frequéncia com que o documento é revisto e actualizado
e os procedimentos devem incluir como relatar incidentes e a frequéncia das futuras revisdes. As
autoridades aduaneiras procuram igualmente estabelecer como e quando sdo 0S V0SSOS
procedimentos comunicados quer ao pessoal, quer aos visitantes.

5.1.1 b)

A ndo apresentacdo de um plano de segurangca ou de uma avaliagdo dos riscos e das ameacas
guando da nossa visita pode resultar na cessacgdo prematura da visita ou na rejeicao do pedido.

O plano de seguranca deve ser acompanhado de um programa de revisdo, com a inclusdo de
registos de alteracdes, que sao assinados e datados pelo responsavel.

51.2

Deve incluir uma descricdo de, pelo menos, cinco dos principais riscos potenciais assinalados.
Segundo as nossas expectativas, 0 requerente té-los-a avaliado e incluido na sua avaliacdo dos
riscos e ameacgas, abrangendo a sua probabilidade, as consequéncias e quaisquer contramedidas.
Eis alguns exemplos possiveis:

e Contrabando de produtos ilicitos;
e Contaminacao de produtos;
e Adulteracdo de mercadorias para exportacao;

e Acesso nao autorizado, etc.

513

Descrever de forma breve o procedimento de implantagdo de medidas de seguranca, sua aplicacéo,
fiscalizac@o e revisdo. Sera necessario identificar o responsavel. Deve haver uma pessoa ao nivel
adequado na organizacéo com responsabilidade global por todas as medidas de seguranca e com a
autoridade necessaria para aplicar medidas de seguranca adequadas sempre que for necessario.

Se forem utilizados servigcos de segurancga externos, o responsavel deve gerir o contrato e assegurar
o estabelecimento de um acordo apropriado sobre o nivel de servi¢o, que cumpra os requisitos AEO
correspondentes as perguntas da presente seccao.

O responsavel deve poder explicar e dispor dos procedimentos adequados para redigir, rever e
actualizar todas as medidas de seguranca. A mesma pessoa seria normalmente responsavel pela
preparacao dos documentos exigidos na pergunta 5.1.1 a) & b).

Os procedimentos devem ser suficientes para permitir que qualquer pessoa que substitua o
responsavel possa, tanto assumir a responsabilidade, como empreender a tarefa exigida.

514

Embora em muitos casos as medidas de seguranca sejam susceptiveis de ser especificas a um
determinado local, os procedimentos de organizagdo para estabelecer, aplicar, fiscalizar e rever
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essas medidas podem ser harmonizados através de todos os locais. Caso as medidas ndo estejam
harmonizadas, o nimero de visitas in situ realizadas pelo agente responsavel pelas visitas pode
aumentar.

5.1.5a)&Db)

Deve ter em vigor procedimentos documentados para permitir e incentivar o pessoal e 0s visitantes a
comunicar eventuais incidentes de seguranga, por exemplo, acesso ndo autorizado, furto, utilizacéo
de pessoal nao verificado. Deve estar incluido o modus faciendi e devem ser referidos os actores e a
sua localizacdo. Os seus procedimentos devem igualmente pormenorizar como devem tais incidentes
ser investigados, comunicados e por quem.

Se respondeu negativamente - por favor indique como pretende lidar com esta questé@o e indique os
tempos.

Se respondeu afirmativamente, deve explicar como séo as instru¢des de seguranca comunicadas ao
pessoal e deve incluir detalhes relativamente a como se garante que o pessoal toma conhecimento
delas. Deve igualmente explicar como as instru¢des de seguranca sdo chamadas a atencao dos seus
visitantes.

Ver igualmente 5.2.2.
As referéncias as instrucdes de «Seguranca» ndo devem ser confundidas com quaisquer instrugdes
exigidas por razdes de saude e seguranca e transmitidas aos visitantes e ao pessoal.

5.1.6 a) & b)

Esta pergunta refere-se a incidentes de seguranca da cadeia de abastecimento e ndo no dominio da
salide e seguranca.

Assim, por exemplo:

e Perdas em armazém;

e Selos ndo intactos;

¢ Dispositivos anti-adulteracdo danificados.
Caso tenha havido quaisquer incidentes, esperaremos que 0s seus procedimentos de protec¢do e
seguranca tenham sido revistos e alterados a fim de integrar eventuais medidas correctivas. Serao

igualmente exigidas provas de como estas mudancas foram subsequentemente comunicadas ao seu
pessoal e visitantes.

Se, no seguimento de uma revisdo dos seus procedimentos de protec¢cdo & seguranca, quaisquer
alteracdes forem feitas, estas devem ser assinaladas, com registo da data e parte(s) revista(s).

5.1.7 a) & b)

Deve assegurar-se de que possui a documentacdo original, pois tal pode ser-lhe solicitado pelo
nosso agente encarregado da visita. A certificacdo relevante sera tida em conta pelo agente quando
da auditoria.

Por exemplo:
e Agente reconhecido (certificado e relatério de avaliagdo);
e TAPA (certificado e relatério de avaliacao);
e |SO (certificado e manual de qualidade).

5.1.8
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A sua resposta deve incluir, por exemplo, elementos relativamente a eventuais produtos quimicos
perigosos, mercadorias de valor elevado, ou mercadorias sujeitas a impostos especiais, e explicar se
estes estao presentes numa base regular ou irregular.

Por exemplo:

e Embalagem especial,
¢ Requisitos de armazenagem especificos.

Ver igualmente 5.5.1 (processos logisticos).

5.1.9 a) & b)

A sua resposta deve incluir o nome e endere¢o da(s) empresa(s) e indicar quantos anos foi/foram
empregada(s) por si como empresa(s) de seguran¢a e se presta(m) quaisquer outros servicos a sua
empresa.

Se a empresa tiver feito uma avaliacdo de ameagas, a sua resposta deve igualmente confirmar quais
0s eventuais riscos identificados que foram incorporados na sua avaliacdo dos riscos e das ameacas
abrangida por 5.1.1 a).

Os documentos devem mostrar a(s) data(s) em que a avaliacdo foi feita e a aplicacdo de quaisquer
recomendac¢fes. O documento deve ser disponibilizado quando da nossa visita.

5.1.10

A sua resposta deve dar uma indicacdo dos diferentes requisitos dos clientes/companhia de seguros
e dos produtos afectados por quaisquer requisitos especificos especiais, por exemplo, de embalagem
ou armazenagem.

Se tiver uma vasta gama de produtos e requisitos, € suficiente resumi-los. Serdo examinados com
mais pormenor quando da nossa visita.

5.2 ACESSO AS INSTALACOES
5.2.1a)&b)

Deve descrever de forma breve o processo, esclarecendo, se necessario, se estdo envolvidos
eventuais processos especificos a determinado local. Para um pedido que envolva miltiplas
instalagBes, pode ser util descrever ou apresentar uma imagem com uma perspectiva geral dos
locais. Os seus procedimentos devem documentar quem tem acesso a que areas, edificios, salas, e
de que modo isto é controlado, por exemplo, através de teclados ou cartdes magnéticos. As
restricdes de acesso devem ter em conta a avaliacdo dos riscos e das ameacas em 5.1.1a.

Os seus sistemas devem ser capazes de identificar tentativas de acesso ndo autorizado e
monitoriza-las.

Descreva o sistema utilizado para identificar o pessoal, por exemplo, cartdes de identidade.

5.2.2 a) & b)

A sua resposta deve confirmar os elementos facultados através da referéncia a avaliagédo dos riscos e
ameacas descrita em 5.1.1 a) & b). Deve incluir igualmente elementos sobre qualquer cooperacéo
com outras organizacdes de segurancga/organismos de aplicacdo da lei que partilhem conhecimentos
sobre tais questdes.

Remeta igualmente para a sua resposta a 5.1.5 e para as notas explicativas ai incluidas.

5.2.3
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Deve ser disponibilizada ao agente encarregado da visita uma planta do local. Embora ndo seja
obrigatério um mapa, qualquer ilustrac@o ajudar-nos-a a preparar a auditoria e pode reduzir o tempo
exigido in situ.

A planta pode ser ou incluir uma imagem de satélite/da Internet do local, se disponivel.

Qualquer imagem ou planta apresentada deve incluir a data de producéo e ter qualquer outro sinal
distintivo que permita identificad-la, de maneira a que possa constituir uma pista de auditoria para o
pedido de certificado AEO.

524

Deve prestar especial atencdo a eventuais empresas que estejam presentes no local da sua empresa
apenas como inquilinas, e ndo envolvidas com a sua empresa na cadeia de abastecimento. Os
inquilinos podem colocar problemas de seguranca especificos e quaisquer disposi¢cdes que abranjam,
por exemplo, a sua entrada em separado e a sua ocupacgdo do espago no local da sua empresa
devem ser descritas de forma breve.

Ver também 5.13.

5.3 SEGURANCA FiSICA

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alinea a), das disposicdes de
aplicacao do Cddigo Aduaneiro Comunitario, o requerente deve assegurar que os edificios a
utilizar no ambito das operacdes cobertas pelo certificado sdo construidos com materiais
que resistem a um acesso ndo autorizado e oferecem protec¢ao contra intrusdes ilegais.

Os edificios devem ser construidos com materiais que impeg¢am 0 acesso nao autorizado e confiram
proteccdo contra a intrusdo ilegal. Devem ser implantadas medidas adequadas de controlo dos
acessos, para impedir 0 acesso ndo autorizado a instalagfes, areas de fabrico, areas de expedicao,
cais de carga, zonas de carga e escritérios. Tais medidas dependerdo da dimensdo e tipo da

empresa, do tipo de mercadorias, etc.

5.3.1a),b)&c)

Trata-se dos casos em que ha limites externos visiveis das suas instalagfes, por exemplo, cercas e
portbes. Segundo as nossas expectativas, todas as janelas, exteriores e interiores, portdes e cercas
devem ser securizados através de, por exemplo, dispositivos de fecho, monitorizacdo de acessos
alternativos ou medidas de controlo como sistemas de alarme anti-roubo internos/externos ou CCTV
(Closed Circuit TV - sistemas de televisdo em circuito fechado).

a)-c) Elementos relativamente a verificagdo do cumprimento destes procedimentos, a frequéncia das
verificacBes a edificios e eventuais cercas, aos incidentes de seguranca relatados e tratados devem

ser incluidos no documento exigido nas respostas 5.1.1. a) ou b). Apresentar aqui referéncias ao
ponto, seccdo ou a pagina adequada (revisdo/data) desse documento.

5.3.2 a) & b)

Deve enumerar todos os pontos de acesso, de preferéncia fazendo referéncia a planta do local; incluir
todas as saidas de incéndio que mostram escadas de acesso; distinguir entre os acessos concebidos
para descarga, os de utilidades, os balcdes de acesso ao publico, as areas de repouso dos
condutores; refira onde séo situados quaisquer escritorios/instalacdes dos guardas de seguranca.
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A sua descricdo de como estes sdo observados deve incluir, se necessario, o tipo de CCTV (por
exemplo, camara estatica ou camara com possibilidade de visdo panoramica, inclinagdo e
aproximacédo de imagem), como é controlada e se a imagem ¢ utilizada proactiva ou reactivamente.

Para além dos controlos dos acessos externos, deve igualmente descrever os controlos dos acessos
internos, incluindo, quando necessario, 0 acesso interno em instalagées partilhadas.

Confirme se as instalacdes funcionam 24/7 (por exemplo, trabalho por turnos) ou a horas de escritério
normais.

5.3.3

Se adequado, inclua igualmente elementos acerca de eventuais geradores ou dispositivos de apoio
presentes para assegurar a iluminagdo constante quando o abastecimento de electricidade local é
interrompido e como sdo mantidos.

534

Como sao identificadas as chaves e quais sdo os procedimentos em vigor para impedir a sua ma
utilizacdo e para tratar uma perda?

Devem existir procedimentos para que apenas 0 pessoal autorizado tenha acesso as chaves de
edificios, locais, salas, zonas seguras, arquivos, cofres fortes, veiculos e maquinas trancados. Os

seus procedimentos devem igualmente incluir:

. o lugar especialmente designado para guardar as chaves;

. 0 responsavel pelos controlos de seguranca as chaves;

. o registo de movimentacdo das chaves, por quem, porqué e respectiva devolugao;
. tratamento de perdas, ndo devolucédo de chaves.

Apresente detalhes de eventuais procedimentos de encerramento e, se aplicavel, quem sédo os
titulares das chaves mestras responsaveis pelo encerramento das instalagfes a noite e pela
reabertura no préximo dia util.

Apresente detalhes de outros dispositivos «chave», como «chaves de radio» (utilizadas, por exemplo,
para operar a distAncia uma barreira de estacionamento) em utilizacdo e a quem foram atribuidas.

5.3.5a), b), ¢) & d)

Os seus procedimentos devem incluir:
e como controla/regista os visitantes com veiculos privados que entram nas suas instalacdes;
e como controla os veiculos do pessoal nas suas instala¢des;

e as areas especialmente designadas para o estacionamento de visitantes e pessoal ndo
contiguas a areas seguras, por exemplo, cais de carga, para evitar a possibilidade de furto,

obstrucéo ou interferéncia;
o Verificagdes no sentido de estarem a ser cumpridos os requisitos de estacionamento.

a) Explique se os automa@veis dos visitantes sdo separados dos automoéveis do pessoal. Deve incluir
detalhes sobre quaisquer outros veiculos com acesso temporario ao(s) locai(s), por exemplo, taxis ou
autocarro para transporte do pessoal.

b) Deve assegurar que existem procedimentos para garantir que a autorizagdo € regularmente
revista e actualizada, para ter em conta as mudangas de automoveis do pessoal. Declare se é emitida
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uma licenca de estacionamento em beneficio do pessoal e se estad instalado um mecanismo de
entrada/saida do parque de estacionamento, por exemplo, uma barreira, accionada por um cartao
magnético;

c) Descreva qualquer processo ou procedimento empregue para verificacdo de veiculos, por
exemplo, barreiras com a presenca de funcionarios durante as horas de ponta para controlar uma
utilizacdo ndo autorizada e garantir o controlo apropriado de todos os veiculos;

d) Descreva quaisquer regras por escrito que abranjam o estacionamento de automdveis e como sao
comunicadas ao pessoal. Confirme se tais regras foram incluidas na avaliagéo de seguranca.

5.4 UNIDADES DE CARGA

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alinea c), das disposicdes de
aplicagdo do Cddigo Aduaneiro Comunitario, as medidas relativas a manipulagdo das
mercadorias incluem uma proteccéo contra a introduc¢éo, substituicdo ou perda de materiais e
alteracéo de unidades de carga.

As unidades de carga incluem contentores, petroleiros, furgonetas, camides, veiculos, condutas e

outros meios através dos quais as suas mercadorias séo transportadas.

Devem estar em vigor procedimentos para vistoriar a integridade da unidade de carga antes de ser
carregada. Os elementos relativos aos proprietarios/fornecedores das unidades de carga devem ser

disponibilizados durante a nossa visita.

5.4.1

A integridade das unidades de carga deve ser assegurada, por exemplo, através de monitorizagao
permanente ou mantendo-as numa area segura e fechada a chave, ou ainda através de inspeccéo
antes da utilizacdo. S6 devem ter acesso as unidades de carga as pessoas devidamente identificadas

e autorizadas. Os seus procedimentos devem incluir:

e Uma descricdo de como é controlado o acesso a area onde se encontram as

unidades de carga;

e Uma constatacdo de que apenas as pessoas autorizadas tém acesso a essas

areas;

e Uma garantia de que a monitorizacdo das unidades é constante, por exemplo,

indicando-se os responsaveis e os adjuntos nomeados para o efeito.
5.4.2
Os seus procedimentos devem incluir;
e Aindicacdo do responsavel a quem os incidentes sdo comunicados;
e Uma descricdo do modo como os incidentes séo relatados e registados;

e Quais as medidas que devem ser tomadas, incluindo a comunicagdo as

autoridades policiais/aos quadros superiores;
e Arevisdo e alteracdo dos procedimentos existentes;

e A notificacdo de quaisquer mudancas ao pessoal.
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Esperariamos, quando da nossa visita, ver provas destas verificacdes.

5.4.3 a) & b)

Descrever o tipo de selos utilizados e quaisquer normas satisfeitas pelos selos especificos utilizados.
Apresentar o nome do fabricante, o procedimento de emissao de selos e de registo da sua emisséo,
utilizacdo e remocao.

Documentar os procedimentos em caso de selos danificados e adulterados.

5.4.4
Consoante a unidade de carga utilizada, deve ser efectuado um processo de inspeccdo de sete

pontos (que inclua igualmente o tractor):

. Frente,

. Lado esquerdo;

. Lado direito;

o Piso;

. Tecto/tejadilho

. Portas interiores/exteriores;
. Exterior/parte inferior.

5.4.5a), b), &c)

. A manutenc¢do deve ser feita regularmente e ndo apenas em caso de dano ou de incidente.
Se a manutencdo for feita externamente ou fora da supervisdo do seu pessoal, a integridade da
unidade de carga deve ser inspeccionada ao regressar a sua empresa. Os seus procedimentos

devem incluir:

. As exigéncias a cumprir pelo seu pessoal para verificacdo da integridade das unidades que
regressam;

. Quais as verificacdes a executar, quando e por quem;

. De que modo sao os seus procedimentos comunicados ao pessoal;

. Controlos de gestéo e sua frequéncia, para assegurar que as unidades sdo reexaminadas.

Explique se verifica regularmente todas as unidades de carga antes de aceitar um eventual
carregamento e antes de carregar mercadorias para expedicdo e se inseriu procedimentos nos
documentos referidos em 5.1.1 a) e b).

5.5 PROCESSO LOGISTICO
5.5.1a),b),c) &d)
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Abrange a circulacdo dos seus bens importados e exportados entre as suas instalacdes e a fronteira,
através da UE e no ambito de diferentes grupos de instalacdes.

Deve enumerar todos os meios de transporte utilizados, com inicio ou término nas suas instalacdes, e
continuando com a cadeia de abastecimento internacional. Explique o meio de transporte utilizado.

Se utilizar prestadores de servicos externos, por favor remeta igualmente para 5.13 (Servicos
externos).

5.6 REQUISITOS NAO FISCAIS

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alinea d), das disposicdes de
aplicacdo do Cdadigo Aduaneiro Comunitario, se for caso disso, existem procedimentos de
gestdo das licencas de importacdo e/ou de exportacdo de mercadorias sujeitas a medidas
de proibicéo e de restricdo, bem como procedimentos para distinguir estas mercadorias das
outras.

5.6.1a) &b)
Esta seccdo completa 3.5.3 e abrange os requisitos nao fiscais.

Documente o processo e os procedimentos para identificacdo do responsavel por assegurar a
existéncia de licencas e 0 que é preciso fazer na sua auséncia.

Descreva quaisquer medidas de seguranca adicionais que podera ter de prever para abranger bens
de dupla utilizagéo.

5.7 MERCADORIAS ENTRADAS

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alinea b), das disposicoes de
aplicacdo do Cdédigo Aduaneiro Comunitario, sao aplicadas medidas adequadas de controlo
para impedir 0 acesso nao autorizado as zonas de expedicao, aos cais de carga e as zonas
de carga.

5.7.1a) & b)

Estes procedimentos devem ter inicio no momento em que se faz a encomenda e devem realizar-se
até ao momento da entrega dos produtos na cadeia de abastecimento internacional.

Os procedimentos documentados devem mostrar o fluxo de mercadorias e documentos conexos e
incluir outras partes envolvidas, como fornecedores, embaladores, transportadores, etc.

57.2

Sempre que houver acordos com fornecedores nacionais e/ou da UE ou de paises terceiros em
matéria de medidas de seguranca, o pessoal deve ser sensibilizado para estes acordos e devem ser
estabelecidos procedimentos no sentido de verificar 0 seu cumprimento. Deve descrever o processo
segundo o qual os empregados sdo informados acerca da seguranca, da frequéncia de qualquer
formacdo de reciclagem, e ter em consideracéo as provas requeridas para demonstrar isto ao agente
encarregado da visita e para qualquer analise AEO.

Os seus procedimentos devem igualmente incluir:
¢ A nomeacédo de pessoal responsavel pela recepc¢do do condutor e das mercadorias a chegada;
¢ A manutenc¢do de um escalonamento das chegadas esperadas;

e O tratamento de chegadas inesperadas;
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e O registo dos documentos aduaneiros e guias de transporte que acompanham as mercadorias;

e Uma comparacédo das mercadorias com as guias de transporte e os documentos aduaneiros que

as acompanham;
e Uma verificacdo da integridade de eventuais selos;
e O registo do cumprimento e dos resultados de quaisquer verificacdes;

¢ A informagdo das autoridades aduaneiras, caso seja necessario, a chegada das mercadorias,

para nos permitir levar a efeito 0s nossos controlos;
e A pesagem/contagem e o cotejo das mercadorias contra a lista de seleccdo/ordem de compra;
¢ O ensaio da qualidade;

e As mercadorias sdo adequadamente marcadas antes de entrarem nas existéncias, para permitir a
identificacéo;
e A identificacdo e a comunicacdo de discrepancias ou de insucessos a nivel do controlo de

qualidade;

e A informacdo do departamento de compras e da administracdo acerca da recepcdo das

mercadorias.

Por exemplo, isto pode depender de se tratarem de mercadorias de elevado valor/risco. Podem ter

sido acordadas disposi¢des no sentido de as mercadorias:

e Deverem chegar na mesma condicdo com que deixaram o fornecedor;
e Estarem sempre seladas;

¢ Na&o terem violado eventuais requisitos de protec¢éo ou seguranca.
Os seus procedimentos devem incluir;

e A comunicacdo de tais disposicdes ao pessoal responsavel pela recepcao dos produtos quando
da entrada, de forma a que estejam conscientes do que fazer, em especial se for descoberta

qualquer irregularidade;
e Areviséo e a actualizacéo regular destes procedimentos;

e Controlos de gestédo/de supervisdo para assegurar que o pessoal adopta as exigéncias em causa.

5.7.3a)eh)

A chegada da unidade de carga selada devem estar previstas medidas para assegurar o tratamento
correcto do selo. Estas podem incluir uma inspeccao visual para assegurar a) que o selo se encontra
realmente intacto e b) que ndo ha provas de adulteracdo. Uma vez satisfeita com a inspeccao visual,
a pessoa autorizada pode entéo continuar com o ensaio fisico do selo, aplicando a pressdo adequada
para assegurar que se mantém intacto.

5.7.4

Sem notas.
5.75
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Consoante a natureza das mercadorias que transacciona, a contagem, pesagem ou quantificagdo
podem ndo ser adequadas. Deve ser proposto um método alternativo para dar conta das mercadorias
a entrada e devem ser fornecidas provas do seu cumprimento.

5.7.6

Os seus procedimentos devem incluir;

e Como (e com base em que documentos), quando e por quem sdo as mercadorias recebidas

registadas nas existéncias?
e A verificacdo das mercadorias contra listas de carga e ordens de compra;
e O registo das mercadorias nas existéncias, o mais rapidamente possivel apés a sua chegada.

5.7.7 a) & b)

Deve existir uma separacao de fungBes entre a encomenda das mercadorias (aquisi¢cdo), a recepcao
(armazém), o langcamento das mercadorias no sistema (gestdo) e o pagamento da factura. Isto
dependera da dimensao e complexidade da empresa.

5.8 ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS

A presente subseccdo abrange apenas a armazenagem de mercadorias que fazem parte de
uma cadeia de abastecimento internacional.

5.8.1,5.8.2,5.8.3,5.8.4&5.8.5

Os seus procedimentos devem incluir;

¢ Uma area designada para a armazenagem das mercadorias que seja segura e protegida e

manifestamente conhecida do pessoal de controlo;
e Uma area de armazenagem apenas acessivel ao pessoal autorizado;
e Levantamentos regulares das existéncias;

e O controlo dos produtos a entrada, as transferéncias para outras instalagbes, as remocgdes

permanentes e temporarias;
e As medidas a tomar se forem identificados irregularidades, discrepancias, perdas ou furtos;
e A manipulagdo e o processamento das mercadorias e 0 seu regresso as existéncias;

e A separagdo dos tipos diferentes de mercadorias, quando necessario, por exemplo, valor

comunitario, ndo comunitario, elevado, perigoso;

e A manutencado e a actualizacdo prontas dos registos de existéncias, incluindo a localizacdo das

mercadorias;
¢ A abordagem de todos os aspectos da seguranca fisica do armazéem.

As normas de seguranca dependerdo do tipo de mercadorias, da dimensédo e da complexidade da
empresa, que pode ir de uma Unica sala num bloco de escritérios a uma grande empresa com

multilocalizacdes, a funcionar em varios Estados-Membros.
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5.9 PRODUCAO DE MERCADORIAS

A presente subseccdo abrange apenas a producdo de mercadorias que fazem parte de uma
cadeia de abastecimento internacional.

Preencha apenas as perguntas 5.9.1 — 5.9.4 se forem adequadas a sua empresa. A producéo, neste
contexto, pode incluir uma gama de actividades tais como o fabrico a partir de matérias-primas, até a
montagem de pecas compradas.

5.9.1a) & b)

Inclua na sua descricdo se o pessoal que trabalha na area de producédo é empregado a tempo inteiro
da empresa ou pessoal temporario de agéncia. Descreva a localizacdo da produgcdo nas suas
instalages e, se possivel, indique a sua localizagdo num exemplar da planta do local. Remeta
igualmente para as notas 5.2.3.

59.2

Consubstancie a sua resposta fazendo referéncia, conforme o caso, a avaliagdo dos riscos e
ameacas descrita na pergunta 5.1.1 a) & b). Qualquer verificacdo do cumprimento deve ser apoiada
por elementos de prova adequados, assinados e datados.

5.9.3

Inclua eventuais referéncias a ajudas tecnoldgicas a integridade da embalagem (por exemplo,
verificagdo do peso ou vigilancia CCTV, etc.). Descreva igualmente qualquer processo de fixacdo das
embalagens individuais e de que forma sdo os pacotes consolidados, por exemplo, em paletes.
Apresente elementos relativamente ao ponto a partir do qual o destinatario (endereco/pais) é
conhecido e a forma como este conhecimento € controlado.

594

A sua descricdo deve incluir uma referéncia a eventuais acordos contratuais ou sobre o nivel de
servico com a terceira parte. O agente encarregado da visita desejara vé-los.

Inclui igualmente os casos em que as embalagens podem ser consolidadas.

5.10 CARREGAMENTO DE MERCADORIAS

5.10.1a) & b) e 5.10.2 a), b) & ¢)

Deve ser afectado pessoal a supervisdo do carregamento das mercadorias, de modo a impedir que

estas sejam carregadas sem vigilancia ou ndo carregadas. Os seus procedimentos devem incluir:

e A nomeacdo de pessoal responsavel pela recepcdo do condutor e pelo carregamento das

mercadorias;
e A obrigacdo de o pessoal de servico estar sempre presente;

e Um procedimento para o caso em que o pessoal de servico ndo estiver disponivel, por exemplo,

nomeacao de adjuntos;
¢ Que o carregamento so tenha lugar na presenca de pessoal autorizado;

e A pesagem, a contagem, o registo e a marcacdo das mercadorias;
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e O tratamento das discrepancias/irregularidades;

e A aplicacdo de selos e o registo em documentos/registos, assegurando que os selos foram
utilizados para os produtos adequados, correspondem as normas estabelecidas e foram aplicados em

conformidade com as exigéncias legais;
¢ O registo dos documentos aduaneiros e guias de transporte que acompanham as mercadorias;

e A comparacdo das mercadorias com os documentos aduaneiros e as guias de transporte em

anexo;
¢ O registo do cumprimento e dos resultados das verificacdes;

¢ A informacdo das autoridades aduaneiras conforme o0 necessario a partida das mercadorias, para

nos permitir executar 0S N0ssos controlos;
¢ Ainformacédo do departamento de vendas/da administracao a partida das mercadorias;

. Como (e com base em que documentos), quando e por quem s&o as mercadorias

carregadas registadas nas existéncias?
¢ A verificacdo das mercadorias contra listas de carga e ordens de venda;

e A supressao das mercadorias do registo das existéncias, o0 mais rapidamente possivel apds a

partida das mercadorias;
¢ A acusacdo da recepc¢do das mercadorias e de quaisquer irregularidades pelos seus clientes;

e Provas de exportacédo, se for caso disso.

5.10.3

SO se aplica se os seus clientes tiverem acordado consigo requisitos especificos, por exemplo, todas
as mercadorias devem ser seladas, embaladas e rotuladas de certa maneira, devido a exigéncias de
raio X. Em caso afirmativo, o pessoal deve estar sensibilizado para a existéncia destas disposi¢cbes e
os seus procedimentos devem incluir controlos de gestao/supervisdo para assegurar que o pessoal

obedece a estas exigéncias. Estes procedimentos devem ser revistos e actualizados regularmente.

Ver igualmente resposta a 5.1.10.

5.10.7

As provas de apoio a esta secgdo devem ser remetidas para a area adequada na avaliacdo dos
riscos e ameacgas, descrita na pergunta 5.1.1. a) & b).

As irregularidades podem incluir devolugcbes por parte do cliente, condutores ndo autorizados,
dispositivos anti-adulteracao danificados.

5.11 EXIGENCIAS DE SEGURANCA PARA PARCEIROS COMERCIAIS.

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alinea e), das disposi¢des de
aplicacdo do Cddigo Aduaneiro Comunitario, o requerente aplica medidas que permitem uma
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identificac&o clara dos seus parceiros comerciais, a fim de proteger a cadeia de abastecimento
internacional.

Os parceiros comerciais podem ser fornecedores (de bens ou servi¢os) ou clientes.

5.11.1a)&b)
Serd apenas considerado(a) responsavel pela sua parte da cadeia de abastecimento e pelas
mercadorias que estiverem sob o seu controlo. A seguranca da cadeia de abastecimento sé pode ser

garantida através de acordos contratuais entre parceiros comerciais.

Os requisitos dos seus fornecedores podem incluir, por exemplo, que todas as mercadorias devem
ser marcadas, seladas, embaladas e rotuladas de certa forma, sujeitas a verificagdes, de raio X, etc.,

e obedecem a eventuais normas internacionais estabelecidas.
Quando tais exigéncias existem, os seus procedimentos devem incluir:

e Sempre que possivel, visitas regulares as instalagdes comerciais do fornecedor, a fim de verificar

se as exigéncias estdo a ser cumpridas;

e A comunicacgdo destas disposicdes ao seu pessoal, a fim de verificar o cumprimento a chegada

das mercadorias;
e DisposicBes para que o pessoal comunique irregularidades/incidentes;
e Controlos de gestédo/supervisdo para assegurar que o pessoal cumpre 0s requisitos;

e Medidas correctivas tomadas em consequéncia de eventuais rupturas identificadas destas

disposicoes;

e Arevisdo e a actualizagdo regular dos procedimentos.

O nosso agente encarregado da visita estard a espera de poder consultar qualquer eventual prova
documental em apoio da resposta apresentada. Tais documentos incluiriam o seu registo de controlos
aplicados, que devem ser disponibilizados para inspec¢éo durante a visita.

5.11.2

Espera-se que a sua resposta seja apoiada por provas documentais. O nosso agente encarregado da
visita estara a espera de poder consultar qualquer eventual prova documental em apoio da resposta
apresentada. Tais documentos incluiriam o seu registo de controlos aplicados, que devem ser
disponibilizados para inspecc¢do durante a visita.

5113

Espera-se que a sua resposta seja apoiada por provas documentais. O nosso agente encarregado da
visita estara a espera de poder consultar qualquer eventual prova documental em apoio da resposta
apresentada. Tais documentos incluiriam o seu registo de controlos aplicados, que devem ser
disponibilizados para inspec¢éo durante a visita.

Estariamos a espera que tais quebras estivessem reflectidas nos documentos identificados em 5.1.1
a) & b), juntamente com uma revisdo adequada e contramedida(s) adicionais.
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5.12 SEGURANCA DO PESSOAL

Por forma a preencher o critério referido no artigo 14.° K, n.° 1, alineas f) e g), das
disposicdes de aplicacdo do Codigo Aduaneiro Comunitério, o requerente:

a) Efectua, na medida em que a legislacdo o permita, uma triagem de seguranca prévia aos
futuros trabalhadores que possam vir a ocupar cargos sensiveis em matéria de seguranca e
realiza controlos periédicos aos seus antecedentes;

b) Assegura que o pessoal em causa participe activamente em programas de sensibilizagédo
para a questdo da seguranca.

5.12.1 a), b), ¢)
A sua politica de emprego deve reflectir os seus requisitos de seguranca com base na sua avaliacao

de riscos. Os seus procedimentos devem incluir:

e A execucdo de controlos dos antecedentes dos seus novos e actuais empregados que passarem a

desempenhar fungdes sensiveis no dominio da seguranga;
e A procura e a recolha de referéncias aquando de recrutamentos;

¢ A identificacdo de cargos de seguranca criticos e a realizacdo das verificacdes necessarias para

incluir tanto as condenacdes ja cumpridas, como as ainda por cumprir;

¢ A exigéncia de o pessoal notificar o seu superior acerca de caug¢des policiais/fiangas, processos

judiciais pendentes, condenacoes;

e Supressdo dos acessos informaticos, devolucdo do passe de seguranca sempre que o pessoal

deixa de trabalhar para a empresa ou é despedido;

e Revelacao por parte do pessoal de qualquer outro emprego.

Qualquer verificacdo de cumprimento deve ser correctamente comprovada através de rubrica e data
em registo adequado das verificagdes aplicadas.

5.12.2 a) & b)

Devem estar em vigor procedimentos no ambito dos documentos referidos em 5.1.1. a) & b). Estes
devem abranger o modo como se procede a verificagdo de novos e potenciais empregados antes de
passar a oferta de emprego. Deve haver um processo de inducdo e formagdo, que inclua as
instrucbes de seguranca da empresa. Todo o novo pessoal deve assinar um documento em que
indica a sua compreenséo destas questdes. Os procedimentos devem igualmente abranger quais as
medidas tomadas caso empregados existentes sejam transferidos para zonas sensiveis em matéria
de seguranca.

5.12.3a), b), c) & d)

Todo o pessoal deve receber formacdo adequada em matéria de requisitos de seguranca e de
proteccao, como, por exemplo, protocolos de seguranca, deteccdo de intrusos/manipulacao ilicita e
comunicacao de incidentes e riscos associados as cadeias de abastecimento internacionais. Uma

unidade ou grupo de pessoas (internas ou externas) deve ser responsavel pela formacao do pessoal.
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Esta deve ser actualizada se houver mudancas e deve ser mantido um registo de todas as accdes de

formacgéo.

Para qualquer fornecedor externo, deve prever-se um acordo de nivel de servico adequado. Remeta
igualmente para 5.13.1.

5.12.4a) & b)
A empresa deve ter requisitos de seguranca aplicaveis a contratacao de pessoal temporario. Os seus

procedimentos devem incluir:

e Os contratos com as agéncias de emprego, que pormenorizam niveis de controlos de seguranca a

executar sobre o pessoal, antes e apds a homeacao;

¢ A utilizacdo exclusiva de agéncias conhecidas, que cumprem os padrées desejados;

¢ Normas de seguranca semelhantes para o pessoal temporério e permanente (ver nota 5.12.1).
Deve disponibilizar todos estes contratos durante a nossa visita.

Far4 parte das nossas expectativas que todo o pessoal temporéario tenha sido verificado segundo o
mesmo padrdo do pessoal permanente. Como é comum que tal pessoal seja obtido através de uma
agéncia externa de pessoal temporario, tais agéncias devem estar sujeitas a acordos de nivel de
servigo (ver igualmente 5.13) e devem existir procedimentos para assegurar que as normas dos
acordos de nivel de servico sdo mantidas pela empresa e comprovadas pelos seus registos.

5.13 SERVICOS EXTERNOS

Se os servicos forem externalizados, por exemplo, transporte, guardas de seguranca, limpeza e
manutencdo, as exigéncias em termos de seguranca devem ser incorporadas nas disposi¢des
contratuais feitas com os adjudicatarios externos.

5.12.1a),b)ec)

a)-b) Deve ter a postos para a nossa visita todos os contratos e acordos de nivel de servico que
abranjam controlos de identidade dos empregados e outras questfes que se prendam com tais
servicos externos. Forneca uma lista de todas as empresas e indique 0s servicos que cada uma
presta quando da nossa visita.

¢) Descreva como analisa o contrato, como lida com quaisquer irregularidades e como revé os
procedimentos. Consubstancie a sua resposta fazendo referéncia, conforme o caso, a avaliagao dos
riscos e ameacgas descrita na pergunta 5.1.1 a) & b). Qualquer verificagdo do cumprimento deve ser
apoiada por elementos de prova adequados, assinados e datados.
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