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AEQOS
AC
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Abreviaturas

Operador Econdmico Autorizado (Authorised Economic Operator)

AEQ - Simplificagdes Aduaneiras

AEO — Seguranca e Protecao

Expedidor avencgado (Account Consignor)

Cédigo Aduaneiro Comunitério®

Disposicdes de Aplicacdo do Codigo Aduaneiro

Comunidade Europeia

Identificacdo de registo de operador econdmico (Economic Operator
Registration Identification)

Sistema dos operadores econémicos (Economic Operator System)

Planeamento de recursos empresariais (Enterprise resource planning)

Unido Europeia

Autoridade Aduaneira Emissora (ICA - Issuing Customs Authority)
Organizacdo da Aviacao Civil Internacional

Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International Standard
Organisation)

Organizacdo Internacional de Normalizacdo, especificacdo disponivel ao
publico (International Standard Organisation, Public Available Specification)
Organizacdo Maritima Internacional

Expedidor conhecido (Known Consignor)

Empresa de grande dimenséo

Acordo de reconhecimento matuo (MRA - Mutual Recognition Agreement)
Estado(s)-Membro(s) da UE

Jornal Oficial

Organizacdo Intergovernamental para o0s Transportes Internacionais
Ferroviarios

Estabelecimento comercial permanente (Permanent Business Establishment)
Agente reconhecido (Regulated Agent)

Auditoria baseada na analise de risco (Risk-based audit)

Pequenas e médias empresas

Questionéario de autoavaliacdo (SAQ - Self-assessment questionnaire)
Associacdo de protecdo de bens transportados (Transported Asset Protection
Association)

Diregédo-Geral «Fiscalidade e Unido Aduaneira»

Comissao Econdmica para a Europa das Nac6es Unidas

Unido Postal Universal

Cédigo Aduaneiro da Unido®

! Regulamento (CEE) n.° 2913/92 do Conselho, de 12 de outubro de 1992, que estabelece o Cédigo Aduaneiro

Comunitario

2 Regulamento (CEE) n.° 2454/93 da Comisséo, de 2 de julho de 1993, que fixa determinadas disposicdes de
aplicacdo do Regulamento (CEE) n.° 2913/92 do Conselho que estabelece o Codigo Aduaneiro Comunitario

® Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de outubro de 2013, que
estabelece 0 Cédigo Aduaneiro da Unido



AD-CAU Ato Delegado do Cédigo Aduaneiro da Unigo*

AE-CAU Disposicdes de Aplicacio do Cédigo Aduaneiro da Unido®

OMA Organizacdo Mundial das Alfandegas

OMA-SAFE Quadro de Normas para a Seguranca e Facilitacdo do Comércio Global
(Quadro SAFE) da Organizagdo Mundial das Alfandegas

* Regulamento Delegado (UE) 2015/2446 da Comisséo, de 28 de julho de 2015, que completa o Regulamento
(UE) n.2 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho com regras pormenorizadas que especificam
determinadas disposi¢des do Codigo Aduaneiro da Unido

> Regulamento de Execugdo (UE) 2015/2447 da Comisséo, de 24 de novembro de 2015, que estabelece as regras
de execucdo de determinadas disposi¢des do Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho que estabelece o Cddigo Aduaneiro da Unido



PARTE 1, Informacoes gerais

O conceito AEO baseia-se na parceria Alfandegas-Empresas introduzida pela Organizacao
Mundial das Alfandegas (OMA). Os operadores econémicos que cumprem voluntariamente
um vasto conjunto de critérios trabalham em estreita cooperacdo com as autoridades
aduaneiras para assegurar o objetivo comum da seguranca da cadeia de abastecimento.

O conceito assenta fortemente na parceria da autoridade aduaneira com o operador
economico. Tal implica que a relacdo entre uma autoridade aduaneira e um AEO se deve
basear sempre nos principios da transparéncia, correcao, equidade e responsabilidade mutuas.
A autoridade aduaneira espera que o AEO atue em consonancia com a legislacdo aduaneira e
informe a alfandega de eventuais dificuldades no cumprimento da lei. A autoridade aduaneira
deve prestar apoio para a concretizacdo destes pressupostos.

A UE definiu o seu conceito de Operador Econémico Autorizado (AEO) com base em normas
internacionalmente reconhecidas, tendo criado em 2008 uma base juridica para o efeito
através das «alteraces em matéria de seguranca» introduzidas no «Cddigo Aduaneiro
Comunitario» (CAC) e das respetivas disposi¢des de aplicacdo. O programa, que visa reforcar
a seguranca da cadeia de abastecimento internacional e facilitar o comércio legitimo, esta
aberto a todos os intervenientes da cadeia de abastecimento. Abrange os operadores
econdmicos autorizados para simplificacbes aduaneiras (AEOC), para seguranca e protecao
(AEOS) ou para uma combinacdo de ambas.

As presentes OrientacGes ndo constituem um instrumento juridicamente vinculativo, sendo de
carater explicativo. O seu objetivo € garantir uma compreensao comum, tanto as autoridades
aduaneiras como aos operadores economicos, e proporcionar um instrumento que facilite a
aplicacdo harmonizada e correta pelos Estados-Membros das disposic¢des juridicas relativas a
AEO. Constituem um documento Unico, juntamente com 0s seus anexos, abrangendo todos 0s
principais instrumentos utilizados durante a apresentacao do pedido de AEO e o procedimento
de gestdo. As presentes Orientacdes sdo atualizadas periodicamente para incorporar a
evolucdo do quadro juridico, a experiéncia pratica entretanto adquirida e as boas praticas
adotadas.

A versdo mais recente das Orientacbes AEO é publicada no sitio WEB da DG TAXUD:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/aeo/index
en.htm.

Como utilizar as presentes Orientacdes?

A Parte 1 das OrientagOes apresenta informacdes gerais sobre o programa AEO da UE,
incluindo os beneficios do estatuto e do reconhecimento mutuo.

A Parte 2 das Orientacdes descreve os critérios de AEO e os diferentes aspetos dos requisitos
de seguranca e da seguranca da cadeia de abastecimento.

A Parte 3 das Orientagdes trata do processo de tomada de decisdo global relativo tanto as
autoridades aduaneiras como aos operadores econémicos.

A Parte 4 das Orientagdes descreve diferentes aspetos do intercAmbio de informagGes entre as
autoridades aduaneiras, incluindo consultas.



http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm

A Parte 5 das OrientacBes abrange todos os aspetos relacionados com a gestdo do estatuto ja
concedido, incluindo a monitorizacao, reavaliacdo, alteracdo, suspenséo e revogacao.

A Parte 6 das Orientagdes trata do reconhecimento muatuo dos Programas AEO.

A Parte 7 das Orientacdes contém 0s Anexos.

O Anexo 1 inclui o Questionario de autoavaliacdo (QAA) e as respetivas notas
explicativas.Segundo o artigo 26.° do Ato delegado do Codigo Aduaneiro da Unido (AD-
CAU), a fim de solicitar o estatuto de AEO, o requerente deve entregar um questionario de
autoavaliacdo, a disponibilizar pelas autoridades aduaneiras, em conjunto com o pedido.

O Anexo 2 inclui o documento «Ameacas, riscos e possiveis solu¢des», que se destina tanto
as autoridades aduaneiras como aos operadores econdémicos. Tem por objetivo facilitar a
auditoria e a verificacdo para garantir o cumprimento dos critérios de AEO através de uma
correspondéncia entre as informac6es fornecidas no QAA e as zonas de risco identificadas,
bem como apresentar exemplos de possiveis solucBes para cobrir as ameagas € 0S riscos
identificados.

O Anexo 3 inclui um exemplo de um modelo de declaracéo de seguranca.

O Anexo 4 inclui uma lista de exemplos de informacgdes que devem ser partilhadas com as
autoridades aduaneiras segundo o artigo 23.°, n.° 2, do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU).

Seccdo I - Introducéo

O estatuto de AEO

O AEO pode ser definido como um operador econémico, conforme estabelecido no artigo 5.°,
ponto 5, do CAU, que é considerado fiavel no contexto das suas operacfes de ambito
aduaneiro e que, por conseguinte, tem direito a usufruir de beneficios em toda a UE.

O programa AEO esta aberto a todos os operadores econdmicos, incluindo as pequenas e
médias empresas (ver Parte 3, seccdo I11.2 «Pequenas e médias empresas» das presentes
Orientaces), independentemente da sua fungdo na cadeia de abastecimento internacional.

Os operadores econdmicos ndo tém qualquer obrigacdo juridica de obter o estatuto de AEO,
pelo que se trata apenas de uma possibilidade que os operadores poderéo utilizar com base na
sua situacdo especifica. Os operadores econdmicos também ndo tém qualquer obrigacdo
juridica de exigir que 0s seus parceiros comerciais obtenham o estatuto de AEO.

Segundo o artigo 38.° do CAU, o estatuto de operador econémico autorizado é composto por
diferentes tipos de autorizagdes: AEO para Simplificacdes Aduaneiras (AEOC) e AEO para
Seguranca e Protecdo (AEOS). Cada tipo de autorizacdo oferece diferentes tipos de
beneficios.

Com base no artigo 39.° do CAU, o estatuto de AEO pode ser concedido a qualquer operador
econOmico que satisfaca os critérios comuns seguintes:

- registo do cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de tributacéo, incluindo a
inexisténcia de registo de infracbes penais graves relacionadas com a atividade
economica do requerente;



- demonstracdo de um elevado nivel de controlo das suas operacdes e do fluxo de
mercadorias, mediante um sistema de gestdo dos registos comerciais e, se for caso
disso, dos registos de transportes, que permita controlos aduaneiros adequados;

- solvabilidade financeira comprovada.
E, dependendo do tipo de estatuto de AEO

- normas praticas de competéncia ou qualificacbes profissionais diretamente
relacionadas com a atividade exercida (AEOC);

- normas adequadas em matéria de seguranca e protecdo (AEOS).

O estatuto de AEO concedido por um Estado-Membro € reconhecido pelas autoridades
aduaneiras em todos os Estados-Membros (Artigo 38.2, n.° 4, do CAU).

1.1.1 AEO-Simplificagbes Aduaneiras (AEOC):

Um estatuto de AEO, na forma de um AEQOC, esta previsto para 0s operadores econdmicos
estabelecidos na Unido que queiram beneficiar de vérias simplificacfes especificamente
previstas ao abrigo da legislacdo aduaneira.

Os critérios para a concessdo de um AEOC incluem:

- auséncia de infracBes graves ou recidivas a legislacdo aduaneira e as regras de
tributacdo, incluindo a inexisténcia de registo de infracdes penais graves relacionadas
com a atividade econdmica do requerente;

- demonstracéo, pelo requerente, de um elevado nivel de controlo das suas operacdes e
do fluxo de mercadorias, mediante um sistema de gestdo dos registos comerciais e, se
for caso disso, dos registos de transportes, que permita controlos aduaneiros
adequados;

- solvabilidade financeira, que deve ser considerada comprovada sempre que O
requerente tenha uma capacidade financeira sélida, que lhe permita cumprir 0s seus
compromissos, tendo em devida conta as caracteristicas do tipo de atividade comercial
em causa;

- normas praticas de competéncia ou qualificacbes profissionais diretamente
relacionadas com a atividade exercida;

Como estes critérios se aplicam a quase todas as simplificacGes aduaneiras, a obtencdo de um
AEOC devera facilitar a elegibilidade do operador econémico e a utilizacdo das varias
simplificacBGes/autorizacdes. Por exemplo, em consonancia com o artigo 211.°, n.° 3, alinea b),
do CAU, os critérios para as autorizacdes relativas a regimes especiais sdo tidos em conta
durante o processo de apresentacdo do pedido de AEO. O estatuto de AEOC também €
exigido para outras simplificacdes ou autorizagfes, designadamente para ter acesso a
determinadas simplificagcOes/autorizagfes como, por exemplo, a inscricdo nos registos do
declarante com uma dispensa da obrigacdo de apresentar as mercadorias a que se refere o
artigo 182.° do CAU.

Um AEOC tem direito a:
- beneficiar de tipos de simplificacbes especificos com base no reconhecimento do
AEOC, desde que se encontrem preenchidos os requisitos respeitantes a um dado tipo
de simplificacdo especificamente previsto na legislacdo aduaneira;
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- tratamento mais favoravel do que outros operadores econémicos no que respeita aos
controlos aduaneiros, nomeadamente menos controlos fisicos e documentais, com
excecao dos controlos relacionados com medidas de seguranga e protecao;

- notificacdo prévia em caso de selecdo para controlo aduaneiro;

- tratamento prioritario quando selecionado para controlo;

- possibilidade de solicitar um local especifico para esse controlo.

Ver também a Parte 1, Secgdo Ill, «Beneficios AEO».

O critério para normas adequadas de seguranca e protecdo ndo é exigido para este tipo de
autorizacdo de AEO. Por conseguinte, os titulares de AEOC ndo tém direito a quaisquer
beneficios AEO relacionados com a seguranca e a protecdo da cadeia de abastecimento
internacional. O estatuto de AEO sob a forma de um AEOC néo é atualmente tido em conta
no que diz respeito a acordos de reconhecimento mutuo (ARM) com paises terceiros.

1.1.2 AEO-Seguranca e Protecdo (AEOS):

Esta previsto um AEOS para os operadores econdmicos estabelecidos na Unido que queiram
beneficiar de facilidades especiais relativas aos controlos aduaneiros relacionados com a
seguranca e a protecdo quando as mercadorias entram ou saem do territorio aduaneiro da
Unido.

Os critérios para a concessdo de um AEOS incluem:

- registo do cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de tributacéo, incluindo a
inexisténcia de registo de infracfes penais graves relacionadas com a atividade
econOmica do requerente;

- demonstracdo de um elevado nivel de controlo das suas operacBes e do fluxo de
mercadorias, mediante um sistema de gestdo dos registos comerciais e, se for caso
disso, dos registos de transportes, que permita controlos aduaneiros adequados. No
entanto, ao contrario de um AEOC, um AEOS néo ¢ obrigado a dispor de um sistema
logistico que distinga as mercadorias da Unido e as mercadorias de paises terceiros nos
respetivos registos;

- solvabilidade financeira comprovada; e

- normas adequadas em matéria de seguranca e protecao.

Um AEQS tem direito a:

- facilitacbes no que respeita a declaracdes prévias de saida;

- tratamento mais favoravel do que outros operadores econémicos no que respeita aos
controlos aduaneiros, nomeadamente menos controlos fisicos e documentais em
matéria de seguranca e protecdo;

- notificagdo prévia em caso de sele¢do para controlo aduaneiro;

- tratamento prioritario quando selecionado para controlo;

- possibilidade de solicitar um local especifico para esse controlo.

Um AEQS eé reconhecido como um operador econdmico que tomou as medidas adequadas

com vista a proteger a sua atividade e que, por conseguinte, € um interveniente fiavel na
cadeia de abastecimento internacional, tanto na perspetiva das autoridades publicas
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competentes como na perspetiva dos seus parceiros comerciais. O AEOS é tido em conta no
que diz respeito a ARM com paises terceiros.

Ver também a Parte 1, Secgdo Ill, «Beneficios AEO».

1.1.3 AEO-Simplificac6es Aduaneiras/Seguranca e Protecdo (AEOC/AEQS):

Os dois tipos de autorizagdo, AEOC e AEOS, podem ser acumulados. Neste caso, 0 operador
deve cumprir os critérios de AEOC e de AEOS e recebe os beneficios relativos a ambos 0s
estatutos.

O artigo 33.° das Disposicoes de Aplicacdo do CAU (AE-CAU) dispbe que «sempre que um
requerente tenha direito a receber tanto a autorizacdo de AEOC como a autorizagao de
AEQS, a autoridade aduaneira competente para tomar a deciséo deve emitir uma autorizacao
combinada.»

Para efeitos de gestdo da autorizacdo de AEOC e AEOS detida em simultdneo por um
operador econdmico, o intercambio eletronico de informac6es previsto no artigo 16.%, n.° 1, do
CAU processa-se através de um unico nimero de autorizacdo de AEO (que tem atualmente a
estrutura de um codigo de pais seguido pelas letras AEOF e pelo nimero de autorizacao
nacional).

O quadro seguinte resume as condicdes e critérios de AEO:

Operador Econdmico
Autorizado (AEO)

a a
Operador economico X X LR 1.1
. e Art?5, n?31,
Esta beIF?'cldcu r'll:ltErrlthll:I % % CAU 1112
aduanero daUniao
_ Art.® 38.°, a) Cal
C = X X ! 21
e Art.= 24.2 DACAU
Conservacao adequada de X X Art.? 397, b)CAl 21
registos Art.® 257 DACAL ’
_ . _ Art.® 39.°, ) CAU
Solvabilidadef X X ! 211
olva adefinanceira Art.° 26.° DACAU
Nu:urmasnpra_tlms de o Art® 397 d)cau
competéncia e qualficacao X Art.® 775 DACAL 21V
profissional ’ ’
- Art.® 39°, e) CAU
Seguranga e Protegao X Art® 28.° DACAL 2N
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1.1.4 Preparacéo antes da apresentacdo de um pedido:

A preparacdo do pedido de AEO, bem como a autorizacdo e a manutencdo do estatuto de
AEO, é um processo moroso. Uma preparacdo exaustiva € a chave para o sucesso. Espera-se
por conseguinte que o requerente que deseja ser um AEO controle a sua atividade.

Tal significa que, em fungdo do tipo de AEO e das atividades econdmicas e do modelo
comercial, a empresa deve dispor de medidas organizativas adequadas nos dominios
relacionados com os critérios de AEO, com vista a garantir que os riscos ligados as suas
atividades aduaneiras possam ser identificados e evitados e/ou minimizados.

Para melhor compreender o que as autoridades aduaneiras pretendem e agilizar o processo, é
obrigatdrio usar um QAA.

O QAA ¢é um instrumento que permitir estruturar a preparacdo do operador econémico,
identificar as unidades organizacionais internas do operador que devem ser incluidas e
compreender a profundidade de preparacdo necessaria.

Para uma cooperacdo estreita entre a autoridade aduaneira e o requerente/ AEO, recomenda-se
0 estabelecimento de contacto com a Autoridade Aduaneira Emissora (AAE) numa fase
inicial e a manutencdo desse contacto para além do processo de apresentacdo do pedido. Este
contacto pode ajudar a evitar mal-entendidos de parte a parte e fornece apoio em caso de
duvidas.

Resumindo, antes da apresentacdo formal do pedido, recomenda-se veementemente que o
operador econémico:

e contacte a AAE,
e decida o tipo de autorizacéo requerida,
e nomeie uma pessoa de contacto competente responsavel pelo pedido,

e preencha exaustivamente o QAA e assegure o envolvimento de todas as
pessoas/departamentos relevantes da organizacdo no preenchimento do QAA.

E ainda necessario assegurar que a administraco da empresa submeta o pedido de AEO.
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O fluxograma seguinte d& uma visdo geral do processo de preparagéo:

LR U0 DTS

Ver também a Parte 3 sobre o Pedido e o processo de autorizacao.
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Seccdo Il - Quem pode ser um AEO?

O artigo 38.°, n.° 1, do CAU dispde que os operadores econdmicos estabelecidos no territorio
aduaneiro da Unido que preencham os critérios previstos no artigo 39.° podem solicitar o
estatuto de operador econdémico autorizado.

Este requisito de base implica o cumprimento de duas condi¢Bes: que 0 requerente seja um
operador econdémico e que esteja estabelecido no territorio aduaneiro da Unido.

1.11.1 Quem é um «operador econOMico»?

O artigo 5., ponto 5, do CAU entende por «Operador econémico: as pessoas que, no
exercicio da sua atividade profissional, estejam envolvidas em atividades abrangidas pela
legislacdo aduaneirax.

Mais uma vez, a definicdo juridica de «operador econdmico» implica duas condigdes
principais. O requerente tem de ser uma «pessoa» e tem de exercer atividades abrangidas pela
legislacdo aduaneira.

O artigo 5.°, ponto 4, do CAU entende por «pessoa»:
- as pessoas singulares;
- as pessoas coletivas
- e qualquer associacdo de pessoas a que seja reconhecida, ao abrigo do direito da Unido
ou do direito nacional, capacidade para praticar atos juridicos, sem ter o estatuto
juridico de pessoa coletiva.

Cabe a legislacdo nacional de cada Estado-Membro determinar quem é considerado pessoa
singular, pessoa coletiva ou associacdo de pessoas reconhecida como tendo capacidade para
praticar atos juridicos, sem ter estatuto legal de pessoa coletiva.

As empresas multinacionais sao normalmente compostas por uma sociedade-mée e por filiais
ou/e sucursais.

Uma filial é uma personalidade juridica individual, ou seja, uma personalidade juridica
individual ou uma associacdo de pessoas inscrita no registo local de sociedades, de acordo
com o direito das sociedades do Estado-Membro em que se encontra estabelecida a filial em
causa. Por conseguinte, se uma sociedade-mae desejar obter o estatuto de AEO para uma
parte ou para a totalidade das suas filiais, os pedidos de AEO devem ser apresentados por
todas as filiais que desejam obter o estatuto de AEO.

Uma «sucursal», por outro lado, € um escritorio/instalacdo/outro local da propria empresa e
faz parte dos ativos totais da empresa e, portanto, ndo tem personalidade juridica individual.
Neste caso, a sociedade-mée que pretenda adquirir o estatuto de AEO tem de apresentar um
pedido Unico abrangendo todas as sucursais da UE que ndo tenham personalidade juridica
individual ou ndo sejam uma associagédo de pessoas. A fim de identificar o EM competente a
guem apresentar o pedido unico, ver a Parte 3, Seccdo I, «Determinacdo do Estado-Membro
competente para a apresentacdo de um pedido de AEO».
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1.11.2 Quem é um operador econdmico «estabelecido na Unido»?

O artigo 5.°, ponto 31, do CAU entende por pessoa estabelecida no territorio aduaneiro da
Unido:

- no caso de uma pessoa singular, uma pessoa que tenha a sua residéncia habitual no
territorio aduaneiro da Unido;

- no caso de uma pessoa coletiva ou de uma associacdo de pessoas, uma pessoa que
tenha a sua sede social, a sua administragéo central ou um estabelecimento permanente
(PBE) no territdrio aduaneiro da Unido;

O artigo 5.°, ponto 32, do CAU entende por «estabelecimento permanente» uma instalacdo
empresarial fixa em que 0s recursos humanos e técnicos necessarios se encontram presentes
de forma permanente, através da qual sdo efetuadas, no todo ou em parte, as operacdes
aduaneiras de uma pessoa.

As grandes empresas ou multinacionais s&o normalmente compostas por uma sociedade-mae
e por filiais ou sucursais que podem estar estabelecidas em um ou varios Estados-Membros.
Apesar de serem um PBE da mesma sociedade-mae, estas empresas podem ter diferentes
estatutos juridicos nos diferentes Estados-Membros, visto que a forma juridica em que operam
nos Estados-Membros depende do modo como decidiram operar e sobretudo da legislacéo
nacional do Estado-Membro em causa. Assim, uma sociedade-mae pode ter algumas das suas
sucursais consideradas como tendo personalidade juridica individual em alguns Estados-
Membros (ou seja, uma personalidade juridica individual inscrita no registo local de
sociedades de acordo com o direito das sociedades do Estado-Membro) e também alguns
estabelecimentos comerciais permanentes ndo considerados como tendo personalidade
juridica individual em outros Estados-Membros.

Neste caso, um operador econdmico que pretenda pedir um estatuto de AEO para todos 0s
seus estabelecimentos comerciais permanentes tem de avaliar a que grupo estes pertencem.
Caso sejam pessoas coletivas ou se incluam na definicdo de pessoa descrita no artigo 5.°,
ponto 4, do CAU, devem pedir separadamente um estatuto de AEO no Estado-Membro em
questdo. Em todos os outros casos, ndo podem pedir separadamente um estatuto de AEO; em
vez disso, a sociedade-mde deve apresentar um pedido Unico abrangendo todas as empresas
que considera serem uma pessoa em conformidade com a legislagéo da UE.

As autoridades aduaneiras devem igualmente considerar que as condigfes gerais sdo as
mesmas para todos os tipos de autorizacdes/decisdes para as quais o operador econémico faca
um pedido. Por exemplo, as autoridades aduaneiras ndo podem considerar um operador
econdémico uma pessoa coletiva quando este requer um numero EORI e considera-lo uma
simples sucursal quando este requer o estatuto de AEO, baseando-se na mesma legislacéo.

1.11.3 Quem é um operador econdmico «que exerce atividades de &mbito aduaneiro»?

O outro aspeto que tem de ser considerado ao determinar se um requerente € um «operador
econdmico» € o de saber se a sua atividade econdmica é «abrangida pela legislacéo
aduaneira».
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Os pedidos de estatuto de AEO s6 podem ser aceites de um operador econémico que, no
exercicio da sua atividade profissional, desenvolva atividades abrangidas pela legislacao
aduaneira. Com base nesta defini¢do, existem inumeras situacbes em que o operador
economico ndo pode pedir um estatuto de AEO, pois ndo desenvolve atividades aduaneiras,
por exemplo:

- um fornecedor estabelecido na UE que distribui apenas mercadorias que j& se encontram em
livre pratica a um fabricante estabelecido na UE;

- um operador de transportes que apenas transporta mercadorias em livre pratica que ndo estao
sujeitas a qualquer outro regime aduaneiro dentro do territério aduaneiro da Unido;

- um fabricante que produz mercadorias apenas para 0 mercado interno da UE e que utiliza
matérias-primas que ja se encontram em livre pratica;

- um consultor que apenas presta servicos de consultoria/assessoria em questdes aduaneiras.

A definicdo de operador econdmico ndo restringe a nocdo de exercicio de «atividades
abrangidas pela legislacdo aduaneira» apenas ao exercicio direto. Um fabricante que produz
mercadorias para exportacdo pode requerer o estatuto de AEO mesmo que as formalidades de
exportacdo sejam efetuadas por terceiros.

O conceito de AEO-Seguranca e Protecdo estd estreitamente ligado a gestdo da cadeia de
abastecimento. Os operadores que manipulam mercadorias sujeitas a supervisdo aduaneira ou
que tratam dados aduaneiros podem requerer um AEQOS.

No entanto, cada caso tem de ser tratado separadamente, tendo em devida conta todas as
circunstancias relevantes para o operador econémico em causa.

1.11.4 Partes interessadas numa cadeia de abastecimento internacional

Na perspetiva aduaneira, a cadeia de abastecimento internacional de extremo-a-extremo (end-
to-end) representa o processo, por exemplo, desde o fabrico das mercadorias destinadas a
exportacdo até a entrega das mercadorias ao comprador num outro territério aduaneiro (seja
este o territorio aduaneiro da Unido ou um outro territério aduaneiro). A cadeia de
abastecimento internacional ndo ¢ uma entidade identificavel distinta. E sim uma série de
componentes ad hoc constituida por operadores econdémicos que representam Varios
segmentos do setor empresarial. Em alguns casos, os operadores econémicos sdo todos
conhecidos e pode existir uma relacdo de longo prazo, enquanto noutros casos 0s operadores
econdmicos podem mudar frequentemente ou apenas estar contratualmente vinculados para
uma unica operacdo/expedicdo. Do ponto de vista operacional, € melhor a referéncia a
«cadeias de abastecimento» em vez de «cadeia de abastecimento», o que significa que
qualquer operador econdmico pode exercer a atividade ndo sé numa cadeia de abastecimento
tedrica, mas também em muitas de ordem pratica.

Na prética, muitas empresas podem ter mais do que uma funcdo numa cadeia de
abastecimento especifica e cumprir mais do que uma das responsabilidades relacionadas com
estas funcbes (por exemplo, um transitario pode ser simultaneamente um representante
aduaneiro). Quando pede o estatuto de AEO, o requerente deve assegurar que o seu pedido
inclui as atividades de &mbito aduaneiro para todas as suas responsabilidades dentro da cadeia
de abastecimento internacional.
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As vérias partes interessadas e as suas diferentes responsabilidades na cadeia de
abastecimento internacional, pertinentes do ponto de vista aduaneiro, que podem requerer 0
estatuto de AEO sdo, sobretudo, as seguintes:

a) Fabricante
No ambito de uma cadeia de abastecimento internacional, um fabricante € um operador
econdmico que, no exercicio da sua atividade comercial, produz mercadorias destinadas a
exportacao.
A responsabilidade do fabricante na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:

- assegurar um processo seguro e protegido de fabrico dos seus produtos;

- assegurar um fornecimento seguro e protegido dos seus produtos aos seus clientes;

- assegurar a correta aplicacdo da legislacdo aduaneira no que respeita a origem das
mercadorias.

b) Exportador
Para efeitos do estatuto de AEO, o artigo 1.°, n.° 19, do AD-CAU entende por exportador:

- apessoa estabelecida no territorio aduaneiro da Unido que, no momento da aceitacao
da declaracdo, € titular do contrato com o destinatério do pais terceiro e tem o poder de
ordenar que as mercadorias sejam expedidas para um destino situado fora do territorio
aduaneiro da Unido;

- noutros casos, a pessoa estabelecida no territério aduaneiro da Unido que tem o poder
de ordenar que as mercadorias sejam expedidas para um destino situado fora do
territorio aduaneiro da Unido.

A responsabilidade do exportador na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:

- assegurar a exatiddo da declaracdo de exportacdo e pela sua apresentacdo em devido
tempo, se a declaracdo de exportagéo for apresentada pelo exportador;

- apresentar uma declaracdo de exportacdo que contenha 0s requisitos exigidos em
matéria de dados;

- cumprir as formalidades de saida legais em conformidade com as regras aduaneiras,
incluindo as medidas de politica comercial, de proibicdo e de restricdo e, sempre que
adequado, os direitos de exportacao;

- garantir um abastecimento seguro e protegido das mercadorias ao transportador,
transitario ou despachante.

¢) Transitario
O transitério organiza o transporte de mercadorias no comércio internacional em nome de um
exportador, de um importador ou de outra pessoa. Em alguns casos, o transitario requerente
atua como um transportador e emite 0 seu proprio contrato de transporte, por exemplo, o
conhecimento de embarque. A atividade tipica do transitario pode incluir: a obtencéo,
verificacdo e preparacdo da documentagdo com vista a satisfazer as obrigagdes aduaneiras.
A responsabilidade do transitdrio na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:

- cumprir as regras relativas a formalidades de transporte;

- assegurar, se relevante, um transporte de mercadorias seguro e protegido;

- cumprir, sempre que adequado, as regras relativas a declaracbes sumarias em

conformidade com a legislacéo.
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d) Depositarios e outros operadores de instalacfes de armazenamento
O depositario é uma pessoa autorizada a gerir um entreposto aduaneiro ou uma pessoa que
explora um armazém de depdsito temporario ou instalagdes em zonas francas.
A responsabilidade do depositario na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:
- assegurar através de procedimentos adequados que as mercadorias ndo sao subtraidas
a fiscalizacdo aduaneira enquanto permanecerem num entreposto aduaneiro ou em
deposito temporério e cumprem outras obrigagdes resultantes do armazenamento das
mercadorias sujeitas ao regime de entreposto aduaneiro ou a regras relativas a deposito
temporario;
- observar as condicOes especificas estabelecidas na autorizacdo do entreposto
aduaneiro ou do armazém de depdsito temporario;
- assegurar a protecdo adequada da area de armazenamento contra uma intrusdo do
exterior;
- assegurar a protecdo adequada contra 0 acesso ndo autorizado, a substituicdo e a
manipulacéo ilicita das mercadorias.

e) Despachante/representante aduaneiro

O despachante referido nas presentes Orientacdes designa uma pessoa que executa
formalidades aduaneiras na qualidade de representante aduaneiro, de acordo com o
estabelecido no artigo 18.° do CAU. O representante aduaneiro age em nome de uma pessoa
que desenvolve atividades comerciais de carater aduaneiro (por exemplo, um importador ou
exportador). O representante aduaneiro pode agir em nome dessa pessoa (representacao
direta) ou em seu prdprio nome (representacao indireta).

A responsabilidade do despachante na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:

- aplicar em conformidade com a regulamentacdo aduaneira especifica para o tipo de
representacdo em causa as disposi¢Ges necessarias para a colocacdo das mercadorias
ao abrigo de um regime aduaneiro;

- assegurar a exatiddo da declaracdo aduaneira ou sumaria e a sua apresentacdo em
devido tempo.

f) Transportador

O transportador é em regra a pessoa que transporta efetivamente as mercadorias ou que
assinou um contrato e, por exemplo, que emitiu um conhecimento de embarque ou carta de
porte aéreo para o transporte efetivo das mercadorias. O artigo 5.2, ponto 40, do CAU contém
uma defini¢do concreta de transportador.

A responsabilidade do transportador na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:

- assegurar um transporte seguro e protegido das mercadorias que estejam sob a sua
custddia, em particular evitando o acesso ndo autorizado ou a manipulacéo ilicita dos
meios de transporte e das mercadorias transportadas;

- fornecer atempadamente os documentos de transporte exigidos por lei;

- cumprir as formalidades legais necessarias em conformidade com a legislacdo
aduaneira;

- cumprir, sempre que adequado, as regras relativas a declaragbes sumarias em
conformidade com a legislacéo.

g) Importador
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O importador € um operador econdmMico que processa ou em cujo nome é processada uma
declaracdo de importagdo. Contudo, do ponto de vista mais geral do comércio e, em
particular, no &mbito do contetdo do programa AEO, a definic¢do real de importador deve ser
considerada de uma perspetiva mais alargada (a pessoa que faz a declaracdo de importacéo
ndo é, necessariamente, sempre a pessoa que introduz as mercadorias no consumo).
A responsabilidade do importador na cadeia de abastecimento internacional pode ser,
nomeadamente:
- nas suas relacGes com as autoridades aduaneiras, atribuir um tratamento ou utilizacdo
aprovado pelas alfandegas as mercadorias apresentadas a alfandega;
- assegurar a exatiddo da declaracéo e a sua apresentacdo em devido tempo;
- quando o importador € a pessoa que apresenta a declaracdo suméria de entrada,
assegurar a aplicacdo correta das regras relativas a declaraces sumarias;
- cumprir as formalidades legais necessarias em conformidade com as regras aduaneiras
aplicaveis a
importacdo de mercadorias;
- aplicar medidas de politica comercial, de proibicao e restri¢ao;
- garantir uma rececdo segura e protegida das mercadorias, em especial evitando o
acesso ndo autorizado e a sua manipulacdo ilicita.

h) Outros, por exemplo, operadores de terminais, estivadores e acondicionadores de carga.

Seccao Il - Beneficios AEO

A autorizacdo de AEO é emitida em nome do requerente, apds uma auditoria completa da sua
atividade comercial, e ndo em nome dos seus parceiros comerciais. O estatuto de AEO
concedido diz respeito ao proprio operador econémico e aplica-se as suas proprias atividades
comerciais e ele € o Unico a ter direito aos beneficios. Este € um principio geral para todos o0s
tipos de autorizacbes de AEO que podem ser emitidas em nome de operadores econdémicos
com diferentes funcbes na cadeia de abastecimento internacional.

O estatuto de AEO sera reconhecido em todos os Estados-Membros, em conformidade com o
artigo 38.%, n.° 4, do CAU, por conseguinte, o titular de uma autorizacdo de AEO deve receber
0s mesmos beneficios em todos os Estados-Membros.

Os beneficios AEO sdo parte integrante da legislacdo da Unido Europeia que rege o estatuto
de AEO.

Os beneficios AEO, que dependem do tipo de autorizacédo, sdo resumidos em seguida.

Para que as autoridades aduaneiras possam assegurar a obtencdo destes beneficios, 0 AEO
deve garantir que o seu numero EORI é declarado aos servicos aduaneiros.

1.111.1 Acesso mais facil a simplificacbes aduaneiras

Este beneficio é aplicavel aos titulares de uma autorizacdo de AEOC.
A legislacdo aduaneira da Unido Europeia prevé a valorizagdo do AEO nos seguintes casos:

a) o estatuto de AEO é exigido para ter acesso a uma simplificagdo/autorizacao,
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b) alguns critérios de determinadas simplificagfes/autorizacdes sdo cobertos por
critérios de AEO,

c) os critérios de determinadas simplificagdes/autorizacBes sdo considerados
equivalentes a critérios de AEO.

O artigo 38.%, n.°5, do CAU estabelece que, se a pessoa que solicita uma determinada
simplificacdo for o titular de uma autorizagdo de AEOC, as autoridades aduaneiras nao
reexaminam as condi¢fes que ja foram examinadas aquando da concessdo do estatuto de
AEO. Tal significa que as autoridades aduaneiras se devem focar em elementos e requisitos
novos ou adicionais relacionados com a respetiva simplificacéo.

Os critérios a serem cumpridos por um AEO constam dos artigos pertinentes do CAU e
respetivas disposicOes de aplicacdo relacionados com a simplificacdo especifica. Apresenta-se
a seguir uma lista das simplificacdes em questdo:

a) Casos em que o estatuto de AEO ¢é exigido para ter acesso a uma simplificacdo/autorizacéo:

- Garantia global de montante reduzido para dividas aduaneiras e outras imposicoes
existentes, artigo 95.°, n.° 3, do CAU,

- Desalfandegamento centralizado (sempre que seja exigida uma autorizacdo), artigo
179, n.° 2, do CAU,

- Inscricdo nos registos do declarante com uma dispensa da obrigacdo de apresentar as
mercadorias, artigo 182.°, n.° 3, do CAU,

- Autoavaliacdo, artigo 185° do CAU e artigo 151° do AD-CAU.

b) Casos em que alguns critérios de determinadas simplificagcGes/autorizagdes sdo cobertos
por critérios de AEO (aplicacdo do artigo 38.°, n.° 5, do CAU):

- Prestacdo de servigos, por parte de um representante aduaneiro, num Estado-Membro
distinto daquele onde estéa estabelecido, artigo 18.°, n.° 3, do CAU;

- Autorizagdo de simplificagdo relacionada com o valor aduaneiro das mercadorias,
artigo 71.° do AD-CAU,

- Garantia global de montante reduzido para dividas aduaneiras e outras imposi¢des que
possam ser constituidas, artigo 95.2, n.° 3, do CAU,

- Autorizacéo para usar uma garantia global temporariamente proibida, artigo 96.°, n.° 2,
do CAU,

- Aprovacdo de um local que ndo a estancia aduaneira competente (apresentacdo das
mercadorias), artigo 115.° do AD-CAU,

- Autorizacgéo para criar um servigo de linha regular, artigo 120.° do AD-CAU,

- Emitente autorizado (prova do estatuto aduaneiro), artigo 128.° do AD-CAU,

- Pesador autorizado de bananas, artigo 155° do AD-CAU.

- Autorizacdo de declaracdo aduaneira simplificada, artigo 145.° do AD-CAU,

- Autorizacgéo para inscri¢cdo nos registos do declarante, Artigo 150.° do AD-CAU,

- Destinatario autorizado (TIR), artigo 187.° do AD-CAU,

- Autorizacdo de simplificacOes relativas ao regime de trénsito, artigo 191.° do AD-
CAU.

c) Casos em que os critérios de determinadas simplificagfes/autorizacdes sdo considerados
equivalentes a critérios de AEO:
- Autorizacdo de exploragdo de armazéns de deposito temporério, artigo 148.%, n.° 2,
alinea b), e n.° 4, terceiro paragrafo, do CAU,
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- Autorizacdo de regimes especiais, artigos 211.°, n.° 3, alinea b), 214.%, n.° 2, e 223.°,
n.° 2, segundo paragrafo, do CAU.

Note-se que o estatuto de AEO foi introduzido na legislacdo aduaneira da Unido Europeia
depois das outras simplificacdes e, por conseguinte, a maioria dos operadores econémicos ja
tinham sido autorizados a aplicé-las antes de receberem o estatuto de AEO. No entanto, este
beneficio especifico ainda € muito importante para os operadores econémicos autorizados, ou
para quem pondere solicitar o estatuto de AEO, e mais ainda para as autoridades aduaneiras.
Em termos de planeamento de atividades de monitorizagdo para AEO, seriam coordenadas
com as de outras autorizagdes concedidas e, por conseguinte, evitariam a duplicagédo de
esforcos, tanto quanto possivel. A fim de este beneficio ser utilizado do modo mais eficiente,
tanto para os AEO como para as autoridades aduaneiras, deve ser tido em consideragdo o
seguinte:

- como as simplificacfes estdo sob a condi¢do do cumprimento de certos critérios de
AEO, a dependéncia/relacdo entre a autorizacdo especifica e o estatuto de AEO tem de
ser assegurada/mantida ao longo de todo o processo, abrangendo ndo sé a fase de
aplicacdo mas também a monitorizacdo e a reavaliacdo, uma vez concedido o
estatuto/a autorizacéo;

- aanalise dos critérios de AEO pertinentes antes da concessdo do estatuto de AEO nao
€ um exercicio «abstrato», sendo sempre efetuada a luz das atividades comerciais
especificas do operador economico. Por isso, quando um pedido de autorizacdo
especifica é apresentado, as autoridades aduaneiras ndo devem reexaminar os critérios
que ja foram verificados, mas concentrar-se apenas em quaisquer novos
elementos/requisitos.

Para mais informacgdes, ver também as Orientacdes relativas aos procedimentos
simplificados/autorizacdo Unica de procedimentos simplificados (TAXUD/1284/2005, rev.6).

1.111.2 Notificacdo prévia

Este beneficio, que concede a um titular de uma autorizacdo de AEO a vantagem logistica de
poder planear melhor e otimizar o transporte e a logistica, minimizar os atrasos logisticos e
reduzir os custos de transporte, pode ser aplicavel a:

a) titulares de AEOC e de AEOS:

O artigo 38.%, n.°6, do CAU e o0 artigo 24.°, n.° 3, do AD-CAU prevéem que «se um AEO
entregar uma declaracdo de depoésito temporario ou uma declaracdo aduaneira em
conformidade com o artigo 171.° do Cddigo, a estancia aduaneira competente para receber
essa declaracdo de depdsito temporario ou essa declaracdo aduaneira deve, no caso de a
remessa ter sido selecionada para controlo aduaneiro, notificar do facto o AEO. Essa
notificacdo deve ter lugar antes da apresentacdo das mercadorias a alfandega.

A referida notificacdo nédo deve ser facultada se prejudicar os controlos a realizar ou 0s seus
resultados.» Também inclui controlos em nome de outras autoridades centrais, se for caso
disso.

E igualmente importante que seja feita a disting&o entre controlos relacionados com a
seguranga e a protegdo e notificacdes previas relacionadas com a aplicacdo de outras medidas
previstas na legislacdo aduaneira.
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Isso significa que apenas 0s AEOS recebem notificacdo prévia no caso de controlos
aduaneiros relacionados com a seguranca e a protecéo e que os AEOC recebem notificacdo
prévia em caso de controlos aduaneiros ndo relacionados com a seguranga.

b) titulares de AEQOS apenas:

O artigo 24.°, n.°2, do AD-CAU estabelece que se um AEOS apresentar uma declaracédo
sumaria de entrada, a primeira estancia aduaneira de entrada deve notificar o AEOS se a
remessa tiver sido selecionada para um controlo fisico. Essa notificacdo deve ter lugar antes
da chegada das mercadorias ao territdrio aduaneiro da Unido, desde que o AEOS esteja ligado
aos sistemas aduaneiros eletronicos. A notificagdo prévia poderd ser particularmente
importante para os AEOS que operam em grandes portos, visto que a mesma permitira um
melhor planeamento das suas atividades.

A referida notificagdo ndo deve ser facultada se prejudicar os controlos a realizar ou 0s seus
resultados. Contudo, as autoridades aduaneiras podem efetuar um controlo fisico mesmo se o
AEOS néo tiver sido notificado.

1.111.3 Menos controlos fisicos e documentais

Este beneficio é aplicavel aos titulares de AEOC e de AEOS.

O artigo 38.°, n°6, do CAU e o artigo 24.°, n.° 1, do AD-CAU dispdem que um operador
econdmico autorizado (AEQO) deve ser sujeito a menos controlos fisicos e documentais do que
0s outros operadores econdmicos, consoante a autorizacdo concedida. Todavia, as autoridades
aduaneiras podem decidir controlar as expedi¢fes de um AEO, a fim de ter em conta uma
ameaca especifica ou obrigacdes de controlo previstas noutras disposi¢cdes da legislacdo da
Unido (ou seja, relativas a seguranca dos produtos, etc.).

Ao mesmo tempo, ha também exemplos em que o estatuto de AEO é favoravelmente tomado
em considerac&o, mesmo para outros controlos.”

E igualmente importante que seja feita a distingdo entre controlos relacionados com a
seguranca e a protecao e controlos relacionados com a aplicacdo de outras medidas previstas
na legislacédo aduaneira.

Isso significa que apenas os AEOS beneficiam de um menor nimero de controlos fisicos e
documentais relacionados com a seguranca e a protecdo e que os AEOC beneficiam de menor
namero de controlos fisicos e documentais relacionados com outras medidas previstas na
legislacdo aduaneira. Tal inclui um menor numero de controlos no local de importacdao ou de
exportacdo e pode ser tido em conta para efeitos de controlos a posteriori.

® Requlamento (CE) n.° 1276/2008 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2008 relativo a
vigilancia por controlo fisico das exportacdes de produtos agricolas que beneficiam de
restituicdes ou de outros montantes
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Para assegurar este beneficio, deveria ser integrada uma classificacdo de risco inferior nos
sistemas de gestdo dos riscos aduaneiros. No entanto, enquanto a classificacdo de risco
inferior se deve ao facto de o estatuto do AEO ser sempre favoravelmente tomado em
consideracdo, o nivel de reducdo pode variar consoante a funcéo e a responsabilidade do AEO
na cadeia de abastecimento especifica.

Deve também ter-se em conta que este beneficio esta relacionado com a avaliagdo de risco
global realizada para uma determinada transacdo. Assim, embora o estatuto de AEO conte
sempre para um tratamento favordvel, outros indicadores de risco, por exemplo, pais de
origem, etc., podem provocar a necessidade de efetuar um controlo.

Tendo em consideracdo os referidos principios gerais, eis alguns exemplos de potenciais
situacoes:

a) declaracdo sumaria de entrada (DSE):

Na maioria dos casos, as responsabilidades e os requisitos de apresentacdo de uma
DSE séo do transportador. No caso de ser a pessoa que apresenta a DSE e de ser titular de um
AEOQOS, tem diretamente direito a receber uma classificacdo de risco inferior, desde que os
seus sistemas e procedimentos relativos a seguranca do transporte, aos parceiros comerciais e
aos trabalhadores ja tenham sido examinados pelas autoridades aduaneiras. Se além do
transportador também o destinatario for titular de um AEQS, o nivel de controlos podera ser
ainda mais reduzido.

Além disso, se o expedidor declarado for igualmente titular de uma autorizacdo de AEO
equivalente emitida por uma autoridade aduaneira de um pais terceiro reconhecido pela UE no
ambito de um acordo de reconhecimento mutuo (ver Parte 1, Seccdo V, e Parte 6 das
presentes Orientacdes sobre «Reconhecimento mutuo»), todas as partes declaradas na DSE,
incluindo as que dispdem de informagdes diretas das mercadorias envolvidas, terdo os seus
sistemas de seguranca e protecdo verificados pelas autoridades aduaneiras, quer na UE, quer
através de um processo comparavel, pelas autoridades aduaneiras no pais terceiro. Tal facto
contribuird para maximizar a seguranca da cadeia de abastecimento de extremo-a-extremo e
conduzird a um nivel ainda mais elevado de reducdo dos controlos relacionados com a
seguranca e a protecao.

Poderd também haver casos em que os dados necessarios para a DSE sejam apresentados
através de uma declaracdo aduaneira (por exemplo, de transito). O nivel das reducdes é
avaliado do mesmo modo, tendo em conta a funcéo e as responsabilidades dos intervenientes
envolvidos. Por exemplo, um transitario que seja detentor de um estatuto de AEO é o
responsavel principal de uma declaracdo aduaneira de transito com os dados para a DSE.
Neste caso, deve ser considerado, em primeiro lugar, o tipo de autorizacdo. No caso de o
transitario ser titular de um AEOC, a classificacdo de risco relativa ao regime aduaneiro em
causa pode ser reduzida em conformidade, visto que o transitario é o responsavel principal
pela declaracdo aduaneira de transito tradicional. Este assume a responsabilidade (mesmo
financeira) pelas mercadorias transportadas e pela exatiddo das informacges prestadas, bem
como pelo cumprimento das normas de transito entre a estancia de partida e a estancia de
destino.

No entanto, para as reducdes da classificagdo do risco relativas a controlos relacionados com a
seguranca e a protecao, o responsavel principal deve ser titular de um AEOS.
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Note-se que 0s novos requisitos de dados da DSE e regimes de apresentagdo envolvem
diferentes intervenientes da cadeia de abastecimento cujo estatuto de AEO tera de ser tido em
consideracdo. No entanto, este novo regime s entrara em vigor quando o novo sistema ICS
2.0 estiver operacional.

b) declaracdo aduaneira com dados de seguranca e protecdo para a declaragdo
sumaria de saida (DSS) incluidos:

Na maioria dos casos, 0 exportador fornece os dados de seguranca e protecdo através
da declaracdo aduaneira de exportacdo. Por conseguinte, em geral, se o exportador for titular
de um AEQS, obtém um nivel mais elevado de reducGes em termos de controlos de seguranga
e protecéo.

c) declaragdes aduaneiras (dados de seguranca e protecdo para as DSE/DSS nédo
incluidos):

- 0 titular de um AEOC é um despachante e o cliente que ele representa ndo é um
AEO. O despachante AEO apresenta uma declaracdo aduaneira de introducdo em livre
pratica:

Em geral, as autoridades aduaneiras devem reduzir a classificagdo de risco em conformidade
com o grau de envolvimento do despachante do AEO na representacdo do seu cliente. Tal
depende do tipo de representacao.

A atribuicdo dos beneficios esta relacionada com a nogéo de «declarante». E importante reter
que o artigo 5.°, ponto 15, do CAU entende por «Declarante»: «a pessoa que entrega uma
declaracao aduaneira, uma declaracdo de depoésito temporario, uma declaracdo sumaria de
entrada, uma declaracdo suméria de saida, uma declaracdo de reexportacdo ou uma
notificacdo de reexportacdo em nome proprio, ou a pessoa em cujo nome € entregue essa
declaracdo ou notificacao».

No caso de representacdo direta, o despachante € um representante direto do importador, o
que significa que o despachante age em nome do importador. Por conseguinte, «o titular
AEO» (0 despachante) e «o declarante» (o0 importador) ndo sdo as mesmas pessoas.

Tendo em consideracdo que as autoridades aduaneiras verificaram os procedimentos e rotinas
aduaneiros do despachante, o seu estatuto de AEO deve ser positivamente tido em conta.
Todavia, a0 mesmo tempo, deve também ter-se em conta que, no caso em apreco, O
responsavel pela exatiddo das informagdes constantes da declaracdo aduaneira, autenticidade
dos documentos apresentados e observancia de todas as obrigacfes inerentes a sujeicdo das
mercadorias em causa ao regime considerado é o declarante (o importador que ndo é um
AEQ) e ndo o titular AEO.

Em caso de representacdo indireta, 0 despachante que é titular do estatuto de AEO age em seu
proprio nome. Ele é o «declarante» e 0s seus procedimentos em vigor para assumir as
responsabilidades consagradas no artigo 5.°, ponto 15, do CAU foram verificados pelas
autoridades aduaneiras.

- 0 titular de um AEOC é um importador e trabalha com um despachante que néo é
AEOQ. O importador apresenta uma declaragdo aduaneira de introducéo em livre pratica:
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A gestdo do risco também deve ser tratada em conformidade com o grau de envolvimento do
despachante nas relagdes do seu cliente com as autoridades aduaneiras.

1.111.4 Tratamento prioritario de remessas em caso de sele¢ao para controlo

Este beneficio € aplicavel aos titulares de AEOC e de AEOS.

O artigo 24.°, n.°4, primeiro paragrafo, do AD-CAU estabelece que, se as remessas
declaradas por um AEO tiverem sido selecionadas para controlo fisico ou documental, esses
controlos devem ser efetuados a titulo prioritario.

A concessdo deste beneficio estd diretamente dependente e relacionada com o modo de
transporte em questdo e a infraestrutura das instalacdes onde se realizam os controlos.

1.111.5 Escolha do local dos controlos

Este beneficio é aplicavel aos titulares de AEOC e de AEOS.

O artigo 24.°, n.° 4, segundo parégrafo, do AD-CAU concede que, a pedido de um AEO, esses
controlos podem ser efetuados num local diferente daquele em que as mercadorias devem ser
apresentadas a alfandega. Este local alternativo pode oferecer um prazo mais curto e/ou
reducdo dos custos. Contudo, isso esta sujeito a uma autorizacdo individual da autoridade
aduaneira competente. O local selecionado para controlo deve sempre permitir que as
autoridades aduaneiras efetuem os controlos necessarios e nao prejudicar os resultados dos
controlos.

Embora a possibilidade de escolha do local dos controlos esteja também prevista no artigo
238.°, segundo paragrafo, do AE-CAU para todos os operadores econémicos, no ambito de
outras condi¢Oes e procedimentos, existe uma distingdo entre as disposicOes gerais e a
disposicao sob a forma de um beneficio para AEO, visto que as autoridades aduaneiras podem
ter em conta o estatuto para determinar se deferem o pedido.

Varias situacdes praticas podem surgir em termos de um AEO, por exemplo:

- numa base de caso a caso, para determinadas transagdes, um AEO pode solicitar outro
local onde efetuar os controlos

Neste caso, as autoridades aduaneiras devem ter em conta o estatuto de AEO. No caso de
ndo existirem outras circunstancias que possam impedi-lo, as autoridades aduaneiras tém
de permitir que o controlo seja efetuado no local escolhido pelo AEO. Estas séo situagdes
em que o estatuto do AEO e o conhecimento que as autoridades aduaneiras tém podem ser
utilizados como um beneficio de que nao usufruem os outros operadores.

- devido as suas atividades comerciais, um AEO necessita de utilizar essa opgdo numa
base permanente e em combinacdo com todas as outras «possibilidades» previstas no
ambito da inscricdo nos registos do declarante com uma dispensa da obrigacdo de
apresentar as mercadorias ao abrigo do artigo 182.%, n.° 3, do CAU.

Neste caso, o0 estatuto de AEO ndo é suficiente para permitir ao operador econémico a
utilizacdo automética desta simplificacdo e o desalfandegamento permanente das
mercadorias nas suas instalagbes. Embora seja necessario o estatuto de AEOC para ter
acesso a esta simplificacdo, é exigida a apresentacdo de um pedido separado para esta
autorizagé&o.
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1.111.6 Beneficios indiretos

E importante salientar que, para além dos beneficios diretos previstos na legislagio, um AEO
pode usufruir de beneficios que ndo estdo diretamente ligados aos aspetos aduaneiros da sua
atividade comercial. Embora sejam considerados beneficios «indiretos» e, por conseguinte,
nédo explicitamente refletidos na legislacdo, sdo importantes na medida em que podem ter um
efeito muito positivo sobre a atividade comercial global do AEO.

Os subcapitulos seguintes apresentam alguns exemplos de beneficios indiretos.

1.111.6.1 Reconhecimento como parceiro comercial seguro e protegido

O AEO que preencha o critério relativo a seguranca e protecdo é considerado um parceiro
seguro e protegido na cadeia de abastecimento. Tal significa que o AEO envida todos o0s
esforcos possiveis para reduzir as ameacas as cadeias de abastecimento em que participa. O
estatuto de AEO, incluindo a possibilidade de fazer uso do logétipo AEO, promove a sua
reputacdo. Embora ndo seja necessario trabalhar apenas com AEO, o estatuto de AEO tera
uma influéncia positiva no estabelecimento de novas relacbes comerciais. Note-se que 0s
operadores podem verificar a lista de AEO que autorizaram a publica¢do dos seus dados no
sitio Web da TAXUD:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/eos/aeo_home.jsp?Lang=en

1.111.6.2 Melhores relagdes com as alfandegas e outras autoridades publicas

A parceria estabelecida durante o processo de autorizacdo e cooperacdo continua facilitara a
compreensdo mutua e ajudara a conceber em conjunto solucdes personalizadas benéficas para
as duas partes.

Um AEO devera ter um ponto de contacto designado na autoridade aduaneira ao qual possa
colocar as suas questBes. O ponto de contacto poderd ndo estar apto a fornecer todas as
respostas a todas as questdes, mas orientara 0 AEO para a melhor forma de proceder e para
guem mais contactar, se necessario.

O estatuto de AEO esta a ganhar reconhecimento e importancia em muitas areas. Atualmente,
hd um certo nimero de certificados ou autorizagdes em outras areas para 0S quais 0S
requisitos exigidos sdo um ou mais critérios AEO, ou o estatuto de AEO.

A Parte 4, Seccdo 11, das presentes Orientacdes inclui informacgdes pormenorizadas sobre o
intercambio de informacdes entre autoridades aduaneiras e outras autoridades publicas.

1.111.6.3 Outros beneficios diretos

A abordagem AEO ajuda os operadores econdmicos a analisar em pormenor todos 0s
processos relacionados com a sua cadeia de abastecimento internacional. As atividades de
todos os departamentos envolvidos séo geralmente avaliadas durante a preparagdo do pedido
de AEO. Na maior parte dos casos, a eficiéncia e a cooperacdo entre estes servicos sdo
otimizadas a fim de obter mais transparéncia e visibilidade da cadeia de abastecimento.
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Os investimentos feitos pelos operadores na melhoria das suas normas de seguranca e
protecdo podem ter efeitos positivos nas seguintes areas: visibilidade e rastreabilidade,
seguranca do pessoal, elaboragcdo de normas, selecdo de fornecedores e investimento,
seguranca do transporte e meios de transporte, sensibilizacdo e competéncias em matéria de
infraestruturas organizativas, colaboragdo entre as partes da cadeia de abastecimento,
investimentos em tecnologia pro-ativa e cumprimento voluntario das regras de seguranca.
S&o a seguir apresentados alguns exemplos dos beneficios indiretos que podem resultar destes
efeitos positivos:

- diminuigéo dos furtos e das perdas;

- menos expedicBes em atraso;

- melhor planeamento;

- melhor servico aos clientes;

- maior fidelizacdo dos clientes;

- melhor gestdo de inventario;

- maior empenhamento dos trabalhadores;

- menos incidentes em matéria de seguranca e protecao;

- reducéo dos custos de inspecédo dos fornecedores e maior cooperagéo;

- diminuicdo de atos criminosos e de vandalismo;

- melhoria da seguranca e da comunicacdo entre os parceiros da cadeia de abastecimento.

O quadro seguinte resume os diferentes beneficios disponiveis:

Acesso mais facil a simplifica¢des X Artigo 38.°, n.° 5, do
aduaneiras CAU
Menos controlos fisicos e
documentais i
‘ Artigo 24.°,n.° 1, do
- relacionados com seguranga e o AD-CAU
protecao Artigo 38.%,n.° 6, do
- relacionados com outra legislacao X CAU
aduaneira
Notificagdo prévia em caso de Artigo 24.°, n.° 2, do
selegdo para controlo fisico X AD-CAU
(relacionado com a seguranga € a Artigo 38.°, n.° 6, do
protecao) CAU
Notificagao prévia em caso de
selelgag par;t controlo aduaneiro Artigo 24.°,1.° 3, do
- retaciona 0S com seguranga e < AD-CAU
prote¢ao 2 Artigo 38.%, n.° 6, do
- relacionados com outra legislagao CAU
aduaneira
e, Artigo 24.°, n.° 4, do
e erito qunde. | x| x| apeau
p Artigo 38.°, n.° 6, do
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CAU

Artigo 24.°, n.° 4, do

Possibilidade de solicitar um local X X AD-CAU
especifico para controlos aduaneiros Artigo 38.°, n.° 6, do
CAU
Beneficios indiretos X X
. , , Acordos ARM
Recqnhemmento Mutuo com paises x Artigo 38.%, n.° 7, do
terceiros CAU

Secgdo 1V — Cooperacdo entre autoridades aduaneiras e outras autoridades publicas

A cooperacdo com outras autoridades competentes e o alinhamento de programas foram
identificados e reconhecidos como elemento fundamental para o desenvolvimento
subsequente de um so6lido programa AEO. Tendo por objetivo assegurar a seguranca global da
cadeia de abastecimento e evitar a duplicagdo de esfor¢os e de custos das autoridades e
operadores econdmicos,

foram desde o inicio incorporados a nivel internacional no OMA-SAFE, bem como na
legislagdo da Unido Europeia.

Foi iniciado trabalho a nivel da Unido Europeia num conjunto de areas (por exemplo,
seguranga da aviacdo, setor maritimo, controlos de exportagdes, etc.) com o objetivo de
identificar sinergias e evitar duplicacdo de encargos administrativos.

A Estratégia e Plano de Ac¢do da Unido Europeia para a gestdo dos riscos aduaneiros e, em
particular, a inclusdo de um objetivo especifico relacionado com a cooperagdo interagéncias e
a partilha de informacdes entre alfandegas e outras autoridades desempenhou um papel
crucial nesta matéria.

Existe ainda um conjunto de certificados ou autorizacdes em outras areas para 0S quais 0S
requisitos sdo um ou mais critérios de AEO, ou o estatuto de AEO.

e legislacdo em matéria de aviacdo civil’

Se um titular de um AEOS pedir o estatuto de agente reconhecido ou de expedidor conhecido,
presume-se que 0s respetivos requisitos de seguranca foram cumpridos na medida em que 0s
critérios para emitir o estatuto de AEO sejam idénticos ou correspondam aos requisitos para o
estatuto de agente reconhecido ou de expedidor conhecido. O mesmo principio é aplicavel
vice-versa.

/ Regulamento de Execu¢édo (UE) 2015/1998 da Comissao
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No caso de um expedidor avencado, os titulares de um AEOS n&o precisam de assinar a
declaracdo de compromisso «expedidor avencado», sendo reconhecidos como expedidor
avencado pelo agente reconhecido, desde que sejam cumpridos todos 0s outros requisitos
estabelecidos pela legislacdo da Unido no dominio da seguranca da aviagéo.

e Operador econdmico aprovado (Approved Economic Operator - APEO)®

Os operadores economicos que tratam de produtos da pesca e de certificados de captura
podem requerer o estatuto APEO. Os APEO devem ser elegiveis para a utilizacdo de
procedimentos simplificados na importacdo de produtos da pesca para a UE.

Para emitir o estatuto APEO ¢ obrigatdrio que o operador econdémico tenha estatuto de AEO,
como previsto nos regulamentos pertinentes. Além disso, se o candidato a APEO for titular de
uma autorizacdo de AEQOS, o processo de apresentacdo do pedido é simplificado.

e Qutros

A seguranca e a protecdo estdo a ganhar em significado e importancia para diferentes partes
interessadas. O estatuto de AEO ¢ uma das maiores iniciativas de seguranga em todo o mundo
e esta a suscitar cada vez mais interesse.

Simultaneamente, os certificados e autorizagdes concedidos pelas autoridades aduaneiras ou
outras autoridades publicas facilitam o procedimento de autorizagao.

Ver, também, Parte 3.111.4.2 Certificados/autorizacfes concedidos pelas autoridades
aduaneiras ou outras autoridades publicas

Seccdo V - Reconhecimento matuo

Desde ha véarios anos que a OMA e as administracdes aduaneiras procuram melhorar a
seguranca das cadeias de abastecimento internacionais e, simultaneamente, conceder uma
maior facilitacdo a operadores econdmicos seguros e fiaveis. O Quadro de Normas para a
Seguranca e Facilitacdo do Comércio Global (Quadro OMA-SAFE) da Organizacdo Mundial
das Alfandegas incentiva as administracdes aduaneiras a acordar o reconhecimento mutuo de
AEOQO e de medidas de seguranca.

A cooperacdo reforcada entre parceiros comerciais no dominio da seguranca e da facilitacdo
comercial tem desempenhado um importante papel na UE. O reconhecimento mutuo do
estatuto de AEO € um elemento fundamental para reforcar e apoiar a seguranca da cadeia de
abastecimento de extremo-a-extremo e multiplicar os beneficios para 0s operadores
economicos.

# Regulamento (CE) n.° 1010/2009 da Comisséo, de 22 de outubro de 2009, que determina as normas de
execucdo do Regulamento (CE) n.° 1005/2008 do Conselho, que estabelece um regime comunitério para
prevenir, impedir e eliminar a pesca ilegal, ndo declarada e ndo regulamentada
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O reconhecimento mutuo implica que uma administracdo aduaneira de um pais:

e reconhega a autorizacao de AEO emitida ao abrigo do outro programa e
e concorde em conceder beneficios/facilitagdes significativos, comparaveis e, se possivel,
reciprocos a AEO mutuamente reconhecidos.

Os beneficios do reconhecimento mutuo incluem, entre outros:

e Menos controlos - O estatuto de participante no programa de parceria comercial ¢
reconhecido por ambos os programas e usado como fator de avaliacdo de riscos nos
sistemas automatizados de reconhecimento.

e (Gestdo dos riscos - A administragdo aduaneira pode identificar operadores econdmicos
fiaveis e centrar os seus controlos em remessas de operadores econdmicos
desconhecidos/ndo fidveis

Informacdes pormenorizadas sobre Reconhecimento MUtuo e a respetiva execucao sao
incluidas na Parte 6 das presentes Orientacdes.
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Secgdo VI - O logdtipo AEO

Os Operadores Econdmicos Autorizados tém direito a usar o logotipo AEO:

O logdtipo AEO esté protegido por direitos de autor pela UE.

O logotipo e fornecido pela AAE e ndo esta livremente disponivel para descarregamento. A
AAE deve fornecer o logo6tipo em conjunto com instrucdes claras sobre quando e como o
usar.

O logétipo AEO pode ser utilizado nas seguintes condi¢des:

- o direito a utilizar o logo6tipo esta dependente da posse de uma autorizacdo de AEO valida;

- apenas o titular da autorizacdo de AEO pode utilizar o logétipo;

- 0 AEO tem de deixar de utiliza-lo assim que o seu estatuto de AEO esteja suspenso ou
revogado;

Os abusos serdo processados em conformidade com a legislacdo da Unido Europeia.
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PARTE 2, Critérios de AEO

Seccdo | - Cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de tributacdo, incluindo a
inexisténcia de registo de infragfes penais graves relacionadas com a atividade
economica do requerente

2.1.1 Aspetos gerais

O artigo 39.°, alinea a), do CAU exige a auséncia de infragcdes graves ou recidivas a legislacéo
aduaneira e as regras de tributacdo, incluindo a inexisténcia de registo de infragdes penais
graves relacionadas com a atividade econémica do requerente. O artigo 24.° do AE-CAU
considera este critério cumprido se ao longo dos Ultimos trés anos ndo tiverem sido cometidas
quaisquer infracBGes graves ou recidivas a legislacdo aduaneira e as regras de tributagdo e néo
houver registo de infracdes penais graves relacionadas com a sua atividade econdmica. Neste
contexto, o artigo 24.° do AE-CAU faz a distin¢do entre pessoas singulares e pessoas ndo
singulares:

Se o requerente for uma pessoa singular, as condicdes referidas devem ser cumpridas pelo:
(a) requerente e,
(b) se for caso disso, pelo funcionario responsavel pelas questbes aduaneiras do
requerente.

Se o requerente ndo for uma pessoa singular, o critério deve ser cumprido

a) pelo requerente e

b) pela pessoa responsavel pelo requerente ou que exerca controlo sobre a sua gestao e
c) pelo funcionario responsavel pelas questes aduaneiras do requerente.

O artigo 5.°, ponto 2, do CAU contém uma definicdo de legislacdo aduaneira. As «regras de
tributacdo» devem ser entendidas num ambito mais alargado que inclua outros impostos para
além dos impostos relacionados com a importacdo e a exportacdo de mercadorias (por
exemplo, IVA, tributacdo de empresas, impostos especiais de consumo, etc.). Por outro lado, as
«regras de tributacdo» devem ser limitadas a impostos que tém uma relacdo direta com a atividade
econdmica do requerente.

O registo de cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de tributacdo pode ser
considerado adequado se a autoridade aduaneira competente para tomar a decisdo considerar
que uma infracdo se reveste de pouca importancia em relacdo ao nimero ou a dimensdo das
operacfes conexas, e se a autoridade aduaneira ndo tiver duvidas quanto a boa-fé do
requerente.

Se as pessoas que exercem o controlo sobre o requerente estiverem estabelecidas ou residirem
num pais terceiro, ou se o requerente estiver estabelecido hd menos de trés anos, as
autoridades aduaneiras devem avaliar o cumprimento desse critério, com base nos registos e
informagdes disponiveis.

Recomenda-se que as seguintes circunstancias especificas comuns sejam tidas em conta na
avaliacdo da infragéo pelas autoridades aduaneiras competentes em toda a UE:

- aavaliagdo do cumprimento deve abranger a totalidade das atividades aduaneiras do
requerente, incluindo todos os elementos de tributacdo pertinentes e a apreciacdo do

33



registo de infragbes penais graves relacionadas com a atividade econdmica do
requerente;

- 0 termo «infracdo» ndo deve referir-se apenas aos atos que sdo detetados pelas
autoridades aduaneiras aquando de controlos efetuados no momento em que as
mercadorias foram introduzidas no territorio aduaneiro da Unido ou foram sujeitas a
um regime aduaneiro. Qualquer infracdo a legislacdo aduaneira, as regras de tributacao
ou a legislacdo penal detetada aquando de qualquer controlo a posteriori, efetuado
numa fase posterior, deve ser igualmente considerada e avaliada, bem como eventuais
infracbes que possam ser detetadas através da utilizacdo de outras autorizacOes
aduaneiras e de qualquer outra fonte de informacdo a disposi¢do das autoridades
aduaneiras;

- as infragdes cometidas por transitarios, despachantes ou outros terceiros agindo em
nome do requerente devem igualmente ser tidas em conta. O requerente deve
apresentar elementos de prova de que foram tomadas as medidas adequadas para
assegurar a conformidade de pessoas que atuem em seu nome, tais como instrucoes
claras para essas partes, a monitorizacdo e o controlo da exatiddo de declaracGes e
medidas de correcdo quando ocorrerem erros;

- 0s incumprimentos das disposicdes ndo aduaneiras ou nao fiscais no mercado interno,
por parte do requerente, nos diferentes Estados-Membros, ndo devem ser ignorados,
embora neste caso, esses incumprimentos devam ser considerados a luz da boa-fé do
operador econémico e da relevancia pelas suas atividades aduaneiras;

- sempre que sang¢des relacionadas com um incumprimento especifico sejam revistas
pela autoridade competente, no seguimento de um recurso ou revisdo, a respetiva
avaliacdo da gravidade da infracdo deve basear-se na decisdo revista. Sempre que a
sancdo por uma infracdo for retirada na totalidade pela autoridade competente, a
infracdo deve ser considerada como nao tendo existido.

Antes de tomar uma decisao sobre o critério do registo do cumprimento, é necessario
comparar 0 numero total de infracdes cometidas pelo requerente com o numero total
de operacOes aduaneiras efetuadas pelo requerente no mesmo periodo de tempo, a fim
de estabelecer racios adequados. Neste contexto devem ser tidos em consideracdo 0s
diferentes tipos de atividades, em termos de numero e volume de declaragdes
aduaneiras, e de operacGes do requerente.

2.1.2 Infragbes de pouca importancia

Infragbes de pouca importancia sdo os atos que, mesmo que exista uma violacdo real de
qualquer aspeto da legislacdo aduaneira e das regras de tributacdo, ndo sdo suficientemente
importantes para serem consideradas um indicador de risco, tendo em conta a circulacéo
internacional de mercadorias, as questdes de seguranca ou as dividas aduaneiras invocaveis.

A fim de estabelecer o que pode ser considerado uma infragdo de pouca importancia, o
primeiro ponto a observar é que cada caso é diferente e deve ser tratado em fungéo dos seus
préprios méritos a luz do historial de cumprimento, da natureza das atividades e da dimenséo
do operador econdmico em causa. Caso se decida que a infracdo pode ser considerada de
pouca importancia, o operador deve fornecer elementos de prova das medidas que tenciona
adotar para reduzir o nimero de erros que ocorrem nas suas operagdes aduaneiras.
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A seguinte lista de controlo indicativa pode ajudar as autoridades aduaneiras a avaliar se uma
infracdo pode ser considerada de pouca importancia:

- ndo deve haver uma intengéo de fraude deliberada;

- as infracbes devem ser consideradas numa base cumulativa, mas em relacdo ao
volume total das operagdes;

- ha que estabelecer se a infracdo foi um ato isolado ou esporadico cometido por uma
pessoa dentro da organizacdo geral da empresa;

- deve ser sempre considerado o contexto da infracéo;

- 0s sistemas de controlos internos do requerente devem estar em vigor e devera ser tido
em conta se as violagfes foram detetadas pelo proprio requerente, em resultado do seu
préprio controlo interno, e se foram imediatamente notificadas as autoridades
aduaneiras;

- héa que verificar se o requerente tomou medidas imediatas para corrigir ou evitar esses
atos no futuro;

- natureza da infracdo — as autoridades aduaneiras devem ter em conta o tipo e a
dimensdo da infracdo. Alguns erros podem ser definidos como «de pouca
importancia» porque ndo tém qualquer incidéncia sobre o montante dos direitos
aduaneiros a pagar, por exemplo, uma classificacdo incorreta entre dois produtos com
a mesma taxa de direitos, nem existe diferenga entre as outras medidas que Ihes séo
aplicaveis (por exemplo, proibicdes e restricbes). Outras infracdes podem afetar o
montante dos direitos a pagar, mas a diferenca ndo é considerada significativa em
termos de numero e volume das declaragdes feitas pelo requerente.

Se, em resultado da avaliacdo, as infracGes cometidas forem consideradas de pouca
importancia, o registo do cumprimento deve ser considerado adequado.

Tendo em conta o acima mencionado, e desde que, em cada caso analisado, ndo existam
quaisquer outras circunstancias que devam ser tidas em conta, as infracdes seguintes podem
ser apresentadas como exemplos de infragcdes aduaneiras de pouca importancia:

- 0s incumprimentos que se considere ndo terem consequéncias significativas para o
funcionamento de um regime aduaneiro, tal como estabelecido no artigo 5.°, ponto 16,
do CAU,;

- 0 incumprimento menor do periodo méximo concedido as mercadorias que tenham o
estatuto de mercadorias em depdsito temporario ou quaisquer outros prazos aplicaveis
a mercadorias sujeitas a qualquer regime aduaneiro de suspensdo, ou seja, de
aperfeicoamento ativo ou de importacdo temporaria, sem que tal afete a determinacgéo
correta da divida aduaneira invocavel;

- erros isolados, ndo recorrentes, incorridos pelo operador ao preencher os dados
incluidos nas declaracdes aduaneiras, desde que tais erros ndo tenham resultado numa
apreciacdo errada da divida aduaneira invocavel.

No caso de infracdes de pouca importancia relativas a regras de tributacdo, a definicdo
estabelecida pela autoridade tributaria competente deve ser tida em conta.

2.1.3 Infrag0es recidivas

Em caso de infracbes que possam ser inicialmente consideradas menores ou de pouca
importancia, as autoridades aduaneiras devem estabelecer se se verificou uma recidiva de
infracOes de natureza idéntica e, nesse caso, devem analisar se essa recidiva € o resultado da
acdo de uma ou de varias pessoas, especialmente dentro da empresa requerente ou se € o
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resultado de deficiéncias estruturais nos sistemas do requerente. As autoridades aduaneiras
devem igualmente estabelecer se o tipo de infracdo continua a ocorrer ou se a causa da
infracdo foi identificada pelo requerente e tratada, e ndo tornard a ocorrer no futuro. Pelo
contréario, se a infragdo ocorrer novamente em diferentes periodos de tempo, tal pode
significar que existe uma gestdo interna inadequada da empresa no que diz respeito a adogao
de medidas destinadas a prevenir a recidiva dessas infragdes no futuro.

No caso de infracdes recidivas relativas a regras de tributacdo, a definicdo estabelecida pela
autoridade tributaria competente deve ser tida em conta.

2.1.4 Infracbes graves

Na avaliacdo da gravidade das infragdes, deve ter-se em conta os seguintes elementos:
a) Atos deliberados

Uma intencdo deliberada ou fraude, o que significa estar demonstrado que o
requerente, a pessoa responsavel pelo requerente ou que exerca controlo sobre a sua
gestdo, ou a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente tinha pleno
conhecimento e intencdo do seu ato, deve ser considerada uma infragdo mais grave do
gue 0 mesmo caso noutras circunstancias, mesmo que se considere que a natureza do
erro se reveste de pouca importancia;

b) Natureza da infracdo
Quando uma infragdo é de tal natureza que pode ser considerada uma infragdo grave a
legislacdo aduaneira e as regras de tributacdo e que exige a imposicdo de sancbes
significativas ou a abertura de um processo penal;

c) Negligéncia manifesta
O Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE)® definiu os trés fatores seguintes que
devem ser tidos em conta para avaliar se se houve negligéncia manifesta na atuacéo de
uma empresa de um operador: a complexidade da legislacdo aduaneira, o cuidado tido
pela empresa e as suas experiéncias. Quando as autoridades aduaneiras tiverem
estabelecido que a empresa foi manifestamente negligente, tal pode ser um indicador
de que a infracdo pode ser considerada grave;

d) Indicador de risco grave em matéria de seguranca e protecdo, legislacdo aduaneira,
regras de tributacédo e infracfes penais relacionadas com a atividade econdmica.
Também podem ser infragdes graves aquelas que, pela sua importancia, devem ser
consideradas um indicador de risco grave em matéria de seguranca e protecao,
legislacdo aduaneira, regras de tributacdo e infracOes penais relacionadas com a
atividade econdémica, mesmo que o requerente nao tenha por objetivo cometer uma
fraude.

Tendo em conta o0 acima mencionado, e desde que, em cada caso analisado, ndo existam
quaisquer outras circunstancias que devam ser tidas em conta, as infragdes seguintes podem
ser apresentadas como exemplos de infracdes graves:

% Jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Uni&o Europeia sobre negligéncia manifesta: «processo C- 48/98 Sohl
& Sohlke (1999)»
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legislagdo aduaneira

- contrabando;

- fraude, por exemplo, erros deliberados de classificagdo, subavaliagcdo e
sobreavaliacdo ou origem declarada falsa para evitar o pagamento de direitos
aduaneiros;

- infracGes relacionadas com direitos de propriedade intelectual (DPI);

- fraude relacionada com regulamentacdo anti-dumping;

- infrac@es relacionadas com proibicdes e restri¢oes;

- contrafacdo;

- qualquer outra violacdo relacionada com os requisitos aduaneiros.

regras de tributacéo
- fraude fiscal;
- evasao fiscal;

- infracBGes penais relacionadas com impostos especiais de consumo, por exemplo,
fabrico ilegal ou refinacdo de 6leos minerais e subtracéo;

- fraude no IVA, incluindo a circulacdo de mercadorias intra-Uniéo.

infragBes penais graves relacionadas com a atividade econdmica do requerente

- fraude de insolvéncia (insolvabilidade);

- qualquer infracdo a legislacdo sanitaria, por exemplo, colocacdo no mercado de
mercadorias ndo seguras;

- qualquer infracdo a legislacdo ambiental, por exemplo, circulacdo transfronteiras
ilegal de residuos perigosos;

- fraude relacionada com a regulamentacdo em matéria de dupla utilizacéo;

- crime de associagédo criminosa;

- suborno e corrupcao;

- fraude;

- cibercriminalidade

- crime de branqueamento de capitais;

- participacédo direta ou indireta em atividades terroristas (por exemplo, exercicio de
atividades comerciais ou outras que promovam ou ajudem grupos terroristas
internacionalmente reconhecidos);

- participacdo direta ou indireta na promocao ou ajuda a migracdo ilegal destinada a
Unido Europeia.

Seccgdo Il - Sistema satisfatério de gestdo dos registos comerciais €, se for caso disso, de
transportes que permita controlos aduaneiros adequados

2.11.1 Aspetos gerais

A fim de permitir as autoridades aduaneiras determinar se o requerente possui um elevado
nivel de controlo das suas operacdes e do fluxo de mercadorias, mediante um sistema de
gestdo dos registos comerciais e, se for caso disso, dos registos de transportes, que permita
controlos aduaneiros adequados, o requerente deve cumprir todos os requisitos do artigo 25.°
do AE-CAU;
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As seguintes consideragcfes de carater geral devem ser tidas em conta na verificacdo deste
critério especifico:

- o critério deve ser verificado a luz de todas as atividades aduaneiras do requerente;

- as autoridades aduaneiras devem utilizar todas as informacbes e conhecimentos
disponiveis de quaisquer autorizacdes ja concedidas ao requerente. Em geral, ndo deve ser
necessario reverificar esta parte da empresa, se a auditoria anterior tiver sido efetuada
recentemente e ndo se tiverem registado quaisquer alteracGes posteriores. Todavia, é
necessario assegurar que a auditoria anterior cobriu todos os diferentes aspetos/condicdes;

- recomenda-se que parte da verificacao seja feita no local durante a visita a empresa;

- durante a realizacdo da auditoria nas instalagdes do requerente, devem ser tidos em conta
varios elementos cruciais:

- a verificacdo de que sdo exatas as informacdes prestadas no pedido e nos outros
documentos e de que os procedimentos/rotinas descritos pelo requerente estdo
documentados e aplicados na pratica;

- realizacdo de testes de transacdo para assegurar uma pista de auditoria nos registos;

- a verificacdo de que o sistema informatico utilizado est4 razoavelmente protegido contra
intrusdo, manipulacdo e também de que o historial de ocorréncias é registado no sistema,
de modo a que as alteragBes possam ser monitorizadas, se necessario.

No que respeita ao controlo dos requisitos especificos enunciados no artigo 25.°, n.° 1, do AE-
CAU, as autoridades aduaneiras tém que ter sempre em conta a natureza/atividade especifica
do operador e a sua dimenséo, mas também uma série de considera¢cBes comuns.

2.11.2 CondigBes para um sistema satisfatorio de gestdo dos registos comerciais e de
transportes

a) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea a), do AE-CAU: «O requerente
mantém um sistema contabilistico compativel com os principios de contabilidade geralmente
aceites e aplicados no Estado-Membro em que é mantida a contabilidade, permite o controlo
aduaneiro por auditoria e mantém um registo histérico dos dados que permite uma pista de
auditoria a partir do momento em que os dados entram no ficheiro»;

Em contabilidade, uma pista de auditoria € um processo ou método de estabelecimento de
uma correspondéncia entre 0s langcamentos contabilisticos e as suas fontes, a fim de facilitar o
controlo da sua correcdo. Uma pista de auditoria completa vai rastrear o ciclo de vida das
atividades operacionais do requerente, neste contexto relacionadas com o fluxo de remessas,
mercadorias e produtos entrados, a ser transformados ou saidos das instalacdes da empresa.
S&o muitas as empresas e organizacdes que requerem uma pista de auditoria nos seus sistemas
automatizados por razoes de seguranca. E importante combinar os controlos feitos no sistema
da empresa com controlos realizados para fins de seguranca e protecdo. Para fins de seguranca
e protecdo, € importante que, se for caso disso, as informacdes no sistema da empresa reflitam
o0 movimento fisico de remessas, mercadorias e produtos. O controlo deste aspeto deve fazer
parte da verificacdo. E igualmente importante que, se for caso disso, as informacdes no
sistema da empresa reflitam o fluxo de remessas, mercadorias e produtos e as medidas
tomadas com vista a sua seguranca e protecdo nas diferentes etapas da cadeia de
abastecimento internacional em que o AEO participa. Os ensaios de transacdo devem refletir
ambas as finalidades e, também, garantir que a empresa segue as rotinas em todas as ocasides.
A pista de auditoria mantém um registo histérico dos dados que permite ao utilizador rastrear
uma informacéo desde a sua entrada ate a sua saida do sistema de dados.
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b) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.°, n.°1, alinea b), do AE-CAU: «Os registos
mantidos pelo requerente para efeitos aduaneiros estdo integrados no sistema de
contabilidade do requerente, ou permitem controlos de informagdes cruzadas com o sistema
contabilistico».

Alguns operadores econdémicos usam um software de planeamento de recursos empresariais
(ERP) (Enterprise Resource Planning - ERP) para mapear 0S Seus processos empresariais
principais. Os registos mantidos para efeitos aduaneiros podem ser integrados ou ligados
eletronicamente neste ERP.

No caso particular das PME, ndo ha a necessidade de usar um sistema integrado, mas este
deverd permitir a possibilidade de controlos cruzados entre os registos aduaneiros e o sistema
contabilistico. Isto pode ser conseguido através de uma ligacdo automatica, interface ou
através de referéncias cruzadas em ambos os sistemas ou documentacdo

c) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea c), do AE-CAU: «O requerente
permite a autoridade aduaneira o acesso fisico aos seus sistemas contabilisticos, bem como,
se for caso disso, aos seus registos comerciais e de transporte».

Ver alinea d) infra.

d) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea d), do AE-CAU: «O requerente
permite a autoridade aduaneira o acesso fisico aos seus sistemas contabilisticos, bem como,
se for caso disso, aos seus registos comerciais e de transporte em que esses sistemas ou
registos sdo mantidos eletronicamente».

O acesso aos registos de uma empresa € definido como a possibilidade de obter as
informacdes exigidas, independentemente do local em que os dados estdo fisicamente
armazenados. As informacOes exigidas incluem os registos da empresa, bem como outras
informacdes relevantes, necessarios para a realizacdo da auditoria. O acesso pode ter lugar de
formas diferentes:

- Em suporte papel: é entregue uma cépia em papel das informacdes exigidas. A solucédo de
apresentacdo das informacdes em suporte papel é adequada quando a quantidade das
informacdes exigidas é limitada. Esta situacdo pode, por exemplo, ocorrer aquando da
verificacdo das contas anuais.

- Dispositivos de armazenamento de dados portateis: é entregue uma coOpia das
informagdes exigidas num CD-ROM ou suporte similar. Esta solu¢do é adequada quando a
quantidade de informacdes é maior e é necessario proceder ao processamento dos dados.

- Acesso em linha: através do sistema informatico da empresa em caso de visita no local,
usando canais eletrénicos para o intercambio dos dados, incluindo a Internet.

Independentemente da forma de acesso aos dados, as autoridades aduaneiras devem ter a
possibilidade de proceder a interrogacdo e analise dos dados (por exemplo, possibilidade de
trabalhar sobre os dados).E também importante que os dados fornecidos estejam sempre
atualizados.

Para esta condicdo especifica, deve ser tida em conta a natureza das PME. Por exemplo,
embora todos os requerentes que solicitam um AEO tenham de demonstrar que dispdem de
um bom sistema de manutencéo de registos que facilite os controlos aduaneiros por auditoria,
a forma de o realizar pode variar. Para um requerente de grande dimensdo, poderad ser
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necessario dispor de um sistema integrado de manutencéo de registos eletronicos que facilite
diretamente a realizacdo de auditorias pelas autoridades aduaneiras, enquanto para uma PME,
dispor apenas de um sistema simplificado de manutencéo de registos em suporte papel podera
ser suficiente, se esse sistema permitir aos servicos aduaneiros efetuar os controlos relevantes.

e) Condicao exigida nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea e), do AE-CAU: «O requerente
dispde de um sistema logistico que identifica as mercadorias como mercadorias UE ou
mercadorias ndo-UE e indica, se for caso disso, a sua localiza¢ao».

Tem de se avaliar de que modo é feita a distincdo entre as mercadorias ndo-UE ou as
mercadorias sujeitas a controlo aduaneiro e as mercadorias UE. Nos termos do artigo 25.°,
n. 2, do AE-CAU, os AEOS sdo dispensados desta condicdo. A razdo € que as disposicdes
relacionadas com a seguranca e a protecdo ndo estabelecem uma diferenciacdo entre
mercadorias UE e mercadorias ndo-UE. Os requisitos de seguranca sdo aplicaveis a todas as
mercadorias que entram ou saem do territorio aduaneiro da Unido, independentemente do seu
estatuto.

No que respeita as PME, o cumprimento desta condicdo pode ser considerado satisfatorio se a
distingdo entre mercadorias UE e mercadorias ndo-UE puder ser efetuada por meio de um
simples ficheiro eletronico ou de registos em papel, desde que sejam geridos e protegidos de
forma segura.

f) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.°, n.° 1, alinea f), do AE-CAU: «O requerente
tem uma organizagdo administrativa que corresponde ao tipo e a dimensao da empresa e que
é adequada a gestdo dos fluxos de mercadorias, e dispde de um sistema de controlos internos
capaz de prevenir, detetar e corrigir erros e de prevenir e detetar transacdes ilegais ou
irregulares»;

Deve ter-se em conta que ndo existe uma «regra geral» para a organizacdo administrativa. O
mais importante a demonstrar pelo requerente é que a organizacdo administrativa em
funcionamento é adequada para a gestdo dos fluxos de mercadorias, tendo em conta 0 modelo
comercial do requerente, e que existe um sistema adequado de controlo interno. Por
conseguinte, ndo é adequada a utilizacdo de quaisquer «limiares quantitativos», ou seja, um
nimero minimo de pessoal, etc.

Existe ndo obstante a expectativa de que devem ser previstos e estar adequadamente aplicados
procedimentos e instru¢bes de trabalho escritos com uma descricdo dos processos, das
competéncias e da representacdo em caso de auséncia. O cumprimento destas expectativas
pelas micro e pequenas empresas pode ser assegurado também por outras medidas adequadas
a demonstrar pela AAE.

Os procedimentos de controlo interno tém impacto ndao sé no funcionamento corrente do
departamento responsavel pelas operacdes abrangidas pela legislacdo aduaneira, mas também
em todos os servicos envolvidos na gestdo das atividades ligadas a cadeia de abastecimento
internacional em que o requerente esta envolvido. Sdo varios os exemplos de controlo interno,
desde a «regra dos «quatro olhos»» a complexas verificacdes de plausibilidade eletronicas.

Todas as irregularidades na administracdo, incluindo infragdes aduaneiras, podem ser um

indicador de que o sistema de controlo interno funciona de forma eficaz. Nesta perspetiva,
todas as infracGes aduaneiras devem ser sempre escrutinadas também relativamente a esta
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condicdo a fim de permitir tomar medidas destinadas a melhorar o sistema de controlo interno
e, por conseguinte, evitar a repeticao da infragéo.

g) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea g), do AE-CAU: «Se for caso
disso, o requerente dispde de procedimentos satisfatorios para gerir as licencas e
autorizacBes concedidas em conformidade com as medidas de politica comercial ou com o
comércio de produtos agricolas»;

Com base nas informacdes fornecidas no QAA e quaisquer outras informacdes disponiveis
para as autoridades aduaneiras, € importante indicar antecipadamente se 0 requerente
transaciona mercadorias sujeitas a licencas comerciais de carater econémico (por exemplo,
setor dos téxteis). Em caso afirmativo, devem existir procedimentos e rotinas adequados para
a gestdo das licencas relacionadas com a importacdo e/ou a exportacdo das mercadorias. Se
necessario, deve verificar-se no local a aplicacdo pratica destas rotinas e destes
procedimentos.

No caso de comércio com mercadorias especificas sujeitas a quaisquer licencas emitidas por
outras autoridades competentes, é aconselhdvel que as autoridades aduaneiras as consultem
para obter feedback/informacdes gerais sobre o requerente.

h) Condicédo exigida nos termos do artigo 25.°, n.° 1, alinea h), do AE-CAU: «O requerente
dispde de procedimentos satisfatdrios de arquivo dos seus registos e informacdes e de
protecdo contra a perda de informacoes;

Os procedimentos de arquivo e recuperacdo de registos do requerente e as informacdes tém de
ser avaliados, incluindo em relacédo ao tipo de suporte informatico e ao formato de software
em que os dados sdo armazenados, e se 0s dados sdo comprimidos e em que fase. Se for
utilizado um terceiro, as disposicdes pertinentes devem ser claras, em especial, a frequéncia e
a localizacdo das cépias de seguranca (back-up) e informacgdes arquivadas. Um aspeto
importante desta condicdo esta relacionado com a eventual destruicdo ou perda de
informacdes pertinentes. Assim, deve ser verificado se existe um plano de seguranca,
incluindo os pontos de acdo que descrevem as medidas a tomar em caso de incidentes e se
esse plano é regularmente atualizado. Devem ser verificadas as rotinas de copias de seguranga
quando os sistemas informaticos ndo funcionam.

i) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.°, n.° 1, alinea i), do AE-CAU: «O requerente
garante que os trabalhadores pertinentes recebem instrugdes no sentido de informar as
autoridades aduaneiras sempre que se detetem dificuldades no cumprimento das exigéncias, e
estabelece procedimentos adequados para informar as autoridades aduaneiras dessas
dificuldades».

O requerente deve dispor de procedimentos em vigor para notificar as autoridades aduaneiras
em caso de dificuldades de cumprimento das obrigacGes aduaneiras e também de uma pessoa
de contacto nomeada responsavel pela notificacdo das autoridades aduaneiras. Devem ser
dadas instrugdes formais aos trabalhadores envolvidos na cadeia de abastecimento, a fim de
evitar eventuais dificuldades no cumprimento das obrigacdes aduaneiras. Todas as
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dificuldades detetadas devem ser comunicadas a(s) pessoa(s) responsavel(eis) nomeada(s)
e/ou ao(s) seu(s) substituto(s).

E conveniente que os dados de contacto da pessoa nomeada sejam perfeitamente visiveis para
0 pessoal que trata as mercadorias e para o0 pessoal que trata as respetivas informacoes
(afixacdo num quadro e/ou perto do telefone, por exemplo).

Para identificar o tipo de informacdes que devem ser comunicadas pelo operador econémico,
0 anexo 4 das presentes Orientag¢des inclui uma lista de exemplos.

j) Condicdo exigida nos termos do artigo 25.°, n. 1, alinea j), do AE-CAU: «O requerente tem
em vigor medidas de seguranca adequadas para proteger o seu sistema informatico contra o
acesso ndo autorizado e para proteger a sua documentagao»;

Tém que estar disponiveis procedimentos para proteger o sistema informatico e proteger os
dados contra o acesso nédo autorizado. Tal pode incluir a forma como o requerente controla o
acesso aos sistemas informaticos através da utilizacdo de palavras-passe, protege contra o
acesso ndo autorizado, através, por exemplo, da utilizagdo de barreiras de seguranca
(firewalls) e protecdo antivirus e como 0 requerente arquiva e garante 0 armazenamento
seguro de documentos. Estas medidas de seguranca devem abranger o hardware guardado nas
instalacBes da empresa do requerente, bem como os dispositivos mdveis que permitem acesso
aos dados do requerente (por exemplo, encriptacdo de discos rigidos para computadores
portateis, palavras-passe para smartphones).

Os computadores pessoais devem ficar automaticamente bloqueados apds um curto periodo
de inatividade. Os computadores também devem ter instalados um programa antivirus,
atualizado regularmente, e uma firewall. A configuracdo do computador deve ser
administrada centralmente.

Os servidores devem estar instalados em salas fechadas a chave com acesso controlado e
limitado ao pessoal pertinente.

k) Condicgdo exigida nos termos do artigo 25.°, n.° 1, alinea k), do AE-CAU: «Se for caso
disso, o requerente dispGe de procedimentos satisfatérios para gerir as licencas de
importacé@o e exportacao relacionadas com proibicfes e restrigdes, incluindo medidas para
distinguir as mercadorias sujeitas a proibicdes ou restricdes de outras mercadorias e para
assegurar o cumprimento dessas proibicoes e restricdes».

Para impedir o uso indevido e a entrega ilegal de mercadorias sensiveis do ponto de vista da
seguranca e da protecdo, a gestdo das licencas de importacdo e/ou de exportacdo de
mercadorias sujeitas a medidas de proibicdo e de restri¢do foi previamente incluida no critério
sobre seguranga e protecdo e, como tal, limitada ao estatuto de AEOS».

O contexto desta obrigacao e similar a do artigo 25.°, n.° 1, alinea g), do AE-CAU.

Os referidos procedimentos podem ser/incluir:
- distinguir entre mercadorias sujeitas a exigéncias nao fiscais e outras mercadorias;

- verificar se as operagdes sdo realizadas em conformidade com a legislagao (néo fiscal)
em vigor,;
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- relacionados com o tratamento das mercadorias sob embargo;

- relacionados com a gestao de licencas;

- referentes a outras mercadorias sujeitas a restri¢oes;

- identificar potenciais bens de dupla utilizacdo e rotinas conexas com o seu tratamento.

Relativamente a esta condicdo, é crucial que o pessoal conheca a importancia das exigéncias
ndo fiscais, saiba a classificacdo correta das mercadorias e mantenha os dados principais
(master data) atualizados. A formagdo ou o auto-estudo regular da legislacdo em
desenvolvimento sdo obrigatorios para as empresas que lidam com as mercadorias referidas.

E ainda imperativo que o operador econdmico contacte as autoridades nacionais competentes
em matéria de exigéncias ndo fiscais, se surgirem questdes numa fase precoce. Estas medidas
sdo aplicaveis em especial as start-ups ou para 0s operadores econdmicos que estejam a
aumentar a sua carteira de clientes.

Na avaliacdo desta condicdo, as autoridades aduaneiras devem consultar outras autoridades
competentes para obter o maior nimero de informacgdes possivel sobre os processos dos
operadores econOmicos.

Seccdo 111 - Solvabilidade financeira comprovada
2.111.1 Aspetos gerais

Nos termos do artigo 39.°, alinea c), do CAU, um AEO tem de comprovar que tem uma
capacidade financeira solida, que lhe permita respeitar 0os seus compromissos, tendo em
devida conta as caracteristicas do tipo de atividade comercial em causa. O artigo 26.° do AE-
CAU, que descreve de forma mais precisa as expectativas da AAE relativamente ao critério
definido no artigo 39.°, alinea c), do CAU, deve ser lido em conformidade.

Para verificar se o0 requerente satisfaz o critério do artigo 26.° das AE-CAU, as autoridades
aduaneiras devem ter em conta o seguinte:

a) O requerente ndo esta sujeito a um processo por insolvéncia;

b) Durante os Gltimos trés anos anteriores a apresentacdo do pedido, o requerente
cumpriu as suas obrigagdes financeiras no que respeita aos pagamentos de direitos
aduaneiros e quaisquer outros direitos, impostos ou encargos cobrados na
importacdo ou exportacdo ou relacionados com a importacdo ou exportacdo de
mercadorias;

c) O requerente demonstra, com base nos registos e nas informacdes disponiveis para o0s
altimos trés anos anteriores a apresentacao do pedido, que tem capacidade financeira
suficiente para cumprir as suas obrigacdes e respeitar 0s seus compromissos tendo
em conta a natureza e o volume da atividade comercial, incluindo néo ter ativos
liquidos negativos, salvo em casos em que estes podem ser cobertos.

Se o requerente estiver estabelecido hd menos de trés anos, a sua solvabilidade financeira sera
avaliada com base nos registos e informacdes disponiveis.
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O termo «insolvabilidade», nesta seccéo das presentes OrientagcOes, ndo deve ser considerado
equivalente a «insolvéncia», que significa a incapacidade ou capacidade reduzida legalmente
declarada, geralmente por um tribunal, de uma empresa pagar aos seus credores.
Relativamente a este critério, a tonica é colocada mais na acecdo técnica de insolvabilidade,
bem como sobre o eventual risco de que, devido a sua situacdo econémica e financeira, um
operador econdémico ndo sera capaz de satisfazer as suas dividas. Neste contexto, devem ser
cuidadosamente analisadas e avaliadas quaisquer indicacdes de que o operador econémico
ndo pode, ou ndo pode de imediato, cumprir as suas obrigacdes financeiras.

2.111.2 Fontes de informacao

Ao considerar o critério da solvabilidade financeira comprovada é importante que todas as
informacdes sejam, sempre que adequado, consideradas em conjunto, a fim de se obter um
panorama completo. Um indicador ndo deve ser considerado isoladamente e as decisOes
devem basear-se na situacdo global do requerente, refletindo que o objetivo principal é
garantir que, uma vez concedido o estatuto de AEO, o operador em causa possa continuar a
cumprir as suas obrigacdes.

As autoridades aduaneiras podem recorrer a diversas fontes de informacdo para avaliar este
critério, ou seja:

- os registos oficiais de insolvabilidades, liquida¢des e administracoes;

- 0 registo de pagamento de direitos aduaneiros e quaisquer outros direitos, impostos ou
encargos cobrados na importacdo ou exportagdo ou relacionados com a importacdo ou
exportacdo de mercadorias, durante os Ultimos trés anos;

- as demonstragdes financeiras publicadas e balancos do requerente relativos aos trés
altimos anos, a fim de aferir a capacidade do requerente para pagar as suas dividas;

- 0S projetos de contas ou as contas de gestdo, nomeadamente quaisquer relatorios
intercalares e o fluxo de tesouraria, balanco e previsdes de resultados mais recentes
aprovados pelo(s) administradores/s6cios em nome coletivo/empresario em nome
individual, nomeadamente quando as Ultimas demonstracdes financeiras publicadas
ndo fornecerem os elementos de prova necessarios da atual situacdo financeira ou o
requerente tiver uma empresa recentemente estabelecida;

- a situacdo comercial do requerente quando o requerente for financiado por um
empréstimo de uma institui¢do financeira e a carta de facilidades bancérias da mesma
instituicao;

- as conclusBes das agéncias de notacdo de crédito, das associacdes de protecdo de
crédito ou a notacdo de outras autoridades publicas relevantes;

- quaisquer informacdes financeiras acessiveis, como registos legais, bases de dados em
linha, noticias financeiras, etc.

- outros elementos de prova que o requerente possa fornecer, por exemplo, uma garantia
da sociedade-mae (ou de outra empresa do grupo) que demonstre que 0 requerente é
financeiramente solvente.

2.111.2.1 O requerente ndo esta sujeito a um processo por insolvéncia

Se 0 requerente estiver sujeito a um processo por insolvéncia ou de liquidacao, o critério da
solvabilidade financeira, tal como definido no artigo 39.° do CAU e no artigo 26.°, n.°1, do
AE-CAU, néo esta cumprido.
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Se 0 requerente estiver sujeito a qualquer forma de insolvabilidade, o cumprimento do
referido critério tem de ser melhor analisado, por exemplo, através de administracdo
controlada por um terceiro selecionado pelo juiz. Devem ser recolhidas informac6es sobre as
circunstancias que levaram ao inicio do processo (recessdo economica, faléncia de filiais,
mudangas temporarias e inesperadas nas tendéncias de mercado), bem como sobre os
montantes devidos. Os montantes devidos podem ser comparados com o montante de
diferentes tipos de ativos de que dispGe 0 requerente, ou seja, ativos correntes (caixa e outros
instrumentos liquidos, incluindo créditos, que podem ser convertidos em numerario no prazo
méximo de um ano), ativos a longo prazo (terrenos, edificios e outras construcdes e
equipamentos e outros ativos fixos tangiveis, liquidos de depreciacdo), ativos intangiveis
(ativos com um valor determinado, mas ndo realizaveis, como o fundo de comércio
(goodwill), patentes, direitos de autor e reconhecimento de marcas) e ativos diferidos e pré-
pagos (despesas para cobrir encargos ou custos futuros, como seguros, juros ou rendas).

2.111.2.2 Pagamento de direitos aduaneiros e quaisquer outros direitos, impostos ou
encargos cobrados na importagdo ou exportacdo ou em conexdo com a importagdo ou
exportacéo de mercadorias

As autoridades aduaneiras podem determinar se 0 requerente pagou ou Se atrasou no
pagamento de direitos aduaneiros/impostos legalmente devidos as alfandegas nos Gltimos trés
anos. Estdo excluidos os montantes ainda ndo legalmente em divida ou em recurso. No caso
de recurso, quando a decisdo pertinente € suspensa pela autoridade aduaneira, deve ser
verificado se foi prestada uma garantia destinada a cobrir a divida aduaneira. Se néo tiver sido
prestada a garantia exigida pelo artigo 45.°, n.° 3, do CAU, deve ser consultado o relatorio
justificativo dessa saida.

Em geral, se o requerente ndo tiver pago os montantes legalmente devidos, ndo sera satisfeito
0 critério da solvabilidade comprovada. Contudo, devem ser examinados 0s motivos para o
ndo-pagamento ou pagamento tardio para determinar se existem circunstancias atenuantes
aceitaveis. Exemplos de circunstancias atenuantes podem incluir:
- um problema de fluxo de tesouraria ou de liquidez pontual ou de curto prazo em que a
situagdo financeira global e a idoneidade do requerente ndo estdo em causa;

- guando o requerente se atrasou num pagamento devido a um erro administrativo, e ndo
a qualquer questdo de solvabilidade subjacente, tal ndo deve afetar o seu cumprimento
deste critério.

Existe a possibilidade de uma empresa solicitar facilidades de pagamento conforme previsto
nos artigos 111.° e 112.° do CAU. A existéncia desses pedidos de deferimento do pagamento
ndo deve ter automaticamente como consequéncia que o requerente seja considerado incapaz
de pagar e que, por conseguinte, Ihe seja recusado o estatuto de AEO.

Contudo, para além de quaisquer facilidades de pagamento concedidas, nos outros casos, 0s
montantes devidos tém de ser pagos dentro dos prazos prescritos na lei. As obrigacdes
previstas pelas disposicdes do Titulo Il do AD-CAU devem ser consideradas coligadas nao
s6 para 0 pagamento em si, mas também para os prazos de pagamento. Qualquer
incumprimento destes prazos deve ser considerado tendo em vista o cumprimento das
obrigacOes aduaneiras gerais por parte do requerente.

Se for caso disso e a empresa tiver solicitado o reembolso de direitos aduaneiros, impostos ou

encargos relacionados com a importacdo ou exportacdo de mercadorias, a AAE deve analisar
melhor os comprovativos desses reembolsos.
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2.111.2.3 O requerente pode demonstrar capacidade financeira suficiente para cumprir
as suas obrigac0es e respeitar 0s seus CoOmpromissos

As autoridades aduaneiras podem determinar se o requerente estd em condigdes de prover as
suas dividas para com terceiros, mediante o controlo do conjunto completo das demonstracdes
financeiras do requerente apresentadas nos Gltimos trés anos, tendo em conta:

- quando exigido pelo direito das sociedades, o facto de as contas terem sido
apresentadas no prazo estabelecido na lei. A falta de apresentagdo das contas dentro
dos prazos exigidos € um indicador de que a empresa pode ter problemas com os seus
registos ou estar em dificuldades financeiras. Se o0s prazos ndo tiverem sido
respeitados, as autoridades aduaneiras devem proceder a mais averiguacdes, a fim de
determinar as razdes;

- quaisquer auditorias com reservas ou observac@es quanto a continuacdo da atividade
comercial, por exemplo por parte de auditores ou da administracdo. Quando o0s
auditores internos ou internos tém davidas sobre a solvabilidade de uma empresa,
podem emitir um parecer sobre as contas com reservas ou registar as suas reservas nos
seus relatorios. Do mesmo modo, a administracdo pode também, excecionalmente,
tecer uma observacdo dessa natureza. Se for esse 0 caso, as autoridades aduaneiras
devem investigar a razdo para a observacdo junto do auditor ou do administrador e
ponderar a sua importancia para a empresa;

- quaisquer passivos contingentes ou provisdes. A existéncia de passivos contingentes
significativos dard uma indicacdo da capacidade do requerente para pagar as dividas
futuras;

- outros documentos financeiros adicionais, como a demonstracdo de resultados ou o
fluxo de tesouraria, que possam ser usados para avaliar a capacidade financeira da
empresa;

- qualquer analise de racios, se disponivel (por exemplo, o racio de liquidez [ativo
corrente dividido pelo passivo corrente], que avalie a capacidade da empresa para
cumprir as suas obrigacdes presentes usando o seu ativo liquido);

- quaisquer outras conclusdes fornecidas por instituicdes financeiras ou de investigacao;

- outros indicadores que possa ser interessante avaliar, como saber se a empresa foi
alvo de greves importantes, se a empresa perdeu grandes projetos em que tenha estado
envolvida e se a empresa perdeu fornecedores importantes e fundamentais.

Se o requerente utilizar um regime especial, tal como o regime de transito na Unido ou de
entreposto aduaneiro em geral, o requerente ja devera ter demonstrado que dispde de recursos
financeiros suficientes para cobrir as suas obrigacdes no ambito desses regimes. Por exemplo,
no que respeita ao transito na Unido, se o requerente ja tiver obtido a autorizacdo de recurso a
garantia global de montante reduzido ou de dispensa de garantia, tal facto deve ser tido em
conta pelas autoridades aduaneiras, uma vez que 0 requerente ja demonstrou ter recursos
financeiros suficientes para cumprir as obrigagcdes que possam surgir durante a utilizagdo do
regime de transito. Nestes casos, se 0 requerente ndo tiver outras atividades de ambito
aduaneiro ndo ha necessidade de as autoridades aduaneiras reexaminarem ou duplicarem 0s
controlos que ja foram efetuados.
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2.111.2.4 O requerente ndo tem ativos liquidos negativos, exceto quando podem ser
cobertos

As autoridades aduaneiras devem examinar dois indicadores principais nas demonstracdes
financeiras e balangos para avaliar o critério da solvabilidade comprovada: a situacdo dos
ativos correntes liquidos (ativos correntes menos passivos correntes) e a situacdo dos ativos
liquidos (ativos totais menos passivos totais).

- asituacdo dos ativos correntes liquidos é um indicador importante para saber se 0
requerente dispbe de fundos proprios disponiveis suficientes para efetuar as suas
operacdes quotidianas. As autoridades aduaneiras devem comparar 0s ativos
correntes liquidos dos trés conjuntos de contas para identificar eventuais
tendéncias significativas ao longo dos trés anos e analisar as razfGes de eventuais
alteracOes, por exemplo, se os ativos correntes liquidos passam de uma situagdo
positiva para negativa ou se 0s ativos correntes liquidos registam valores cada vez
mais negativos. Tal pode dever-se ao impacto de uma queda do volume de
negocios, a condi¢bes comerciais adversas ou ao aumento dos custos. As
autoridades aduaneiras devem determinar se tal é devido a fatores de curto prazo
ou se a situacdo afeta a viabilidade da empresa no longo prazo;

- a situacdo dos ativos liquidos é um indicador importante da viabilidade do
requerente num prazo mais longo e da sua capacidade de pagar as suas dividas.
Espera-se que uma empresa tenha ativos liquidos positivos para satisfazer o
critério da solvabilidade financeira comprovada. Quando os ativos liquidos
incluem ativos intangiveis significativos, tais como um fundo de comeércio
(goodwill), as autoridades aduaneiras devem examinar se esses ativos intangiveis
tém algum valor real de mercado. As autoridades aduaneiras devem igualmente ter
em conta a natureza das atividades e a sua duracdo. Em algumas circunstancias,
poderd ser pratica normal que uma empresa apresente ativos liquidos negativos,
por exemplo quando uma empresa € criada por uma sociedade-mae para fins de
investigacdo e desenvolvimento, caso em que o passivo pode ser financiado
mediante um empréstimo da sociedade-mée ou de uma instituicdo financeira. Do
mesmo modo, empresas novas podem frequentemente exercer a sua atividade
comercial com perdas e com ativos liquidos negativos quando estdo a estabelecer-
se no mercado, enquanto desenvolvem o0s seus produtos ou criam a sua base de
clientes, antes de comecarem a receber rendimentos dos seus investimentos nos
anos seguintes. Nestas circunstancias, os ativos liquidos negativos podem ndo ser
um indicador relevante de que uma empresa nao tem capacidade para pagar as suas
dividas.

Os ultimos projetos de contas ou as contas de gestdo entre as Ultimas demonstracGes
financeiras assinadas e a data atual devem também ser reexaminados, a fim de determinar se
houve alteragdes significativas na situacdo financeira do requerente que possam ter um
impacto sobre a sua solvabilidade financeira comprovada.

Em caso de preocupacéo, o requerente pode adotar um conjunto de medidas para melhorar a
situagdo dos ativos liquidos. Por exemplo, pode ser efetuado um aumento de capital adicional
através de uma emissdo de a¢Oes. Nas empresas multinacionais, os ativos liquidos negativos
podem frequentemente resultar de transacgoes e passivos entre as sociedades do grupo. Nestas
circunstancias, 0 passivo pode, muitas vezes, ser coberto por uma garantia da sociedade-mae
(ou de outra empresa do grupo).
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2.111.3 Financiamento proveniente de um empréstimo de outra pessoa ou de uma
instituicdo financeira

Se o requerente for financiado por um empréstimo de outra pessoa ou de uma instituicdo
financeira, as autoridades aduaneiras podem igualmente exigir uma cépia do documento
«business case» do requerente e a carta de facilidades bancarias ou documento equivalente.
As autoridades aduaneiras devem comparar a situacdo comercial e/ou o documento de
empréstimo com o fluxo de tesouraria, balanco e previsdes de resultados mais recentes, para
garantir que o requerente desenvolve a sua atividade no ambito da sua facilidade de
descoberto aprovada e opera de acordo com a sua previsdo do momento da redacdo do seu
«business case». Quando existirem diferencas significativas, devem ser investigadas as
razoes.

Contudo, as autoridades aduaneiras podem exigir elementos de prova suplementares, como
um compromisso do mutuante ou uma carta de facilidades bancérias e estabelecer o periodo
do empréstimo e os termos e condi¢des que lhe estdo associados. As autoridades aduaneiras
devem verificar se a situacdo registada nas contas é coerente com o compromisso do mutuante
ou a carta de facilidades bancarias. Caso o requerente seja um empresario em nome individual
ou uma sociedade em nome coletivo e estejam a ser utilizados ativos pessoais para justificar a
solvabilidade da empresa, as autoridades aduaneiras devem obter uma lista de ativos pessoais
e certificar-se de que a lista é credivel.

A empresa podera ter de fornecer informac@es adicionais sobre um empréstimo, por exemplo,
0 nome do credor, a finalidade do empréstimo e as suas condig¢des. Estas informacdes devem
ser verificadas e comparadas com outros documentos financeiros (por exemplo, balancos,
demonstracdo de resultados) a fim de avaliar a situacdo financeira global do operador
econdmico.

2.111.4 «Cartas de conforto» e garantias da sociedade-mée (ou de outras empresas do
grupo)

«Cartas de conforto» sdo documentos normalmente emitidos por uma sociedade-mée (ou
outra empresa do grupo) reconhecendo a abordagem de uma tentativa de financiamento por
parte de uma filial. As cartas de conforto podem existir quando a filial tem um ativo liquido
negativo e sdo utilizadas para justificar o parecer da administracdo e fornecer elementos de
prova ao parecer do auditor de que a companhia dispde de recursos financeiros adequados
para prosseguir a atividade comercial. Podem ser limitadas a um periodo de tempo especifico.
Representam uma declaracdo de intencdes, por escrito, de prosseguir o apoio financeiro a
empresa requerente, mas ndo sao necessariamente juridicamente vinculativas.

Ao aferir a solvabilidade financeira comprovada de uma filial, deve ter-se em conta o facto de
uma filial poder exercer a atividade ao abrigo de uma garantia da sociedade-méde e as
autoridades aduaneiras poderdo examinar as contas da sociedade-mée que presta apoio para
assegurar que esta dispde dos meios para tal.

Note-se que as «cartas de conforto», frequentemente, ndo sdo acordos contratuais
juridicamente vinculativos e, por conseguinte, ndo constituem uma garantia juridica
executavel. Caso o requerente esteja dependente do apoio financeiro de uma sociedade-mae
(ou de uma outra empresa do grupo) para cumprir o critério da solvabilidade financeira
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comprovada, as autoridades aduaneiras devem, sempre que adequado, assegurar que 0 apoio é
prestado por meio de um acordo contratual juridicamente vinculativo. Se for exigida uma
garantia como elemento de prova de apoio da sociedade-mé&e (ou de outra empresa do grupo),
essa garantia deve ser juridicamente vinculativa nos termos da legislacdo nacional dos
Estados-Membros em que € aceite, caso contrario, ndo pode ser tida em conta na avaliagdo do
cumprimento do critério. Para constituir um acordo contratual juridicamente vinculativo, o
documento deve assumir o compromisso de pagar os passivos da filial de forma irrevogavel e
incondicional. Uma vez assinado, é da responsabilidade juridica do signatario efetuar o
pagamento de qualquer divida aduaneira que ndo seja paga pelo requerente.

2.111.5 Requerentes estabelecidos na UE ha menos de trés anos

Quando o requerente estiver estabelecido na Unido Europeia ha menos de trés anos, nao sera
possivel efetuar controlos financeiros com a mesma profundidade dos realizados as empresas
estabelecidas ha mais tempo. A auséncia de informacdes relativas ao historial financeiro do
requerente aumenta o nivel de risco para as autoridades aduaneiras. Nestas circunstancias, a
sua solvabilidade financeira comprovada deve ser avaliada, de acordo com o estabelecido no
artigo 26.%, n.°2, do AE-CAU, com base nos registos e informagfes disponiveis no momento
da apresentacdo do pedido. Tal podera incluir quaisquer relatorios intercalares e o fluxo de
tesouraria, balanco e previsdes de resultados mais recentes fornecidos pelo(s)
administradores/sdcios em nome coletivo/empresario em nome individual.

As autoridades aduaneiras devem igualmente estar atentas aos pedidos provenientes de
empresas que tenham entrado em liquidacdo para evitar as suas responsabilidades e que
tenham recomecado a atividade sob um nome diferente. Quando as autoridades aduaneiras
tiverem informacGes que demonstrem que as pessoas que controlam o requerente tiveram
controlo prévio sobre uma empresa abrangida por esta categoria, e que a nova empresa é, para
todos os efeitos, a mesma empresa que a pessoa coletiva anterior que entrou em liquidacéo,
essas informacgdes podem ser utilizadas para questionar se o requerente tem capacidade
financeira suficiente para satisfazer o critério da solvabilidade financeira comprovada.

As autoridades aduaneiras, por outro lado, devem ter em conta 0s casos em que 0 requerente
esta estabelecido ha menos de trés anos em resultado de uma reorganizagédo corporativa, mas
em que a atividade econdmica se mantém igual. A fim de avaliar este critério, as autoridades
aduaneiras podem ter em consideracdo as contas da empresa, as contas de gestdo, as
demonstragdes financeiras ou quaisquer outros documentos pertinentes da empresa anterior,
desde que a atividade econémica nao tenha mudado.

Sec¢do IV - Normas praticas de competéncia ou qualificacBes profissionais diretamente
relacionadas com a atividade exercida

2.1V.1 Aspetos gerais

O artigo 39.°, alinea d), do CAU exige o cumprimento de um critério adicional para a emissao
de uma autorizacdo de AEOC respeitante a normas praticas de competéncia ou qualificaces
profissionais diretamente relacionadas com a atividade exercida. O artigo 27.° do AE-CAU
entende que este critério estd cumprido se estiverem satisfeitas as seguintes condigdes:
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e O requerente ou a pessoa responsavel pelas questbes aduaneiras do requerente
cumpre uma das seguintes normas praticas de competéncia:
o uma experiéncia pratica comprovada de um minimo de trés anos em questdes
aduaneiras;
o uma norma de qualidade relativa a questdes aduaneiras adotada por um
organismo de normalizacao europeu.

e O requerente ou a pessoa responsavel pelas questbes aduaneiras do requerente
concluiu com éxito uma formacéo sobre legislagdo aduaneira coerente com 0 seu
envolvimento em atividades de ambito aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada
por qualquer uma das seguintes entidades:

o uma autoridade aduaneira de um Estado-Membro;

o um estabelecimento de ensino reconhecido, para efeitos da prestacdo da
referida qualificacdo, pelas autoridades aduaneiras ou por um organismo de
um Estado-Membro responsavel pela formacao profissional;

o uma associagdo profissional ou comercial reconhecida pelas autoridades
aduaneiras de um Estado-Membro ou acreditada na Unido, para efeitos de
prestacdo da referida qualificacéo.

Se a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente for uma pessoa contratada,
o critério é considerado cumprido se essa pessoa contratada for um AEOC.

Todas as possibilidades concretas para demonstrar o cumprimento de uma das duas condicdes
(normas praticas de competéncia ou qualificacdes profissionais) sdo igualmente suficientes e
podem ser escolhidas pelo requerente; devem, no entanto, refletir o envolvimento especifico
do requerente em atividades de ambito aduaneiro e a sua funcdo na cadeia de abastecimento, o
seu estatuto e 0 processo organizativo instituido na sua empresa.

Note-se que a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente pode ser um
funcionario do requerente ou uma pessoa contratada. O requerente tem de provar que a pessoa
contratada é efetivamente a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente.

2.1V.2 Normas praticas

2.1V.2.1 Experiéncia préatica comprovada de um minimo de trés anos em questfes
aduaneiras

Ambito

Entende-se por normas praticas que o requerente ou a pessoa responsavel pelas questdes
aduaneiras do requerente deve demonstrar ter adquirido experiéncia no tratamento de questdes
aduaneiras. O conhecimento meramente tedrico da legislacdo aduaneira ndo € suficiente. No
entanto, a experiéncia de um minimo de trés anos em questdes aduaneiras ndo se refere ao
periodo imediatamente anterior a apresentacdo de um pedido, podendo estender-se por um
periodo de tempo mais longo. A pertinéncia da experiéncia adquirida ao longo dos varios
periodos tera de ser avaliada pela AAE.
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Os trés anos de préatica devem ter igualmente em conta a fungdo do requerente na cadeia de
abastecimento nos termos referidos na Parte 1, Seccdo 11.4, das presentes Orientacdes, por
exemplo:

e Um exportador/fabricante nos termos definidos na Parte 1, Seccéo I1.4,alineas b)/a), das
presentes Orientacdes, pode comprovar os trés anos de experiéncia pratica se for o titular
de uma autorizacdo de inscrigdo nos registos do declarante com a dispensa da obrigacéo
de apresentar as mercadorias para a aplicacdo do regime aduaneiro de exportacdo por um
periodo minimo de trés anos ou se tiver exercido a funcdo de «exportador» num regime
aduaneiro de exportagdo normal nos ultimos trés anos.

e Um despachante nos termos definidos na Parte 1, Seccdo 1l.4,alinea e), das presentes
Orientaces pode comprovar os trés anos de experiéncia se tiver uma autorizagdo de
simplificacGes aduaneiras (se for caso disso) ou for contratado nesta area por um periodo
minimo de trés anos.

e Um transportador nos termos definidos na Parte 1, Seccdo Il.4,alinea f), das presentes
Orientacfes pode demonstrar a sua experiéncia pratica se tiver sido o titular de uma
autorizacdo de regime simplificado de transito aduaneiro, um destinatario autorizado ao
abrigo da Convencédo TIR nos ultimos trés anos ou tiver celebrado um contrato e emitido
documentos de transporte, bem como declaracbes sumarias nos Gltimos trés anos.

Verificacdo do cumprimento

Note-se que a verificacdo do cumprimento diz respeito apenas a duracdo da experiéncia
profissional. Infragdes ou desvios do cumprimento ndo afetam os 3 anos de experiéncia
profissional, embora devam ser tidos em conta na analise de cumprimento do critério de
cumprimento da legislacdo aduaneira, com as regras de tributacdo e com os sistemas de
controlo referidos na Parte 2, Seccdo 1.1, e na Parte2, Seccdo 1.2, das presentes Orientacoes.

a) Requerente

Se a pessoa sujeita ao cumprimento da condicdo de trés anos de experiéncia préatica
comprovada em questBes aduaneiras for o requerente, enquanto pessoa singular ou coletiva,
pode demonstrar esse cumprimento atraves de uma ou mais das seguintes possibilidades:

No caso de apresentacdo de um pedido, devem ser tomados em consideracdo 0s seguintes
elementos alternativos

e Realizar atividades aduaneiras (por exemplo, importacdo/exportacdo/transito) ou
formalidades aduaneiras por um periodo minimo de trés anos. Para avaliar 0s trés anos
de experiéncia em questes aduaneiras, a AAE deve ter em conta o tipo de atividade
comercial desempenhada (por exemplo, permanente, sazonal, nimero de declaracfes
reduzido mas de elevado valor). Tambem podem ser comprovados pela presenca do
numero EORI do requerente nas casas 2, 8, 14 ou 50 das declaracdes aduaneiras ou
pelo pagamento de direitos aduaneiros e/ou garantias prestadas para direitos
aduaneiros. Note-se que a simples presenga do requerente numa das referidas casas
das declaracdes aduaneiras ndo significa que ele esteja diretamente envolvido na
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realizacdo de formalidades aduaneiras. Neste caso, é importante que as autoridades
aduaneiras saibam se as formalidades aduaneiras sdo realizadas diretamente pelo
requerente (dentro da empresa) ou por terceiros (por exemplo, por despachantes). Se
for o caso da segunda opcdo, o0 requerente ndo esta isento da obrigacdo de assegurar
que as formalidades sdo realizadas adequadamente. Por outras palavras, se a gestéo
aduaneira/as formalidades aduaneiras sdo realizadas por terceiros ocasionalmente e
que, portanto, ndo sao abrangidos pela definicdo de pessoa contratada, o critério pode
ser cumprido pelo requerente se ele tiver uma organizacdo interna que permita a
supervisdo e o controlo da gestdo aduaneira/das formalidades aduaneiras realizadas
por terceiros.

Ser titular de uma autorizacdo especifica, concedida nos termos do CAU e dos
respetivos AD/DA ou, enquanto em vigor, nos termos da DAC, por um periodo
minimo de trés anos, relacionada com as atividades aduaneiras realizadas.

Prestar servicos de representacdo aduaneira como despachante aduaneiro por um
periodo minimo de trés anos. Podem ser comprovados através de declaracdes
aduaneiras e de todos 0s outros documentos necessarios; comprovativo de pagamento
de direitos aduaneiros e/ou de garantia prestada para direitos aduaneiros, presenca do
numero EORI na casa 14 das declara¢Ges aduaneiras.

Organizar o transporte de mercadorias no comércio internacional em nome de um
exportador, de um importador ou de outra pessoa, obter, verificar e preparar a
documentacdo com vista a satisfazer as obrigacdes aduaneiras e/ou funcionar como
transportador e emitir o seu proprio contrato de transporte, que pode ser verificado
atraves, por exemplo, do conhecimento de embarque ou da carta de porte aéreo.

As autoridades aduaneiras devem utilizar todas as informacdes e conhecimentos disponiveis
das autorizagdes ja concedidas ao requerente e a declaracdo apresentada com base na sua base
de dados e nos seus sistemas eletronicos.

Outro elemento que as autoridades aduaneiras devem ter em conta € o documento oficial do
requerente que define claramente a sua atividade econdémica e o objetivo geral da empresa do
requerente (por exemplo, um extrato do registo oficial, se for caso disso).

Se o requerente estiver estabelecido ha menos de trés anos em resultado de uma reorganizacao
corporativa, as autoridades aduaneiras devem considerar as atividades aduaneiras realizadas
pela empresa anterior, caso se mantenham inalteradas.

b) Pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente

aa) o funcionario do requerente responsavel pelas questdes aduaneiras

O critério também pode ser cumprido pelo(s) funcionario(s) do requerente
responsavel/responsaveis pelas questbes aduaneiras O funcionario € a pessoa que exerce
o(s) cargo(s) criado(s) na organizacdo do requerente (definido(s) através, por exemplo, da
estrutura organizativa, da estrutura funcional, da estrutura divisional, de instrugdes de trabalho
ou de outras medidas organizativas) para uma pessoa «responsavel» pelas questdes
aduaneiras, na qualidade de pessoa responsavel pelo escritdrio de importacdo e de exportacao
ou de funcionario do escritério que gere as questdes aduaneiras.

Ambito
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No caso em que a pessoa que tem de cumprir a condicdo é o funcionario do requerente
responsavel pelas questfes aduaneiras, deve existir uma relagdo laboral que estabeleca uma
ligacdo entre o empregador (requerente) e o funcionario. Tal significa que o funcionario
desempenha, em nome do requerente, trabalho ou servigos relacionados com questdes
aduaneiras, em determinadas condi¢des e em troca de uma remuneracdo. Devido a esta
relacdo, o funcionario ndo atua como representante aduaneiro (direto ou indireto) do
requerente (por exemplo, as casas 2 e 14 da declaracdo aduaneira de exportacao inclui apenas
0 numero EORI do requerente/exportador). Deste modo é o requerente a pessoa responsavel
no que diz respeito a responsabilidade financeira e juridica e em caso de infracbes de leis
aduaneiras cometidas no desempenho dos seus deveres.

Note-se que, dependendo da organizacdo interna do requerente, mais do que um funcionario
pode ser responsavel pelas atividades aduaneiras. Neste caso, a condi¢cdo tem de ser cumprida
por todos os funcionarios responsaveis.

Se um outro funcionério ficar responsavel pelas questbes aduaneiras do requerente, 0
operador econémico tem de informar a AAE, que pode ponderar a necessidade efetiva de
avaliar a nova situagcdo com base nas informacdes prestadas (por exemplo, o nome da(s)
pessoa(s) envolvida(s) na rotacdo e a sua experiéncia em questbes aduaneiras dentro da
empresa).

Verificagdo do cumprimento:

Se o funcionario responsavel pelas questdes aduaneiras do requerente trabalhar para o
requerente ha menos de trés anos, podera demonstrar que cumpre o critério se fornecer
elementos de prova de que trabalhou previamente em questdes pertinentes numa outra
empresa. Neste caso, a prova de cumprimento terd de ser fornecida pelo anterior contrato de
trabalho ou pela estrutura organizativa da outra empresa, por uma declaracdo desta empresa
indicando claramente o estatuto laboral do funcionario dentro da mesma ou por outros meios
de prova na posse do funcionario e reconhecidos pelas autoridades aduaneiras. Se 0
requerente for uma PME, em especial uma micro ou pequena empresa (por exemplo, uma
empresa familiar), podera ter uma estrutura de gestdo e organizativa diferente sem distin¢éo
efetiva das fungdes internas ou cargos laborais. Neste caso, a declaracdo formal do requerente
pode ser considerada suficiente.

bb) Uma pessoa que néo o requerente

O critério pode ser cumprido por uma pessoa que Ndo 0 requerente apenas se a gestdo/o
tratamento das questdes aduaneiras forem externalizados.

Ambito

Neste caso, o requerente é representado diretamente (em nome préprio e por conta prépria) ou
indiretamente (por conta propria) por um terceiro para efeitos das formalidades aduaneiras
(por exemplo, o requerente externaliza as formalidades aduaneiras a um despachante ou
transitario).

O critério ndo pode ser cumprido por pessoas contratadas a quem o requerente tenha
externalizado atividades que n&o sejam atividades de &mbito aduaneiro como, por exemplo,
tecnologia da informacéo.

53



Seja em que circunstancia, existe sempre um contrato em troca de uma remuneracdo que
define os servigos a prestar pela pessoa contratada. Este contrato inclui habitualmente um
projeto de um conjunto de termos e condi¢fes. A duracdo do contrato é determinada no inicio
como parte integrante do «business case» da atividade externalizada.

As atividades aduaneiras sdo externalizadas por diferentes razdes. As PME, por exemplo, por
razdes econdmicas e de gestdo, externalizam frequentemente importantes fungdes a empresas
especializadas possuidoras de um grau de conhecimento tecnoldgico que ndo pode ser
alcancado pelo requerente. Estes sdo alguns exemplos de externalizagao:

Despachantes aduaneiros, a fim de realizarem formalidades aduaneiras. A complexidade e a
evolucdo continua da legislacdo aduaneira forca as empresas a recorrer a profissionais
externos. Esta op¢do pode ser mais eficaz em termos de custos do que as operacfes internas
por razbes de escala econdémica, conhecimentos especializados, tecnologia e da motivacdo
proporcionada pela concorréncia no setor privado.

Transitarios, a fim de realizarem formalidades aduaneiras e logisticas. Um transitario ndo
movimenta as mercadorias mas atua como um perito na rede logistica. Um transitario contrata
com transportadores a movimentacdo das mercadorias e tem experiéncia adicional na
preparacdo de documentacdo aduaneira e outra, bem como na realizacdo de atividades
relacionadas com expedicOes internacionais.

Chama-se especial atencdo para o facto de que, no caso da externalizacdo de servicos
estratégicos a pessoas contratadas, 0 requerente tem de assegurar que o conhecimento e as
competéncias necessarios para prestar o servico se mantenham constantes durante o periodo
contratado. A pessoa que cumpre 0 critério e o requerente ndo podem ser dissociados, porque
0 artigo 38.%, n. 1, do CAU estipula que os critérios devem ser preenchidos pelo operador
econdémico que pede o estatuto de AEO. O operador econdémico deve estar ciente, por
conseguinte, de que é possivel externalizar «atividades», mas ndo a responsabilidade. Como ja
foi referido, a baixa qualidade de servico pode originar problemas relacionados com o
cumprimento dos outros critérios e levar eventualmente a suspensdo ou revogagdo da
autorizacdo.

Se o requerente externalizar a gestdo/o tratamento das questbes aduaneiras a uma pessoa
contratada, o contrato ou qualquer outro tipo de acordo entre o requerente e a pessoa
contratada deve ser colocado ao dispor das autoridades aduaneiras para esclarecer a
capacidade e a responsabilidade desta pessoa contratada e, por conseguinte, provar 0
cumprimento do critério.

Verificacdo do cumprimento:

Se as atividades aduaneiras forem externalizadas a um terceiro contratado, a AAE tem de
verificar 0 cumprimento da condicéo, devendo para 0 efeito:
1) Verificar se o requerente tem uma relagdo estabelecida com a pessoa contratada ha mais de
trés anos. Para o provar, a AAE pode verificar a existéncia de uma contrato, mandato ou
qualquer outro tipo de acordo entre o requerente e a pessoa contratada que defina claramente
as operac0Oes e as responsabilidades que a pessoa contratada assume em nome do requerente
(o contrato ou mandato sdo as cépias em poder do requerente) ou
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2) no caso de a relagéo estabelecida ter menos de trés anos, verificar se a pessoa contratada
detém uma autorizacdo para simplificacbes aduaneiras, se for caso disso, e/ou realizou
formalidades aduaneiras por um periodo minimo de trés anos.

Nos termos do artigo 27.°, n.°2, do AE-CAU, a condicdo de «normas préaticas de
competéncia» sera considerada cumprida se a pessoa contratada for um AEOC.

No caso de atividades aduaneiras externalizadas, é suficiente que, quer o requerente, quer o
funcionario do requerente responsavel pelas questGes aduaneiras ou a pessoa contratada
cumpram o critério. Se o requerente externalizar as suas atividades aduaneiras a mais de uma
pessoa contratada, o critério tem de ser cumprido por todas as pessoas contratadas.

Note-se que, no caso de 0 requerente possuir um escritorio ou departamento interno envolvido
em questdes aduaneiras, que permita a supervisao e o controlo das formalidades aduaneiras
externalizadas, o critério pode ser cumprido pelo requerente.

2.1V.2.2 Uma norma de qualidade relativa a questdes aduaneiras adotada por um
organismo de normalizagéo europeu

Note-se que 0 organismo de normalizagdo europeu competente ainda nao elaborou normas
aplicaveis a «questdes aduaneiras».

2.1V.3 Qualificagdes profissionais

Ambito

Nos termos do artigo 27.°, n.°1, alinea b), do AE-CAU, considera-se que 0 critério esta
cumprido se o requerente ou a pessoa responsavel pelas questfes aduaneiras do requerente
concluiu com éxito uma formacdo sobre legislacdo aduaneira coerente com 0 Seu
envolvimento em atividades de ambito aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada por
qualquer uma das seguintes entidades:

i)Juma autoridade aduaneira de um Estado-Membro;

iijum estabelecimento de ensino reconhecido, para efeitos da prestacdo da referida
qualificacéo, pelas autoridades aduaneiras ou por um organismo de um Estado-
Membro responsavel pela formacéo profissional;

iii)Juma associacdo profissional ou comercial reconhecida pelas autoridades aduaneiras de
um Estado-Membro ou acreditada na Unido, para efeitos de prestacdo da referida
qualificacao.

Verificagdo do cumprimento

Instituicdes publicas ou privadas, como universidades, escolas aduaneiras, outras escolas
especificas ou associa¢Bes profissionais ou comerciais que prestam diferentes cursos de
preparacdo para o reconhecimento de uma autorizagéo, acreditacdo ou registo especificos para
operadores econdmicos especificos (por exemplo, a profissao de despachante).

O organismo de formac&o tem de certificar que o formando concluiu o curso com éxito.
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O requerente ou as pessoas responsaveis pelas questdes aduaneiras do requerente, na posse de
uma autorizacdo ou de uma certificacdo ou que possuem uma licenca para o exercicio da
atividade profissional relacionada com as questdes aduaneiras (por exemplo, despachantes ou
transitarios) podem demonstrar a respetiva prova de cumprimento do critério de concluséo
com éxito de uma formacéo sobre questdes aduaneiras.

Também ¢é possivel que uma pessoa dentro da empresa, com poderes legais para representar
fisicamente a empresa, tenha concluido com éxito uma formacéo em questdes aduaneiras (por
exemplo, uma pessoa responsavel pela empresa do requerente que preste servicos de
representacdo, como o presidente ou um membro do Conselho de Administragédo, que tenha
passado no exame para despachante). Neste caso, 0 requerente cumpre a condicdo de
qualificagdo profissional através dessa pessoa.

E ainda possivel que os Estados-Membros ndo possuam programas de acreditagio ou registo
profissional mas que ministrem formacédo especifica em questfes aduaneiras (por exemplo,
educacdo escolar de nivel secundario ou convengdes com organismos publicos que prestem
servigos educativos). Este tipo de formacao deve ser reconhecido pelas autoridades aduaneiras
como suficiente num contexto profissional especifico. Os Estados-Membros séo incentivados
a expandir estes programas de formacdo.

As autoridades aduaneiras e as instituicfes do setor pablico ou o do setor privado enunciadas
nas subalineas ii) e iii) que desejem instituir formacdo para cumprir a condicdo de
qualificacdo profissional poderdo ter em consideracdo o Quadro de competéncias aduaneiras
da Unido Europeia para o setor privado, publicado no sitio Web da TAXUD:

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/eu training/competency/index en.htm

Esta ferramenta é apoiada por um conjunto de valores nucleares que devem ser comprovados
por qualquer operador econdémico ou pessoa que trabalhe no setor privado e interaja com
administracdes aduaneiras da UE-

Seccdo V - Normas adequadas em matéria de seguranca e protecéo
2.V.1 Aspetos gerais

Nos termos do artigo 39.°, alinea e), do CAU, um AEO autorizado para seguranca e protecdo
tem de cumprir a observancia de normas adequadas em matéria de seguranca e prote¢do, 0
que se deve considerar cumprido sempre que o requerente demonstrar que mantém medidas
adequadas para garantir a seguranca e a protecdo da cadeia de abastecimento internacional,
inclusive nos dominios da integridade fisica e dos controlos de acesso, dos processos
logisticos e da manipulacao de tipos especificos de mercadorias, do pessoal e da identificacéo
dos seus parceiros comerciais. O artigo 28.° das AE-CAU pormenoriza as exigéncias a
cumprir. Tem de se indicar claramente que o critério da seguranca e da protecéo so € relevante
se um operador econémico solicitar um AEOS.

Ao mesmo tempo, é importante saber que as verificagdes do critério de segurancga e protecdo
devem ser efetuadas relativamente a todas as instalacbes que sejam relevantes para as
atividades de ambito aduaneiro do requerente. Por exemplo, é obrigatério proteger um
entreposto onde sdo armazenadas mercadorias que ndo estdo sob controlo aduaneiro, mas que
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se destinam a ser exportadas (e, como tal, a entrar numa cadeia de abastecimento
internacional). Pelo contrario, um entreposto onde sdao armazenadas apenas mercadorias em
livre pratica que serdo vendidas no territério aduaneiro da Unido pode ndo ser relevante em
termos de protecdo. Por conseguinte, quando preparam o seu pedido, os operadores devem
poder identificar as atividades em todas as suas instalacoes.

Apenas no caso de um elevado numero de instalagdes, em que o periodo de emissdo da
autorizacdo ndo permite o exame de todas as instalagdes pertinentes, mas em que a autoridade
aduaneira ndo tem duvidas de que o requerente utiliza correntemente em todas as suas
instalacbes normas empresariais de seguranca, a AAE pode decidir examinar apenas uma
percentagem representativa dessas instalacdes. Esta decisdo também pode ser revista durante
0 processo de monitorizagcdo. Portanto, as instalagdes que néo tiverem sido visitadas podem
ser incluidas no plano de monitorizacéo.

Porque cada empresa € estruturalmente diferente de outra, tendo cada uma o seu proprio
modelo comercial, as medidas de seguranca e protecdo aplicadas pelos requerentes tém de ser
apreciadas caso a caso pelas autoridades aduaneiras. O objetivo da presente seccdo ndo é
apresentar uma lista exaustiva de todas as medidas de protecdo e de seguranca que 0S
requerentes possam aplicar para dar cumprimento a exigéncias de seguranca e protecdo AEO,
mas sim fornecer orientagcOes para compreender o conceito de seguranca e protecdo AEO.
Exemplos de solugcbes possiveis de medidas a tomar podem ser encontrados nas notas
explicativas do QAA e na secc¢éo pertinente do anexo Il das presentes Orientacdes.

As normas de seguranca e protecdo do requerente devem ser consideradas adequadas apenas
no caso de todas as condi¢cBes enumeradas no artigo 28,°, n.°1, do AE-CAU poderem ser
verificadas pelas autoridades aduaneiras e consideradas satisfeitas. Contudo, para efeitos de
determinacdo do cumprimento do artigo 28.°, n.°1, alineas a) a c), do AE-CAU, as
deficiéncias de menor importancia de uma condicdo podem ser ultrapassadas através de
pontos fortes de outra condi¢do. O significado e o objetivo da disposi¢cdo devem ser sempre
tidos em conta, designadamente, determinar que estdo instauradas medidas de controlo
adequadas para reduzir o risco para um nivel aceitavel. Por exemplo, pode haver deficiéncias
no controlo de antecedentes realizados em relagdo a pessoal temporario. No entanto, o
requerente reconhece e gere eficazmente este risco ao aplicar controlos de acesso adequados
para assegurar que esse pessoal temporario ndo tem acesso sem supervisdo a mercadorias
presentes/entradas na cadeia de abastecimento ou a zonas sensiveis do ponto de vista da
seguranga da empresa. Nessa perspetiva, deve também considerar-se que uma boa
sensibilizacdo e a aplicacdo pratica do conceito AEO pelo requerente e pelos seus
trabalhadores podem afastar um risco menor decorrente da inexisténcia de controlos fisicos.
Por outro lado, as melhores medidas de seguranca e protecdo fisicas podem falhar sem a
necessaria sensibilizacdo do pessoal competente.

Embora alguns dos critérios apresentados na Parte 2 «Critérios de AEO» das presentes
Orientac6es possam ser verificados com base em documentos apresentados ou diretamente no
local, o critério da seguranca e protecdo tem de incluir verificagdes fisicas nas instalagcdes do
requerente.

Deve ser considerada a adogcdo de uma abordagem por etapas em funcdo do risco de diferentes
areas (principio do «descasque de cebola»).

Deve ter-se em devida conta o disposto no artigo 28.°, n.% 2 e 3, do AE-CAU:
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Se o requerente for titular de um certificado de seguranca e protecdo emitido com
base numa convengdo internacional, ou de uma norma internacional da
Organizacdo Internacional de Normalizacdo, ou de uma norma europeia de um
organismo de normalizacdo europeu, esses certificados sao tidos em conta na
verificacdo do cumprimento dos critérios estabelecidos no artigo 39.°, alinea €), do
Cadigo.

Considera-se que os critérios foram cumpridos na medida em que esteja
comprovado que os critérios de emissdo desse certificado sdo idénticos ou
equivalentes aos previstos no artigo 39.°2, alinea e), do Cédigo.

Considera-se que os critérios foram cumpridos se o requerente for titular de um
certificado de seguranca e protecdo emitido por um pais terceiro com o qual a
Unido tenha celebrado um acordo que prevé o reconhecimento desse certificado.
Informacdes pormenorizadas sobre Reconhecimento MUatuo e a respetiva execucao
sdo incluidas na Parte 6 das presentes Orientacdes.

Se 0 requerente for um agente reconhecido ou um expedidor conhecido tal como
definido no artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho®, e satisfizer as exigéncias previstas no Regulamento (UE) n.22015/1998 da
Comissdo™!, consideram-se satisfeitos os critérios previstos no n.°1 em relagéo as
instalacOes e as operacOes para as quais 0 requerente obteve o estatuto de agente
reconhecido ou expedidor conhecido na medida em que os critérios de emissdo do
estatuto de agente reconhecido ou expedidor conhecido sejam idénticos ou
equivalentes aos estabelecidos no artigo 39.°, alinea e), do Cddigo.

2.V.2 Seguranga dos edificios

Para impedir a manipulacdo ilicita das mercadorias, mas também para proteger dados e
documentacdo sensiveis, 0 requerente deve assegurar que «os edificios a utilizar no ambito
das operac0es relativas a autorizacdo de AEOS oferecem protecdo contra intrusdes ilegais e
sao construidos com materiais que resistem a um acesso ndo autorizado.

O objetivo das medidas de seguranca destinadas a proteger edificios € evitar intrusGes ilegais
e, no caso de intrusdo na vedacdo/no edificio do perimetro, permitir:

atrasar e impedir o intruso (ou seja, grades, codigos, janelas internas e externas,
portdes e vedacbes com dispositivos de fecho);

10

11

Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de mar¢o de 2008, relativo ao

estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranca da aviacao civil e que revoga o Regulamento
(CE) n.2 2320/2002 (JO L 97 de 9.4.2008, p. 72).

Regulamento de Execucdo (UE) 2015/1998 da Comissao, que estabelece medidas pormenorizadas para a

aplicacdo das normas de base comuns no dominio da seguranca da aviacao
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- detecdo répida da intrusdo (ou seja, medidas de monitorizagdo ou de controlo do
acesso, como sistemas de alarme antirroubo ou sistemas de televisdo em circuito
fechado (CCTYV) internos/externos;

- reacdo rapida a intrusdo (ou seja, sistema de transmissdo remota para um gestor ou
uma empresa de seguranga no caso de o alarme disparar).

Esta condicéo tem sempre de ser refletida no contexto de controlos de acesso e de seguranca
da carga. Com efeito, as medidas de seguranca tém de ser refletidas como um todo: se os
requerentes pretendem proteger os seus bens (mercadorias, dados, edificios) ndo podem
separar estritamente a seguranca dos edificios e 0s controlos de acesso das medidas de
seguranca da carga.

Além disso, para fins de analise de risco, tanto os requerentes como as autoridades aduaneiras
devem ter em conta as caracteristicas especificas de cada local. Em alguns casos, uma
instalacdo sera apenas constituida por um edificio que, por conseguinte, serve
simultaneamente de limite externo para as instalacdes da empresa; em outros casos, uma
instalacdo estara situada numa area bem protegida e controlada, como um porto franco, uma
zona industrial, um parque logistico, etc. Em alguns casos, até a rampa de carregamento para
entrada ou saida de mercadorias seré parte da estrutura exterior.

Até a implantacdo das instalagcbes (por exemplo, um espaco envolvente com elevada
criminalidade ou um novo espaco em desenvolvimento, proximo ou ligado a outros edificios,
na proximidade de estradas ou vias ferroviarias) pode influenciar a tomada das medidas
necessarias. A implantacdo das instalacGes pode também influenciar a avaliacdo dos critérios
do artigo 28,% n.° 1, alinea a) «seguranga dos edificios», e alinea b) «controlos de acesso», do
AE-CAU.Aspetos que podem ser tidos em conta ao avaliar esta condi¢cdo podem ser, por
exemplo, a construcdo de uma vedacdo numa area delimitada com um declive ou um aterro
que a eleve ou delimite com uma sebe ou um vau que tornem dificil 0 acesso ao edificio.

Ao verificar esta condicdo, é de grande importancia ter em devida conta que cada requerente
tem de garantir a seguranca dos seus edificios e o controlo de acesso, contudo, ao avaliar o
modo como isso é alcancado, devem ser tidas em conta as caracteristicas especificas das
PME. Por exemplo, um fabricante de grande dimenséo pode necessitar de um muro/vedacéo
do perimetro, guardas de seguranca e camaras CCTV (sistemas de televisdo em circuito
fechado), etc., enquanto para um despachante a trabalhar em instalagfes muito limitadas pode
ser suficiente ter fechaduras devidamente seguras nas portas, janelas e arquivos.

2.V.3 Controlos de acesso adequados

Para proteger o0 acesso as instalagdes e impedir a manipulacdo ilicita das mercadorias, 0
requerente deve ter «aplicadas medidas adequadas para impedir o acesso ndo autorizado aos
escritdrios, as zonas de expedicdo, aos cais de carga e as zonas de carga, bem como a outros
locais pertinentes».

Pode haver casos em que serdo obrigatorias medidas de seguranca exteriores, tais como
vedacOes, portdes e iluminacdo (quando as mercadorias sdo armazenadas no exterior de
edificios, quando as paredes de edificios ndo sdo consideradas um perimetro exterior ou
quando ndo esta suficientemente garantida toda a protecdo dos edificios e dos acessos). Por
outro lado, podera haver casos em que ndo serd possivel nem necessario um muro exterior
circular completo. Este pode ser o caso se 0 requerente arrendar partes de um parque
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industrial ou logistico, ndo forem armazenadas mercadorias no exterior e as outras disposi¢des
de seguranca fisica, como a seguranca dos edificios forem de alto nivel.

Todas as areas de seguranca sensiveis devem estar protegidas contra 0 acesso nao autorizado
de terceiros, mas igualmente do préoprio pessoal do requerente que ndo tenha competéncia ou
a devida habilitacdo de seguranca para 0 acesso a essas areas. Tal inclui ndo sé o controlo de
acesso de pessoas ndo autorizadas, mas também de veiculos e de mercadorias ndo autorizados.

Devem existir e estar devidamente aplicadas rotinas para reagir a incidentes de seguranga no
caso de um acesso nao autorizado ou tentativa de acesso as instalagbes (por exemplo,
contactar a policia local, o pessoal da seguranca interna e, se for caso disso, as autoridades
aduaneiras). Neste contexto, também € importante saber que o conceito de seguranca AEO
tem por objetivo a prevencdo de ocorréncias. Por conseguinte, & necessario indicar
previamente qualquer violacdo em matéria de seguranca para impedir que possam ter um
impacto significativo na seguranca e protecdo da cadeia de abastecimento internacional. Um
exemplo pode ser um sistema CCTV que apenas grava, mas ndo é monitorizado. Embora
possa ser suficiente para outras finalidades, pode ndo o ser para AEOS.

Na verificacdo desta condigdo é de grande importancia ter em devida conta as caracteristicas
especificas das PME. Mesmo que as PME tenham de cumprir 0s mesmos requisitos que uma
grande empresa no que diz respeito aos procedimentos internos de controlo de acesso, para
elas pode ser mais adequada uma solucdo diferente em matéria de controlos de acesso. Por
exemplo:

- a maior parte das vezes, as pequenas empresas e as microempresas nao tém recursos
suficientes para dedicar trabalhadores & monitorizacdo do controlo de acesso ao sitio.
Nesse caso, por exemplo, uma vedacdo protegida equipada com um intercomunicador
deve permitir um controlo remoto de acesso ao sitio;

- uma instrucdo recordando a obrigacdo de manter as portas devidamente fechadas nas
zonas de expedicdo e que as portas tém de estar equipadas com uma campainha para
0s motoristas que pretendam aceder a zona de expedi¢cdo podera impedir 0 acesso ndo
autorizado as zonas de carga;

- embora se espere que as grandes empresas emitam etiquetas de identificacdo para o
pessoal e para os visitantes, esta medida podera ndo ser necessaria no caso das PME.

2.V.4 Seguranca da carga

Para garantir a integridade da carga e impedir praticas irregulares no fluxo de mercadorias na
cadeia de abastecimento internacional, o requerente devera ter estabelecido «medidas
relativas a manipulacdo das mercadorias que incluem a protecdo contra a introducdo ou a
substituicdo ndo autorizadas, contra a manipulacdo incorreta das mercadorias e contra a
alteracéo de unidades de carga».

Estas medidas, se for adequado as atividades em causa, devem incluir:

- aintegridade das unidades de carga (incluindo a utilizagdo de selos e um processo de
inspecdo que incida em sete pontos (exterior, portas interiores/exteriores, lado direito e
lado esquerdo, frente, teto/telhado, chao/interior));

- processos logisticos (incluindo a escolha do transitario e meios de transporte);

- mercadorias entradas (incluindo o controlo de qualidade e de quantidade, selos, se for
caso disso);
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- armazenamento de mercadorias (incluindo inventariagéo de existéncias);

- producdo de mercadorias (incluindo controlos de qualidade);

- embalagem de mercadorias (incluindo a informagéo sobre a embalagem);

- carregamento de mercadorias (incluindo o controlo de qualidade e de quantidade e
selagem/marcagéo).

Sempre que adequado e viavel, estas medidas devem ser documentadas e registadas.

Mais uma vez, as violagOes da integridade da carga/das unidades de carga devem ser
reconhecidas numa fase tdo precoce quanto possivel, comunicadas a um departamento de
seguranca ou de pessoal designado, investigadas e registadas, a fim de serem adotadas as
medidas necessarias. Assim, é também essencial que as competéncias e as responsabilidades
entre as partes e unidades envolvidas sejam claramente descritas e conhecidas.

Como ja foi referido em 2.V.2 das presentes Orientacdes, a seguranga da carga é
indissociavel da seguranca dos edificios e dos controlos de acesso, uma vez que 0 objetivo
altimo das medidas de seguranca e protecdo é proteger as mercadorias através do
impedimento, em especial, do acesso ndo autorizado a carga (zonas de expedicdo, cais de
carga e zonas de carga).

Na verificacdo desta condicdo é ainda de grande importancia ter em devida conta as
caracteristicas especificas das PME. Por exemplo:

- portas/barreiras fechadas, sinais e instru¢fes propiciatérios podem ser suficientes para
limitar o acesso de pessoal autorizado apenas a areas restritas (estas instru¢ées podem
ser incluidas nos procedimentos gerais de seguranca e protecdo do requerente);

- para impedir 0 acesso ndo autorizado a areas de fabrico, areas de expedicdo, cais de
carga, zonas de carga e escritorios, os visitantes podem ser escoltados
sistematicamente nas instalacGes e assinar um registo a entrada.

Por altimo, a seguranca da carga é igualmente indissociavel da «Seguranca de parceiros
comerciais», uma vez que, quando mercadorias em unidades de carga entram na cadeia de
abastecimento, sdo frequentemente colocadas sob responsabilidade de parceiros comerciais.

2.V.5 Seguranca de parceiros comerciais
2.V.5.1 Aspetos gerais

Parceiro comercial € um termo utilizado para descrever uma entidade comercial com a qual
uma outra entidade comercial tem alguma forma de relacdes de negdcios para beneficio
matuo de ambas. Para efeitos de AEO, sdo relevantes 0s parceiros comerciais com
participacdo direta na cadeia de abastecimento internacional.

Todos os operadores econdmicos na cadeia de abastecimento internacional situados entre o
exportador/fabricante e o importador/comprador podem ser considerados parceiros comerciais
entre si, em funcéo da situacéo particular.

A relacdo com os parceiros comerciais pode ser contratual quando os direitos e obrigacoes de
ambas as partes sdo objeto de um contrato juridico. Em alternativa, pode ser um acordo muito
livre sem base juridica ou pode situar-se entre estes dois extremos (em que existe
documentacdo, mas é simplesmente uma declaracdo de facto ou de inten¢do). Podem também
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ser relagbes em que uma parte, por exemplo, um governo que detém e explora infraestruturas
de transporte e instalacGes, determina, essencialmente, os parametros de servi¢co que uma
outra parte, como por exemplo, um transportador pode aceitar ou ndo e tem muito pouca, se
alguma, influéncia nesses parametros.

A selecdo de parceiros comerciais é de importancia vital e os requerentes de estatuto de AEO
devem ter um processo claro e verificavel de selecdo dos seus parceiros comerciais.

Numa perspetiva de AEO, o0s parceiros comerciais, tal como mencionado no artigo 28.%, n.° 1,
alinea d), do AE-CAU, podem ter a opcéo de solicitar o estatuto de AEO, mas se escolherem
ndo exercer essa opgdo, ou se estiverem estabelecidos num pais em que ndo é possivel obter
um estatuto de AEO, devem apresentar elementos de prova adequados ao seu parceiro AEO
de que podem satisfazer um nivel aceitavel de normas de seguranca e protecao.
Evidentemente, o cenério ideal seria que um ndamero maximo de participantes na cadeia de
abastecimento internacional detenha o estatuto de AEO ou equivalente, concedido pelas
autoridades competentes de qualquer pais terceiro com o qual a UE tem acordos de
reconhecimento matuo.

2.V.5.2 ldentificagdo dos parceiros comerciais

Quando uma cadeia de abastecimento internacional esta a ser examinada no contexto de uma
autoavaliacdo AEO, é importante que a funcdo de cada parceiro comercial seja claramente
identificada. A funcdo do parceiro comercial determina o nivel de risco envolvido, o nivel de
sensibilizagdo para as questbes de seguranca e protecdo que lhes s@o exigidas e, em
alternativa, as medidas a aplicar pelo AEO para atenuar os riscos identificados. As
responsabilidades dos parceiros comerciais AEO podem ser, por exemplo, as seguintes:

- os fabricantes e os depositarios devem assegurar e promover a sensibilizacdo para o
facto de que as instalacdes devem satisfazer uma norma de seguranca aceitavel que
impeca a manipulacdo ilicita das mercadorias em armazenamento e impeca 0 acesso
ndo autorizado;

- 0s importadores/transitarios/exportadores/despachantes devem assegurar que
terceiros estejam sensibilizados para os procedimentos e sistemas de fronteira
pertinentes, e estejam familiarizados com a documentacdo necessaria que deve
acompanhar as mercadorias em transito e para o desalfandegamento;

- 0s transportadores devem assegurar que O transporte de mercadorias ndo €
interrompido desnecessariamente e que € mantida a integridade das mercadorias
enquanto estiverem sob a sua custddia, assim como estejam protegidas contra
interferéncias ndo autorizadas.

2.V.5.3 Requisitos de seguranca para parceiros comerciais

O artigo 28.%, n.° 1, alinea d), do AE-CAU estipula que as normas de seguranca e protecao
relativas a parceiros comerciais serdo consideradas adequadas quando o «requerente tomou
medidas que permitem identificar claramente 0s seus parceiros comerciais e garantir, atraves
da aplicacdo de disposicdes contratuais adequadas ou de outras medidas adequadas em
conformidade com o modelo comercial do requerente, que esses parceiros comerciais
asseguram a seguranca da sua parte da cadeia de abastecimento internacional.»
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Um AEO é antes de mais responsavel pela sua parte da cadeia de abastecimento, pelas
mercadorias que estdo sob a sua custodia e pelas instalacbes em que trabalha. Quando
concedido, o estatuto de AEO diz respeito apenas a pessoa que o solicitou. Contudo, 0 AEO
estd também dependente das normas de seguranca dos seus parceiros comerciais a fim de
garantir a seguranca das mercadorias sob a sua custodia. E essencial que um requerente tenha
conhecimento de todas as funcdes exercidas pelos seus parceiros comerciais na(s) cadeia(s) de
abastecimento e que envide todos os esforcos possiveis para assegurar que 0 Seu parceiro
comercial cumpre os requisitos de seguranca AEO.

Espera-se que qualquer requerente assegure que 0S Seus parceiros comerciais tém
conhecimento das suas obrigacdes e dos seus requisitos de seguranca e protecdo e envidem
esforcos, quando adequado e viavel, dependendo do modelo comercial, para celebrar acordos
contratuais por escrito ou aplicar outras medidas adequadas. Assim, ao celebrar disposic¢oes
contratuais com um parceiro comercial, 0 requerente deve, se necessario, envidar todos os
esforgcos possiveis no sentido de assegurar que a outra parte contratante avalia e reforga a
seguranca da sua cadeia de abastecimento e inclui informacdes pormenorizadas sobre a forma
como serdo alcancados esses resultados e fornecidos os respetivos elementos de prova. A
gestdo dos riscos relacionados com o0s parceiros comerciais também é essencial. Por
conseguinte, o requerente deve conservar a documentagdo comprovativa relativa a este aspeto,
a fim de demonstrar que envidou esforcos para assegurar que 0S Seus parceiros comerciais
satisfazem esses requisitos ou, em alternativa, que tomaram medidas atenuantes para
responder a quaisquer riscos identificados.

O requerente tem de saber quem sdo 0s seus potenciais novos parceiros comerciais. Uma vez
emitida a autorizacdo, o AEO, quando estudar novos parceiros comerciais potenciais, deve
esforcar-se por obter informacdes sobre esses aspetos da empresa do potencial novo parceiro
que sdo de interesse para o estatuto de AEO.

Estes sdo exemplos do modo como um AEO ou o requerente podem melhorar a seguranca da
sua cadeia de abastecimento:

- trabalha com outros AEO ou com operadores equiparaveis;

- celebra, quando adequado e viavel, de acordo com o seu modelo comercial,
disposicdes contratuais em matéria de seguranga com 0S Seus parceiros comerciais;

- escolhe os subcontratantes (por exemplo, transportadores, transportadores rodoviarios,
etc.) com base na sua adesdo a determinadas regras de seguranca e, por vezes, a
requisitos internacionais vinculativos aplicaveis, especialmente se ja tiverem sido
aprovados ao abrigo de outros sistemas de seguranca, tais como KC ou RA;

- inclui clausulas no contrato que impedem o subcontratante de subcontratar por sua vez
o trabalho a terceiros desconhecidos, cujo procedimento em vigor para identificar e
assegurar medidas de seguranca adequadas ndo pode ser provado pelo subcontratante.
Deve ser 0 caso sempre que é transportado correio aéreo ou carga aérea segura de um
expedidor conhecido;

- usa selos para todas as modalidades, sempre que possivel, para detetar qualquer
intrusdo atraves do(s) ponto(s) de entrada no compartimento de carga. Os contentores
carregados devem ser selados pelo terceiro que encheu o contentor, imediatamente
apos a conclusdo do processo de enchimento, com um selo em conformidade com a
norma ISO 17712;

- inspeciona os contentores carregados nas instalagdes do subcontratante, no terminal e
nas instalacfes do destinatario a fim de verificar que foram selados;
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- toma em consideracgdo as informacfes gerais provenientes de organismos responsaveis
pelo registo das sociedades (sempre que possivel) e sobre os produtos dos parceiros
(mercadorias de risco e sensiveis, etc.) antes de celebrar disposi¢des contratuais;

- efetua ou exige ao terceiro auditorias de seguranca do parceiro comercial, de modo a
assegurar a sua conformidade com as suas obrigacOes e requisitos de seguranca;

- solicita, quando adequado e viavel, de acordo com o seu modelo empresarial, uma
declaragdo de seguranga que reflita os respetivos modelos comerciais, funcbes e
responsabilidades das partes.

Um exemplo de declaracdo de seguranca que pode ser utilizada nos Estados-Membros
figura no Anexo 3 das presentes OrientacGes nos casos em que 0 requerente pretende
cumprir os requisitos definidos no artigo 28.%, n.° 1, alinea d), do AE-CAU através de
uma declaracdo de seguranca de um parceiro comercial especifico. No entanto, no
caso de a utilizacdo de uma declaracdo de seguranca ser escolhida como mecanismo
vidvel e adequado, tendo em conta o seu modelo comercial, o requerente deve estar
em posicdo de assegurar que as obrigacdes cobertas pela declaracdo estdo
efetivamente em vigor e sdo observadas pelo parceiro comercial em questéo.

- utiliza transportadores, transportadores rodoviarios e/ou instalagdes que séo
regidas por certificados de seguranca internacionais ou europeus (por exemplo,
Cadigo ISPS e RA).

- celebra disposicbes extracontratuais para identificar especificamente questdes
importantes relacionadas com a segurancga, em especial quando uma avaliagédo de
seguranca identificou potenciais deficiéncias.

Tanto as autoridades aduaneiras como o0s operadores econémicos devem ter em conta que as
medidas acima referidas sdo apenas exemplos, ndo sendo esta lista exaustiva. A escolha de
uma ou de outra medida ou combinacdo de medidas depende muito da funcdo de cada
parceiro comercial especifico na cadeia de abastecimento e dos riscos associados, assim como
do seu modelo comercial.

Independentemente das medidas que o requerente tenha tomado para dar cumprimento a este
requisito, € importante que sejam instituidos procedimentos para a monitorizacdo das
disposicBes acordadas com 0s parceiros comerciais e que as mesmas sejam regularmente
objeto de reviséo e de atualizacéo.

Se um requerente/AEO tiver conhecimento de que um dos seus parceiros comerciais que
participa na cadeia de abastecimento internacional ndo cumpre normas estabelecidas
adequadas em matéria de seguranca e protecdo, deve tomar imediatamente medidas
adequadas para reforcar, na medida das suas possibilidades, a seguranca da cadeia de
abastecimento.

Relativamente a remessas transferidas de parceiros comerciais desconhecidos, recomenda-se
que o requerente/AEO tome medidas adequadas para atenuar 0s riscos de seguranga
relacionados com essa transagao para um nivel aceitavel.

Por exemplo, sempre que a carga aérea/o correio aéreo seja proveniente de um parceiro
comercial desconhecido para o qual o procedimento em vigor para identificar e assegurar
medidas de seguranca apropriadas ndo possa ser provado, deve ser rastreada/rastreado por um
agente reconhecido.
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Este facto é especialmente pertinente quando o requerente/AEO tem parceiros comerciais
novos ou temporarios ou participa no transporte de um grande volume de remessas, como nas
empresas postais e de correio expresso.

Em caso de subcontratacdo multipla, a responsabilidade de proteger a cadeia de abastecimento
é transferida do requerente/AEO (por exemplo, um exportador) para 0 seu proprio parceiro
comercial (por exemplo, um transitario). Com efeito, este parceiro comercial é o que se
comprometeu formalmente a proteger as respetivas tarefas em nome do requerente/AEO.
Todavia, se 0 «subcontratante de primeiro grau» (por exemplo, o transitario) utilizar ainda
terceiros, o mesmo deverd verificar a aplicagdo das medidas de seguranca pelo(s)
subcontratante(s) seguinte (s) (por exemplo, o transportador ou outro transitario subsequente).

Se 0 AEO detetar dificuldades no cumprimento das obrigacdes, deve informar de imediato as
autoridades aduaneiras com pormenores de tais ocorréncias.

2.V.6 Seguranca do pessoal

A seguranca do pessoal € um dos principais aspetos da seguranca, bem como a seguranca
fisica, os controlos de acesso, a seguranca dos parceiros comerciais, etc. Note-se que esta
condicdo ndo esté relacionada com a «seguranca no trabalho», que esta fora do &mbito do
critério de seguranca e protecéo.

Para impedir a infiltracdo de pessoal ndo autorizado que possa constituir um risco de
seguranca, «o requerente efetua, na medida em que o direito nacional o permita, uma triagem
de seguranca preévia aos futuros trabalhadores que possam vir a ocupar cargos sensiveis em
matéria de seguranca e realiza controlos aos antecedentes dos trabalhadores em funcdes
nesse tipo de cargos, tanto periodicamente como sempre que as circunstancias o
justifiquem»; No que respeita a aplicacdo pratica dessa exigéncia, tanto as autoridades
aduaneiras como o préprio requerente tém de ter em conta as seguintes questdes importantes:

- todos os operadores econémicos devem dispor de sistemas/procedimentos
adequados para dar cumprimento a esta exigéncia e as autoridades aduaneiras
devem poder verifica-lo;

- € o0 requerente, como empregador, que é responsavel pela realizacdo desses
controlos enquanto as autoridades aduaneiras verificam se eles sdo realizados e se
sdo suficientes para assegurar o cumprimento, tendo em conta a legislacdo em
vigor;

- 0 ambito e o objetivo dos controlos devem ser claros. Deve ser respeitado o
principio da proporcionalidade, ou seja, «a acdo ndo deve ir além do que é
necessario, tendo em conta o objetivox.

A extensdo e a avaliacdo do cumprimento da condicdo dependem da dimenséo, estrutura
organizativa e tipo de atividade comercial do operador econdémico. Portanto, um controlo
especifico é ajustado ao requerente em questdo. Contudo, as seguintes areas principais devem
ser sempre verificadas:

- politica de emprego do requerente
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A organizacédo geral e os procedimentos de recrutamento de novo pessoal devem ser claros,
incluindo quem ¢é responsavel por tal. A politica do requerente deve refletir, em especial,
todas as precaugdes razoaveis a ter em conta no recrutamento de novo pessoal para trabalhar
em cargos sensiveis em matéria de seguranca, a fim de verificar que ndo tenham sido
anteriormente condenados por infragdes penais relacionadas com a seguranca, as alfandegas
ou outras relacionadas com a seguranca da cadeia de abastecimento internacional, bem como
de realizar controlos periddicos aos antecedentes do pessoal contratado para cargos sensiveis
em matéria de seguranca, com a mesma intencdo, devendo ambos os controlos ser efetuados
na medida do permitido pela legislacdo nacional.

Os métodos de controlos da seguranca podem incluir controlos de base, como o controlo da
identidade e da residéncia, o controlo da autorizacdo de trabalho, se necessario, antes do
recrutamento, a realizacdo de uma declaragdo de registo criminal pelo préprio e averiguagdes
baseadas em elementos incontestaveis e/ou oficiais das suas referéncias e antecedentes de
emprego.

O requerente deve estabelecer também requisitos de seguranga sobre o recurso a pessoal
temporario e a trabalhadores temporarios de agéncias. Sao necessarias normas de seguranca
semelhantes para o pessoal permanente e temporario, bem como para os trabalhadores
temporarios de agéncias, tendo em conta a sensibilidade de seguranca dos cargos. Se recorrer
a uma agéncia de emprego para recrutar pessoal, o requerente deve especificar,
nomeadamente nos contratos com a agéncia, o nivel dos controlos de seguranca a realizar
sobre o pessoal antes e ap0s 0 recrutamento para cargos sensiveis em matéria de seguranca.
Os auditores aduaneiros podem pedir para verificar o modo como séo efetuados os controlos
do requerente sobre o pessoal externo. O requerente deve manter nos seus registos 0S
elementos de prova das normas aplicadas a estes controlos.

- trabalhadores em cargos sensiveis em matéria de seguranca

Aguando da definicdo de «cargos sensiveis em matéria de seguranca», deve ser efetuada uma
andlise de risco adequada e ter-se em conta o facto de estes ndo serem apenas cargos de
gestdo, mas também cargos diretamente relacionados com a manipulacdo, o armazenamento e
a circulacdo das mercadorias. Cargos sensiveis em matéria de seguranca neste contexto sdo,
por exemplo:

- cargos com responsabilidade pela seguranca, pelas questdes aduaneiras ou pelas
questdes de recrutamento;

- postos de trabalho afetados a supervisao de edificios e das rececoes;

- locais de trabalho descritos na seccdo 6 do QAA relacionados com mercadorias
entradas/saidas e armazenamento.

Estes controlos podem incidir também em trabalhadores ja contratados que venham de outros
departamentos que ndo sejam considerados tdo sensiveis do ponto de vista da seguranca e que
sejam transferidos para esses cargos.

Para cargos elevados e/ou criticos em termos de seguranca, podem ser exigidos controlos
policiais sobre condenacgdes cumpridas e ndo cumpridas. Os trabalhadores nomeados podem
informar o seu empregador sobre admoestac6es/libertacdes sob fianga, processos judiciais em
curso e/ou condenagbes. Devem igualmente revelar qualquer outro emprego ou atividade
sujeito a riscos de seguranca.
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Também deve ser recomendado que o pessoal empregado ndo esteja incluido numa das listas
negras que sdo criadas por direito nacional ou supranacional (por exemplo, 0 Regulamento
(CEE) n.°2580/2001*, o Regulamento (CEE) n.c881/2002" e o Regulamento (UE)
n.2 753/2011)%).

Todas os controlos a efetuar tém de estar em conformidade com o direito da UE e/ou nacional
em matéria de protecdo de dados pessoais que regulamenta o tratamento de dados pessoais em
diferentes condicdes. Numa série de casos, existem disposi¢es que permitem o tratamento de
dados pessoais apenas no caso de a pessoa em causa ter dado 0 seu consentimento
antecipadamente. Assim, a fim de facilitar o processo para alguns cargos, pode ser incluida no
contrato uma clausula especial que solicita & pessoa em causa 0 seu consentimento para
realizar os designados controlos aos seus antecedentes.

- politica e procedimentos quando pessoal sai ou é despedido

O requerente deve dispor de procedimentos destinados a retirar rapidamente a identificacdo, o
acesso as instalacbes e 0 acesso aos sistemas de informacdo aos trabalhadores cujo emprego
foi alvo de rescisdo de contrato.

Como mencionado nas notas explicativas QAA (ver pergunta 6.11 «Seguranca do pessoal»),
todos estes requisitos de seguranca aplicados em funcéo da politica de emprego do requerente
devem ser documentados.

2.V.7 Prestadores de servicos externos

O requerente também pode ter relagdes comerciais contratuais com outras partes, incluindo
empresas de limpeza, de restauracdo, fornecedores de software, empresas de seguranga
externas ou contratantes a curto prazo. Para efeitos do estatuto de AEO, estas partes séo
referidas como prestadores de servigos.

Nos termos do artigo 28.° n.1, alinea j), do AE-CAU, «o0 requerente dispGe de
procedimentos adequados de seguranca para o0s prestadores de servigos externos
contratados»;

Embora os prestadores de servigcos externos ndo tenham uma funcdo direta na cadeia de
abastecimento internacional, podem ter um impacto critico na seguranca e nos sistemas
aduaneiros do requerente. Em termos de seguranca e protecdo, por conseguinte, o requerente
deve aplicar-lhes medidas adequadas a semelhanca das aplicadas aos seus parceiros
comerciais.

Quando algumas condigdes de seguranca e protecdo AEO sdo cumpridas pelo prestador de
servigos em nome do requerente AEQ, este aspeto tem de ser verificado no decurso da

12 Regulamento (CE) n.° 2580/2001 do Conselho, de 27 de dezembro de 2001, relativo a medidas restritivas
especificas de combate ao terrorismo dirigidas contra determinadas pessoas e entidades

3 Regulamento (CE) n.° 881/2002 do Conselho, de 27 de maio de 2002, que institui certas medidas restritivas
especificas contra determinadas pessoas e entidades associadas a rede Al-Qaida

4 Regulamento (UE) n.? 753/2011 do Conselho, de 1 de agosto de 2011, que institui medidas restritivas contra
certas pessoas, grupos, empresas e entidades tendo em conta a situacdo no Afeganistdo
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auditoria. Um exemplo tipico € a condigdo de controlo de acesso quando o requerente
contratou uma empresa de seguranga para cumprir as suas obrigac6es neste dominio. A
condicéo de controlo de acesso tem de ser verificada mediante a avaliagcdo da forma como o
prestador de servigos cumpre essa condicdo em nome do AEO. Embora 0 AEO possa
externalizar estas atividades a um terceiro, € 0 AEO quem, devido ao facto de os parceiros de
Servigos agirem em seu nome, € e permanece responsavel pelo cumprimento do critério de
AEO e por assegurar que o prestador de servigos cumpre 0s requisitos.

2.V.8 Programas de sensibilizacéo para a questdo da seguranca

Para prevenir uma sensibilizagdo inadequada para os requisitos de seguranca, 0 requerente
«assegura que o pessoal com responsabilidades pertinentes em matéria de seguranca
participa regularmente em programas destinados a sensibiliza-lo para as questdes de
seguranca»; O requerente deve desenvolver mecanismos a fim de instruir e formar o pessoal
sobre as politicas de seguranca, o reconhecimento de desvios em rela¢do a essas politicas e a
compreensdo de quais as medidas que devem ser tomadas em resposta a falhas de seguranca.

O requerente deve, em especial:

- instruir o seu pessoal e, se for caso disso, 0s seus parceiros comerciais, tendo em conta 0s
riscos na cadeia de abastecimento internacional;

- fornecer material didatico, orientacdo especializada e formacdo adequada sobre a
identificacdo de carga potencialmente suspeita ao pessoal pertinente envolvido na cadeia
de abastecimento, tal como pessoal de seguranca, de manipulacdo de cargas e de
documentacdo de cargas, bem como aos trabalhadores nas areas de expedicdo e de
rececdo. Esta formacdo deve estar assegurada antes de o operador econdmico pedir o
estatuto de AEO;

- manter registos adequados dos métodos de ensino aplicados, da orientacdo e da formacao
ministradas, para documentar os programas de sensibilizacéo;

- ter um servico ou uma pessoa (interno(a) ou externo(a) a empresa) que seja responsavel
pela formacéo de pessoal;

- sensibilizar os trabalhadores para os procedimentos em vigor dentro da empresa para
identificacdo e comunicacédo de incidentes suspeitos;

- organizar formacdo especifica que habilite os trabalhadores a manter a integridade da
carga, a reconhecer potenciais ameacas internas a seguranca e a proteger os controlos de
acesso;

- rever e atualizar os conteidos da formacao sempre que sejam necessarios reajustamentos.
Os contetdos da formacdo devem refletir qualquer requisito especifico relacionado com a
atividade especifica do operador econdmico, por exemplo, carga aérea/correio aéreo.

N&o existe uma frequéncia obrigatoria para repetir as acdes de formacdo em segurancga e
protecao.

No entanto, porque o pessoal, os edificios, os procedimentos e os fluxos podem mudar com
frequéncia, é necessario renovar e atualizar regularmente a formacéo para manter os niveis de
sensibilizag&o.

Além disso, é obrigatoria a formacdo adequada para todos os novos trabalhadores ou para

qualquer trabalhador da empresa recentemente afetado a um cargo ligado a cadeia de
abastecimento internacional.
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Estes mecanismos para a instrucdo e a formacdo do pessoal em matéria de politicas de
segurancga devem ser, evidentemente, adequados & dimensdo da empresa (ver Parte 3, Seccdo
[11, ponto 3.111.2. «<Pequenas e médias empresas»). Por exemplo, para as microempresas, uma
formacéo oral, mas documentada, e um memorando recordando os requisitos de seguranga e
protecdo basicos dos procedimentos gerais de seguranca e protecdo ou uma simples nota de
sensibilizag&o, rubricada pelo pessoal em causa pode ser aceite pelas autoridades aduaneiras.
Ao mesmo tempo, a frequéncia e a intensidade da formacdo em seguranca e protecdo podem
variar entre diferentes trabalhadores numa empresa, devido a sua responsabilidade e as suas
possibilidades individuais de influenciar a seguranca da cadeia de abastecimento
internacional.

Os requerentes e os seus trabalhadores sdo instados a usar a ferramenta de elLearning para
AEQO, da Comissdo, para adquirir uma compreensdo geral sobre o conceito AEO e o0s
respetivos requisitos de seguranga.

2.V.9 Pessoa de contacto designada

Nos termos do artigo 28.°, n.° 1, alinea h), das AE-CAU, «0 requerente designou uma pessoa
de contacto competente para as questdes em matéria de seguranca e protecao». Esta pessoa
de contacto tem de ser designada a AAE. Note-se que esta condi¢do ndo esta relacionada com
a «seguranca no trabalho», que esta fora do ambito do critério de seguranca e protecao.

Esta pessoa deve ser o ponto de contacto para quaisquer questdes suscitadas internamente na
empresa e também para as suscitadas pela AAE relacionadas com seguranga e protecao.

Independentemente de esta fungéo ser ou ndo externalizada, o requerente deve assegurar que
esta pessoa tem pleno conhecimento de todas as questdes especificas relacionadas com a
segurancga da empresa e esta autorizada a receber e a comunicar material sensivel em matéria
de seguranca.
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PARTE 3. Processo de apresentacdo do pedido e de autorizacao

O fluxograma seguinte da uma visdo geral simplificada do processo de apresentacdo do
pedido:
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Seccdo | - Determinacdo do Estado-Membro competente para a apresentacdo de um
pedido de AEO

3.1.1 Aspetos gerais:

O Estado-Membro ao qual deve ser apresentado o pedido de AEO é determinado no artigo
22.°,n.° 1, terceiro paragrafo, do CAU. Nele se dispde que a autoridade aduaneira competente
é a do local onde é mantida ou disponibilizada a contabilidade principal para fins aduaneiros
do requerente e onde deve ser realizada pelo menos parte das atividades a abranger pela
decisdo. O principio geral € o de que o pedido deve ser apresentado ao Estado-Membro que
tem o melhor conhecimento das atividades de &mbito aduaneiro do requerente.

Contudo, em virtude das atuais tendéncias verificadas nas estruturas organizativas das
empresas e nos fluxos comerciais, bem como da tendéncia em curso de externalizagéo de
determinadas atividades, a deciséo correta nem sempre é evidente.

Sempre que nao for possivel determinar claramente o Estado-Membro que deve agir como
AAE, com base no principio geral referido, serdo aplicaveis os artigos 12.° ou 27.° do AD-
CAU.

O artigo 12.° do AD-CAU dispBe que a autoridade aduaneira competente deve ser a do local
onde o requerente mantém ou disponibiliza registos e documentacdo que possibilitem a
autoridade aduaneira tomar uma decisdo (contabilidade principal para fins aduaneiros) (por
exemplo, a sede administrativa da empresa requerente).

O artigo 27.° do AD-CAU dispde especificamente para os AEO que, quando a autoridade
aduaneira competente ndo puder ser determinada nos termos do artigo 22.°, n.° 1, terceiro
paragrafo, do CAU ou do artigo 12.° do AD-CAU, o pedido deve ser apresentado a autoridade
aduaneira do Estado-Membro onde o requerente tem um estabelecimento permanente e onde
mantém ou disponibiliza a informacdo sobre as suas atividades gerais de gestdo logistica na
Unido conforme indicado no pedido.

3.1.2 Acessibilidade da documentacgéo aduaneira

O artigo 22.°, n.° 1, terceiro paragrafo, do CAU trata igualmente da situacdo em que uma
empresa externaliza a sua contabilidade aduaneira a uma entidade noutro Estado-Membro ou
num pais terceiro. Esta pratica € habitual e legalmente permitida em muitos Estados-
Membros. Nesses casos, a empresa assegura a autoridade aduaneira do Estado-Membro em
gue se encontra estabelecida o acesso eletronico a documentacdo mantida noutro Estado-
Membro ou num pais terceiro.

Nestes casos, 0 pedido tem de ser apresentado no Estado-Membro ao qual a empresa assegura
a acessibilidade a contabilidade principal e onde séo realizadas pelo menos parte das suas
atividades de ambito aduaneiro.

Exemplo 1:

A empresa «C» esta estabelecida na Suécia. Desenvolve todas as suas atividades comerciais
na Suécia, com excec¢do da contabilidade que é externalizada na Estonia. A empresa assegura
as autoridades aduaneiras suecas 0 acesso eletronico a sua documentagédo, conforme definido
nas regras pertinentes na Suécia:

71



O pedido de AEO deve ser apresentado na Suécia.

O caso é diferente, se as atividades aduaneiras ndo forem realizadas em nenhum Estado-
Membro onde o requerente mantenha ou disponibilize a documentacao.

Exemplo 2:

A empresa «C» esta estabelecida no Reino Unido. Os seus registos e documentacdo que
possibilitam & autoridade aduaneira tomar uma decisdo (contabilidade principal para fins
aduaneiros) sdo externalizados na Irlanda e podem ser acedidos a partir do Reino Unido.
Importa mercadorias da Asia através da Roménia:

Neste caso, é aplicavel o artigo 12.° do AD-CAU e o pedido de AEO deve ser apresentado no
Reino Unido.

Exemplo 3:
A empresa «C» esta estabelecida em Italia. Mantém a sua contabilidade principal em Malta e

ndo a disponibiliza a partir de gqualguer outro Estado-Membro. Importa da Ucrania. As
importacdes e o armazenamento sdo realizados na Alemanha. O fabrico é realizado em
Espanha. As exportacoes sdo realizadas a partir de Portugal.

Neste caso, o pedido deve ser apresentado em Malta, porque a contabilidade principal s6
esta acessivel neste Estado-Membro.

3.1.3 Empresas multinacionais e grandes empresas

Como ja foi explicado, qualquer operador econdémico que seja uma entidade juridica
autébnoma tem de apresentar o seu proprio pedido em conjunto com um QAA preenchido
exaustivamente. As empresas multinacionais operam por vezes atraves de entidades separadas
em diferentes Estados-Membros e, em outros casos, através de estabelecimentos comerciais
permanentes (PBE).

O artigo 5.°, ponto 32, do CAU entende por PBE «uma instalacdo empresarial fixa em que os
recursos humanos e técnicos necessarios se encontram presentes de forma permanente,
através da qual sdo efetuadas, no todo ou em parte, as operacGes aduaneiras de uma
pessoa». Note-se que, em linha com o artigo 5.°, ponto 31, alinea b), do CAU, um PBE néo é
uma entidade juridica autébnoma. Contudo, o estatuto juridico dos PBE pode ter defini¢cdes
diferentes consoante a legislacdo nacional. De facto, a fim de poder operar, em alguns
Estados-Membros os estabelecimentos comerciais permanentes podem ser considerados
entidades juridicas autbnomas, mesmo que o grupo empresarial que integram os considere nao
independentes do ponto de vista interno. Neste caso, & aplicAvel o principio geral
anteriormente enunciado: o «PBE» tem de apresentar o pedido separadamente.

Exemplo 1:

Uma sociedade-mae «P» esta estabelecida na Alemanha. Tem as seguintes PBE juridicamente
independentes: O «PBE1» registado na Bélgica e o «PBE2» registado na Austria. A
sociedade-mée «P» ndo desenvolve atividades de ambito aduaneiro, mas os seus PBE estdo
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envolvidos em atividades abrangidas pela legislacdo aduaneira. A sociedade-mée «P» gostaria
de obter o estatuto de AEO para todo o grupo. A contabilidade principal relativa as atividades
aduaneiras em causa, bem como as atividades de ambito aduaneiro s&o realizadas nos
Estados-Membros onde estao registados os PBE:

O «PBE1» tem de apresentar um pedido na Bélgica e o «PBE2» tem de apresentar o seu
proprio pedido na Austria, ao passo que a sociedade-mde «P», que ndo esta envolvida em
atividades de ambito aduaneiro, ndo é elegivel para apresentar um pedido.

Note-se que, efetivamente, devem ser apresentados pedidos em separado, 0 que sera
aparentemente um encargo para o requerente. Conveém considerar que os dois pedidos s&o
completamente separados e se 0 incumprimento de alguns critérios de um pedido resultard no
indeferimento do pedido do outro PBE ou, no caso de a autorizacdo j& ter sido concedida, na
sua suspensdo ou revogacao.

Nos casos em que os PBE ndo sdo entidades juridicas independentes, nos termos do artigo
26.° do AD-CAU, um unico pedido deve abranger «todos os seus (dos requerentes)
estabelecimentos comerciais permanentes no territorio aduaneiro da Unido». O artigo 27.° do
AD-CAU dispde que, nos casos de um unico pedido referidos na Parte 1, Secgdo Il, ponto
1.11.1., das presentes Orientacdes, o pedido deve ser apresentado a autoridade aduaneira do
Estado-Membro onde o requerente tem estabelecimentos comerciais permanentes e onde
mantém ou disponibiliza a informacéo sobre as suas atividades gerais de gestdo logistica na
Unido conforme indicado no pedido.

Exemplo 2:

Uma sociedade-mée «A» esta estabelecida no Reino Unido. Tem estabelecimentos comerciais
permanentes que ndo sdo pessoas coletivas distintas na Bélgica, na Alemanha e nos Paises
Baixos: as informacdes relacionadas com a sua gestdo logistica geral estdo no Reino Unido:

Apenas tem de ser apresentado um Unico pedido pela empresa «A», incluindo todas as
sucursais. No QAA tém de ser descritos 0s procedimentos comuns, bem como 0s processos
tipicos das sucursais.

A situacdo é semelhante para uma empresa de um pais terceiro com estabelecimentos
comerciais permanentes na Unido.

Exemplo 3:

Uma sociedade-made «A» estd estabelecida nos Estados Unidos. Tem estabelecimentos
comerciais permanentes que nao sdo pessoas coletivas distintas no Reino Unido, na Bélgica,
na Alemanha e nos Paises Baixos. O PBE no Reino Unido desempenha a funcdo de um centro
europeu e, como tal, as informacdes relacionadas com o seu sistema de gestdo das atividades
de todas as sucursais na UE sdo mantidas no Reino Unido. As atividades de &mbito aduaneiro
séo realizadas no Reino Unido, na Bélgica, na Alemanha e nos Paises Baixos:

Apenas tem de ser apresentado um pedido pela empresa «A» no Reino Unido. No entanto,
devera ser incluida no pedido a seguinte informacao:
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e Casa 1 = nome da sociedade-mae no Reino Unido e os nomes das sucursais na Bélgica, na
Alemanha e nos Paises Baixos;

Casa 4 = enderecos das sucursais na Bélgica, na Alemanha e nos Paises Baixos;

Casa 9 = 0 nimero EORI da empresa no Reino Unido e 0os numeros de registo pertinentes
(IVA ou NIF, se o IVA néo estiver disponivel) das sucursais na Bélgica, na Alemanha e nos
Paises Baixos

Casa 16 a 18 = escritorios de todas as sucursais da UE.

Aconselha-se os Estados-Membros a consultarem-se mutuamente numa fase precoce, mesmo
antes de aceitar o pedido de um requerente de um pais terceiro nestas condicdes, a fim de
esclarecer que todos os estabelecimentos comerciais permanentes do requerente no territério
da Unido estdo incluidos no pedido.

Para determinar onde apresentar o pedido nos casos anteriormente referidos, consultar a Parte
3.1.2 supra.

Seccdo Il - Rececéo e aceitacdo do pedido

O processo geral a seguir apos a apresentacdo de um pedido de estatuto de AEO ¢é descrito nos
artigos 22.° e 38.° do CAU, nos artigos 11.°a 13.° e 26.° a 28.° do AD-CAU e nos artigos 10.°
e 12.° do AE-CAU. Até a data de atualizacdo do Sistema AEO do CAU, o pedido sera
apresentado usando a informacgdo contida no Anexo 1 C das DAC. Apds a rececdo do
formulario de pedido, as autoridades aduaneiras examinam-no e decidem sobre a sua
aceitacdo ou ndo-aceitacdo. Devem ser sempre tidas em conta as seguintes consideracgoes
gerais comuns:

- 0 pedido deve ser apresentado em conformidade com os requisitos do artigo 22.°, n.° 1, do
CAU e do artigo 11.°do AD-CAU

- deve ser apresentado um Questionario de Autoavaliacdo (QAA) com o pedido, nos termos
do artigo 26.°, n.° 1, do AD-CAU

- as autoridades aduaneiras tém de estar na posse de todas as informacdes necessarias para
estar em condi¢Oes de fazer o controlo rapido do pedido apresentado a luz das condi¢des
de aceitacdo. Essas informacdes podem ser obtidas através do acesso a bases de dados
pertinentes ou solicitando ao requerente que as apresente juntamente com o pedido;

- sempre que adequado, as autoridades aduaneiras devem igualmente utilizar outras fontes
de informacédo disponiveis, por exemplo, bases de dados comuns da UE, contactos com
outras autoridades, informac6es a partir da pagina Web da empresa, etc.;

- em caso de necessidade de informacgdes adicionais, as autoridades aduaneiras tém de
solicita-las ao requerente o mais rapidamente possivel, mas o mais tardar até 30 dias a
contar da data de rececdo do pedido nos termos do artigo 12.°, n.° 2, do CAU;

- N&o existe qualquer prazo para 0 requerente apresentar as informacOes adicionais
solicitadas. Nestes casos, aplicam-se as disposi¢fes administrativas nacionais que possam
existir. No entanto, considerando que o pedido ndo pode ser processado sem as
informacdes adicionais, as autoridades aduaneiras devem fixar um prazo razoavel para
receber as informacg0es pertinentes e informar o requerente (artigo 12.° n.° 2, segundo
paragrafo, do AE-CAU);
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- as autoridades aduaneiras devem sempre informar o requerente da aceitacdo do pedido e
da data de aceitacdo; devem informa-lo também em caso de ndo-aceitacdo do pedido,
indicando as razdes da sua ndo-aceitacdo (artigo 22.%, n.° 2, segundo paragrafo, do CAU;

- nos casos de pedidos recebidos por empresas multinacionais aquando da tomada da
decisdo de aceitacdo/ndo aceitacdo, ver também a Parte 3, Seccdo | «Determinacdo do
Estado-Membro competente para a apresentacdo de um pedido de AEO», das presentes
Orientac0es.

Recomenda-se vivamente que o requerente envide os seus melhores esforcos no sentido de
agilizar o processo geral assim que receber a notificagédo de aceitagdo do seu pedido pela
autoridade aduaneira, em particular, que analise os seguintes pontos ao longo de todo o
processo de apresentacdo do pedido:

- Consolidagdo das informacbes e elementos de prova de diferentes
unidades/departamentos relacionados com o processo do pedido de AEO;

- Prestacdo de informacBGes - é conveniente que as unidades responséveis tenham
conhecimento da sua responsabilidade especifica no que diz respeito aos
requisitos/processo de AEO no seu todo e estejam preparadas para fornecer as
informacdes necessarias;

- Follow-up — a empresa deve tomar medidas para retificar fragilidades detetadas durante
o preenchimento do QAA e atenuar os riscos associados. A autoridade aduaneira deve
ser informada sobre questdes de incumprimento. Recomenda-se ainda que a
autoridade aduaneira seja informada das medidas que estdo a ser adotadas;

- Consulta da autoridade aduaneira — A empresa deve esclarecer eventuais ddvidas com a
autoridade aduaneira para evitar despender tempo e dinheiro.

Seccgdo 11 - Analise de risco e processo de auditoria

Note-se que a expressdo auditoria aduaneira abrange diferentes tipos de controlos ou
avaliacGes aduaneiros realizados pelas autoridades aduaneiras para se certificarem de que os
operadores econémicos cumprem a legislacdo nacional e da Unido e os requisitos em todas as
areas de ambito aduaneiro. A auditoria abrange as auditorias prévias, as auditorias a posteriori
e as auditorias de reavaliagéo.

A auditoria prévia é realizada pela autoridade aduaneira antes de conceder qualquer
autorizacao/certificacdo aduaneira. No contexto do estatuto de AEO, a auditoria prévia ¢ a
auditoria que se segue ao pedido de AEO e serve para verificar se 0 requerente cumpre 0S
critérios estabelecidos no artigo 39.° do CAU. Terminada a auditoria prévia, o auditor deve
ser capaz de:
- emitir um parecer acerca do cumprimento das condicdes para a concessdo do estatuto
de AEO
- identificar os riscos remanescentes e propor a adogdo de novas medidas
- identificar elementos nos procedimentos do operador que necessitam de uma maior
monitorizacdo e aconselhar o requerente a melhorar ou reforgar os procedimentos e 0s
controlos relevantes.

Apos a concesséo do estatuto, é necessario diferenciar entre monitorizagdo e reavaliagcdo. A
monitorizacdo € realizada numa base continua pelas autoridades aduaneiras através de
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supervisao das atividades diarias do AEOQ, incluindo visitas as suas instalacdes. Tem por
objetivo a detecdo precoce de qualquer sinal de incumprimento e resultara na adogdo de
medidas imediatas caso sejam detetadas dificuldades ou situagcbes de incumprimento. A
reavaliacdo implica que ja tenha sido detetado algo e que tenham de ser tomadas medidas a
fim de verificar se o operador econdmico ainda cumpre os critérios de AEO. Neste contexto, é
claro que a monitorizacdo pode desencadear reavaliacdes.

3.111.1. Recolher e analisar informagdes

A fim de proceder a uma analise de risco e preparar uma auditoria eficaz e eficiente, é
indispensavel a AAE obter o maior numero de informagdes pertinentes disponiveis para o
operador econdmico. A informacao € recolhida com o objetivo de:

- compreender melhor a atividade do operador econémico e o ambiente em que decorre;

- obter a melhor panoramica possivel da organizacdo comercial, dos processos e

procedimentos dos operadores econdémicos;

- preparar o plano de auditoria de acordo com os resultados da avaliacdo de risco;

- preparar a auditoria (equipa de auditoria otimizada, foco da auditoria, etc.),

- verificar, tanto quanto possivel, o cumprimento dos critérios.

As informaces que podem ser obtidas pelas autoridades aduaneiras a partir de varias fontes
incluem as seguintes:

- bases de dados internas (por exemplo, procedimentos aduaneiros
utilizados/declaracOes apresentadas pelo requerente);

- informagGes internas (resultados de controlos anteriores e/ou auditorias; outras
autorizacdes concedidas ou revogadas e os documentos comprovativos, exame de
declaragdes aduaneiras anteriormente apresentadas, etc.);

- informacGes solicitadas e fornecidas por outras autoridades;

- informac0es fornecidas por outros Estados-Membros (procedimento de informacéo e
de consulta — ver parte 4 «Intercambio de informagdes entre Estados-Membros e com
outras autoridades publicas» das presentes Orientacdes);

- informacGes fornecidas pelos proprios operadores econémicos (ou seja, QAA);

- informacGes disponibilizadas ao publico (noticias, Internet, estudos, relatérios, etc.);

- quaisquer outras informagdes pertinentes, incluindo imagens, fotos, videos, planta das
instalacdes, etc.

Todas as informacdes recolhidas devem ser cuidadosamente avaliadas a fim de determinar a
sua exatiddo e pertinéncia para os objetivos da auditoria. Deve ser claro que a recolha de
informagBes é um processo dindmico, que pode muito bem acontecer que a tomada de
conhecimento de determinadas informaces gere a necessidade de solicitar informac6es
adicionais. O requerente deve estar ciente disso e preparado para prestar quaisquer
informagdes adicionais necessarias as autoridades aduaneiras. Mesmo que o0 exame tenha
comecado, os auditores podem solicitar e recolher informacgdes adicionais pertinentes que
acrescentem valor ao resultado. Deve também considerar-se que as informacGes mudam e, por
vezes, apenas sdo validas no momento em que sdo recolhidas. Por conseguinte, & importante
ter as informacdes mais recentes e atualizadas. Para garantir que a AAE esta atualizada com
eventos que podem afetar o resultado, na fase de apresentacdo do pedido e no trabalho de
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acompanhamento é essencial dispor de um sistema de recolha e comunicagdo ao requerente
sempre que forem necessarias mais informacdes.

A dimensdo do operador econémico, a sua especificidade, e casos em que tenha passado por
outros processos de acreditacdo pertinentes podem resultar numa muito maior aceleracdo do
processo.

3.111.2 Pequenas e médias empresas

As PME sdo definidas na Recomendacao da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a
definicdo de micro, pequenas e médias empresas™. Esta definicdo tem em conta se uma
empresa faz parte de uma empresa multinacional maior, caso em que nao pode ser
considerada uma PME.

Para efeitos da autorizacdo de AEO e do cumprimento dos requisitos, deve ser tido
igualmente em conta que as PME sdo todas diferentes em termos de dimenséo, complexidade
da atividade, tipo de mercadorias tratadas, posicdo na cadeia de abastecimento internacional,
etc. Por exemplo:

- um requerente com 51 trabalhadores, que importa vidros, deve ser tratado de forma
diferente de um requerente com 249 trabalhadores, que importa armas e que ja
implementou véarias medidas de seguranca;

- um despachante com 4 trabalhadores, que exerce a atividade na qualidade de
subcontratante para um fabricante com 150 trabalhadores, ilustra igualmente a
variedade de situacdes das PME.

As PME representam 99 %' de todas as empresas europeias e nove em cada dez PME séo, de
facto, microempresas com menos de 10 trabalhadores.

Estdo também a tornar-se uma parte essencial das cadeias de abastecimento internacionais.
Em alguns casos, podem representar a maior parte dos operadores econémicos nas cadeias de
abastecimento internacionais, frequentemente, na qualidade de subcontratantes de empresas
de maiores dimensoes.

Tendo em consideracdo, em especial, a eventual dificuldade para as PME em entrar no
processo de autorizacdo e a fim de tornar o estatuto de AEO mais disponivel para as PME, foi
introduzida a necessaria flexibilidade na legislacdo AEO, com vista a minimizar custos e
encargos. Ainda que os critérios de AEO sejam aplicaveis a todas as empresas
independentemente da sua dimensdo, o artigo 29.°, n.°4, do AE-CAU estabelece como
obrigacdo juridica que as «autoridades aduaneiras tém em devida conta as caracteristicas
especificas dos operadores econdémicos, em especial das pequenas e médias empresas,
quando examinam o cumprimento dos critérios de AEO». Paralelamente, ao longo das
presentes Orientacdes, as especificidades das PME em matéria de autorizacdo de AEO serédo
tratadas através de exemplos.

> Recomendacdo da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequenas e médias

empresas, JO L 124/2003
18 Em 2008, existiam mais de 20 milhdes de empresas na Uni&o Europeia. Apenas cerca de 43 000 eram grandes

empresas. Por conseguinte, a grande maioria (99,8 %) das empresas na UE sdo PME. (Relatério anual —
Pequenas e médias empresas da UE em 2009 - DG Empresas e Industria)
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3.111.3 Atividades econdmicas especificas

3.111.3.10perador expresso

A funcdo de um transportador na cadeia de abastecimento internacional € descrita na Parte 1,
Seccgdo 11.4, alinea f), das presentes OrientacGes. Neste setor comercial, existe um subsetor
distinto: os operadores expresso. Este subsetor inclui um namero relativamente pequeno de
operadores econdmicos, mas um volume significativo de transagdes; em alguns Estados-
Membros, este subsetor representa cerca de um terco de todas as remessas de importacao e
cerca de 50 % de todas as remessas de exportagéo.

Este subsetor tem um certo nimero de caracteristicas distintas:

elevados volumes de transacoes;

a importancia da rapidez de transporte e de um desalfandegamento rdpido —
prazos de entrega curtos sdo um importante instrumento de comercializagdo para
estas empresas e importantes para os seus clientes;

um grande nimero e variedade de parceiros comerciais, desde os clientes
empresariais regulares a clientes privados pontuais;

os operadores econdémicos desempenham frequentemente a funcdo de
despachante ou representante aduaneiro para além da funcdo de transportador;
visto que 0 modo de transporte €, sobretudo, o transporte aéreo de mercadorias,
estes operadores econdmicos funcionam como agentes reconhecidos ou
expedidores conhecidos, tal como referido no Regulamento (CE) n.° 300/2008"7,
e cumprem os requisitos previstos no Regulamento de Execucéo (UE) 2015/1998
da Comissdo*® para a maioria das suas operacdes/atividades comerciais;
transporte de encomendas e mercadorias nas suas proprias aeronaves ou
fornecimento de sacos carregados e encomendas soltas para outros
transportadores aéreos;

0s operadores economicos possuem frequentemente autorizaces das autoridades
aduaneiras para utilizacdo de procedimentos aduaneiros simplificados.

Tendo em conta estas caracteristicas distintas, ha um certo nimero de riscos especificos para
este subsetor que necessitam especialmente de ser considerados, quando os operadores
econdmicos solicitam o estatuto de AEO, ou seja:

O nivel de infracBGes, na avaliacdo do critério do cumprimento das obrigacbes
aduaneiras. As autoridades aduaneiras devem ter em conta o elevado volume de
transacdes e avaliar se as infracfes sdo sistematicas e a qualidade dos controlos
internos dos operadores econdémicos e dos procedimentos para identificar e
corrigir erros — ver Parte 2 «Critérios de AEO» das presentes Orientacdes;

A seguranca dos dados mantidos, na avaliacdo do sistema de gestdo dos registos
comerciais e, se for caso disso, dos registos de transportes, do operador
economico. Atendendo ao elevado volume de dados obtidos, as autoridades

" Regulamento (CE) n.° 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2008, relativo ao
estabelecimento de regras comuns no dominio da seguranga da aviacao civil e que revoga o Regulamento
(CE) n.2 2320/2002

'8 Regulamento de Execucdo (UE) 2015/1998 da Comissdo, de 5 de novembro de 2015, que estabelece medidas
pormenorizadas para a aplicacdo das normas de base comuns no dominio da seguranca da aviacéo

78



aduaneiras devem ter em conta as medidas adotadas para proteger os sistemas do
operador econdémico contra 0 acesso nao autorizado ou intrusdo e 0 acesso a
documentacdo e aos processos de tratamento da informagdo nos sistemas
utilizados pelos operadores expresso;

- Naavaliacdo das normas de seguranca e protecdo adequadas:

o locais ou atividades que ndo sejam abrangidas pelo estatuto de agente
reconhecido ou de expedidor conhecido;

o ViolagcGes de disposicGes acordadas em matéria de segurangca com 0 risco
de entrega de mercadorias ndo seguras ou néo protegidas. Tendo em conta
a grande variedade de parceiros comerciais, as autoridades aduaneiras
devem avaliar os procedimentos para a selecdo de parceiros comerciais e
gestdo dos riscos associados aos parceiros comerciais conhecidos e néao
conhecidos;

o pessoas infiltradas na empresa que possam representar um risco para a
seguranca. Considerando os elevados volumes de atividade, as autoridades
aduaneiras necessitam de avaliar os procedimentos para a realizacdo de
controlos de antecedentes relativos a novos trabalhadores, tanto para
pessoal temporario como permanente;

o sensibilizacdo inadequada para os requisitos de seguranca. As autoridades
aduaneiras necessitam de avaliar os procedimentos para a prestacdo de
formagéo adequada no que diz respeito aos riscos de seguranca e protecéo
associados aos movimentos de remessas expresso.

3.111.3.2 Operadores postais

Um operador postal tem as suas préprias especificidades e é necessario ter em consideracdo as
suas caracteristicas e os riscos associados. Como pode presumir-se que o critério relativo a
solvabilidade comprovada deve ser avaliado da mesma forma que para os outros operadores, a
tonica deve ser colocada em algumas questBes especificas relacionadas com o0s outros
critérios de AEO.

Cumprimento das obrigagdes aduaneiras

Um operador postal trata do servi¢co de entrega/expedicdo a uma multiplicidade de pequenos
clientes/utilizadores cuja fiabilidade ndo é muito facil de controlar. As consequéncias dizem
respeito a eventuais problemas de direitos aduaneiros, assim como ao cumprimento da
seguranca e da protecdo. Exemplos de zonas de risco relacionadas com as operacgdes
aduaneiras podem ser 0s seguintes:

e 0 elevado nimero de «pequenas» remessas, ou seja, de remessas de valor/peso
reduzido;

o a falta de fiabilidade das declaracdes feitas pelos clientes (ha sua maioria particulares):
erros e omissdes nas declaracBes do valor e descricdo incorreta do conteudo das
remessas, falta/insuficiéncia dos documentos comprovativos que acompanham as
declaragdes aduaneiras e as consequentes dificuldades no cumprimento dos requisitos
aduaneiros (falta de certificacOes/licencas, etc.);

e atrasos na entrega causados pelo transportador;

e elevado risco de remessas «extraviadas» (perdidas).

Por conseguinte, durante o processo de auditoria, no que se refere ao critério do cumprimento

das obrigagdes aduaneiras, além de ter em conta a dimensao e o tipo de operador econémico,
0 auditor deve ter igualmente em conta o nimero de infragdes comparado com o nimero total

79



de transacdes apresentadas anualmente, a fim de avaliar os potenciais riscos envolvidos. A
gestdo do procedimento de inscri¢cdo nos registos do declarante com a dispensa da obrigacéo
de apresentacdo das mercadorias e do regime de entreposto aduaneiro séo os elementos mais
importantes que devem ser avaliados de forma circunstancial, avaliando também os riscos
remanescentes.

Sistemas logisticos e contabilisticos

Um dos riscos a ter em conta é a gestdo dos inventarios que comunicam correio/encomendas
ndo entregue(s) (quando ndo foi possivel rastrear o destinatario ou quando o destinatario ndo
o(as) levantou).Quanto a este aspeto crucial, € necessario proceder a uma avaliacdo dos custos
de armazenamento (e, se for caso disso, subsequente destruicdo, se especificado na
regulamentacdo) ou dos custos associados a devolucdo ao remetente. Tal pode influenciar
muito a rastreabilidade das operacdes contabilisticas e aduaneiras e ter um impacto na
organizacdo logistica, bem como na gestao, custos, seguranca das existéncias e protecdo dos
entrepostos.

Essa situacdo operacional exige a possibilidade de recorrer a um sistema informatico que tem
de ser suficientemente seguro e estruturado, de forma a garantir a rastreabilidade da auditoria
de todas as operacOGes aduaneiras, quer de exportacdo quer de importacdo, bem como a
protecdo dos dados nele contidos.

Na avaliacdo da eficacia do sistema de controlo interno, é importante verificar, para aléem da
separacdo de tarefas, se ha pessoas encarregadas de monitorizar a observancia da
regulamentacdo em matéria de procedimentos aduaneiros e a forma como sdo efetivamente
detetados e cobertos os riscos associados. Consequentemente, deve ser avaliado o impacto de
varios eventuais acontecimentos negativos na atividade do operador e deve ser
cuidadosamente avaliada a eficacia dos procedimentos efetuados com vista a tomar medidas
para resolver o incumprimento.

Por outo lado, ainda no que se refere ao controlo interno, é importante verificar quais as bases
de dados e quais os procedimentos de informacdo que sao utilizados para armazenar os dados
sobre clientes e remessas.

Outro aspeto que deve ser avaliado é a gestdo do transporte terrestre, especialmente quando se
trate de um operador aeroportuario, caso em que € necessario avaliar a fiabilidade dos
motoristas que recebem as encomendas.

Requisitos de seguranca

O recrutamento de pessoal deve ser analisado cuidadosamente neste contexto. E importante
analisar o namero de trabalhadores ocasionais e a frequéncia com que sdo contratados.
Quanto maior o numero e mais elevada a frequéncia, maior € o risco potencial de infiltragdo
com a intencdo de realizar atividades ilicitas como, por exemplo, encomendas armadilhadas,
drogas, etc.

Por conseguinte, tém de ser cuidadosamente avaliados os critérios de sele¢do adotados para
recrutar o pessoal a afetar a operacdes especiais, tais como aqueles que estiverem em contacto
direto com mercadorias sensiveis de locais de armazenamento ou de zonas de alto risco.

E igualmente necessario verificar a frequéncia com que o operador efetua a monitorizacio do
pessoal permitida por lei. Os contratos com os trabalhadores devem ser analisados
cuidadosamente.
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A todo o pessoal, independentemente do tipo de contrato mediante o qual realiza o seu
trabalho, deve ser garantida formacdo profissional adequada, em especial no que diz respeito
aos procedimentos e regulamentos aduaneiros. A fim de alcancar um elevado nivel de
qualidade na aplicacdo dos procedimentos de seguranca e protecdo, € necessario prestar um
nivel adequado de formacdo, incluindo do pessoal dedicado a digitalizacdo de determinadas
mercadorias para expedicéo.

A fim de assegurar a seguranca da cadeia de abastecimento internacional, um operador postal
deve:

- elaborar orientacdes de seguranca e protecdo destinadas a informar e formar o
pessoal sobre os riscos relacionados com operagdes postais;

- dispor de uma organizacdo interna adequada que permita aumentar a frequéncia
das inspecBes durante acontecimentos de risco especificos ou na sequéncia de
relatorios de informacdo especificos;

- formar devidamente inspetores postais nomeados para postos de controlo de
seguranca e fornecer-lhes informacdes atualizadas sobre o0 modo de identificar
remessas potencialmente perigosas, tendo em conta indicadores de risco, tais
como:

e remetente ndo indicado;

e destinatarios sensiveis (instituicdes diplométicas ou politicas, organismos
financeiros, comunidades religiosas, imprensa, etc.);

e presenca de notas ou autocolantes destinados a evitar controlos como: «néo
expor a raios X», «confidencial», «ndo exige pds-inspecdo», «ndo abrir»,
etc.;

e caracteristicas quimicas e fisicas macroscopicas inabituais (por exemplo,
Hot Pack (bolsa térmica), presenca de odores inabituais, perda ou
propagacdo do contedo, descoloracdo da embalagem, manchas de 6leo,
ruidos provenientes do interior, etc.).

Um operador postal deve também tomar medidas de dimensionamento logistico/organizativo
dos espacos utilizados para o armazenamento das remessas através das seguintes agoes:
- ter zonas especiais onde podem ser efetuados os controlos de seguranca a chegada ou
a partida das remessas;
- separar fisicamente as mercadorias sujeitas a controlo das que ainda ndo foram
inspecionadas;
- exigir que os clientes utilizem produtos cuja rastreabilidade possa ser assegurada;
- preparar um plano de reacéo para identificar, isolar e neutralizar uma ameaca detetada;
- criar um gabinete de contacto de segurancga para autoridades aduaneiras, policiais,
sanitarias e de informacgbes, de acordo com o tipo de servi¢co prestado e a sua
importancia.

Em conclusdo, tendo em conta a importante dimenséo e as caracteristicas especiais do servigo
prestado pelos operadores postais, bem como o nimero de transagdes, e a fim de pdr em
pratica procedimentos fidveis, em termos aduaneiros, logisticos, contabilisticos e de
seguranga, € essencial que todos os procedimentos sejam estritamente normalizados, com
protocolos processuais internos pormenorizados que sejam efetivamente realizados na pratica
diaria.
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3.111.3.3Transportadores ferroviarios

Em geral, a auditoria de um transportador ferroviario nao difere significativamente da de
outros transportadores. Pode mesmo considerar-se que os operadores ferroviarios constituem
um risco menor devido a natureza do modo de transporte. No entanto, o planeamento das
atividades de auditoria e da avaliacdo dos riscos beneficiard da elaboracdo de um pequeno
conjunto de caracteristicas distintas para as operacfes comerciais dos transportadores
ferroviérios:

0os operadores ferroviarios estdo vinculados por convencdes e acordos
internacionais (COTIF e CIM). Estes acordos podem impor requisitos
relacionados com a integridade da carga e dos selos. Também pode ser abordada a
responsabilidade durante o transporte;

o trafego ferroviario esta sujeito a regulamentagdes em matéria de seguranca
ferroviaria e certificacOes relativas tanto a seguranga dos passageiros como a
seguranca da carga. Estas podem incluir requisitos de sistemas de gestdo da
seguranca, seguranca do pessoal e sistemas de controlo interno;

os transportadores ferrovidrios operam num ambiente fragmentado, do ponto de
vista regulamentar. As operacOes ferrovidrias podem ser regulamentadas e
supervisionadas por varias autoridades nacionais;

0 ambiente operacional contém varios elementos que sao frequentemente
controlados por terceiros, responsaveis pelas infraestruturas tais como vias,
estacBes de triagem e terminais de contentores ou terceiros responsaveis pela
unidade de carga;

0 requerente pode ter uma estrutura organizacional complicada, muitas instalagdes
e uma vasta gama de operacBes. As operaces também podem ser divididas em
operacdes de transporte de passageiros e de carga;

os transportadores ferroviarios podem funcionar com uma multiplicidade de
parceiros comerciais, habitualmente bem conhecidos. Estes podem incluir, por
exemplo, transportadores rodoviarios, armazenistas, operadores portuarios e
prestadores de servicos de seguranca para estagdes de triagem. A carga e a
descarga de unidades de carga/contentores de ou para um vagdo podem ser da
responsabilidade do transportador. Todavia, a carga e a descarga de mercadorias €
habitualmente da responsabilidade do cliente. Os transportadores ferroviarios
habitualmente ndo efetuam eles mesmos ou através de terceiros a carga ou
descarga das unidades de carga. Apenas se 0s transportadores ferroviarios
oferecerem eles mesmos servigos de encomendas e outros servicos de logistica
adicionais é que podem ter a responsabilidade operacional pela manipulacdo das
mercadorias;

durante o transporte, varias pessoas podem tratar os documentos ou controlar as
unidades de carga/vagdes. Os transportadores ferroviarios s6 manipulam as
mercadorias em pontos de transferéncia de carga, centros de logistica ou
entrepostos, quando oferecem eles mesmos servigos de encomendas e outros
servigos de logistica adicionais.
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Aspetos a considerar durante a avaliacdo de riscos e auditoria de um transportador ferroviario
que pede estatuto de AEO:

- para compreender melhor o ambiente empresarial, as autoridades aduaneiras devem
solicitar ao requerente que faca uma breve apresentacdo sobre os regulamentos,
acordos e convencdes a que este esteja vinculado antes da auditoria;

- aquando da preparacdo da auditoria, 0os auditores devem poder estabelecer uma
panoramica clara dos sitios e instalacbes envolvidos nas operacfes aduaneiras e
determinar se o requerente tem o controlo dos mesmos ou ndo. Os sitios pertinentes
séo instalacbes onde sdo manipulados documentos aduaneiros, unidades de carga e
mercadorias;

- prevenir 0 acesso ndo autorizado a mercadorias e unidades de carga implica métodos
de vigilancia de seguranca adequados, especialmente em estacOes de triagem de
acesso aberto e durante o transporte/descarga/carga e paragens;

- rastreio de unidades de carga, procedimentos de seguranca relacionados com a
passagem de fronteiras (camaras de vigilancia, digitalizacdo) e paragens, pesagem da
carga e 7 pontos de inspecéo (sobretudo apds o armazenamento de longa duracao);

- procedimentos de selagem incluindo instrucfes para violac@es da seguranca;

- identificacdo de parceiros comerciais e incorporacdo de requisitos de seguranga em
contratos, mesmo para parceiros ad hoc. Devido a externalizacdo de atividades
fundamentais (carga/descarga/vigilancia de seguranga), o0 requerente tem de gerir
riscos relacionados com parceiros comerciais atraves da introducdo de requisitos em
contratos e da sua monitorizagdo. Quando € detetada uma violacdo de seguranca, as
rotinas também desempenham um papel importante no reforco da seguranca da cadeia
de abastecimento;

- aformacao de sensibilizacdo para as questdes da seguranca € devidamente realizada;

- as rotinas para informacéo sobre violagdes da seguranca e sua gestdo sdo um requisito
fundamental.

3.111.4 Fatores que facilitam o processo de autorizacao
3.111.4.1 Aspetos gerais

Os operadores econdmicos, devido as suas atividades econdmicas, tém de cumprir diferentes
normas e regulamentos para além dos requisitos AEO. O programa AEO tenta considerar e
basear-se em normas e certificagbes/autorizacfes ja existentes, sem incluir o requisito de ter
quaisquer certificacGes/autorizagdes adicionais para se tornar um AEO.

Embora os operadores econdmicos nem sempre precisem de ter o estatuto de AEO a fim de
obter uma autorizacdo de simplificagdo prevista na regulamentagdo aduaneira, no caso de
determinadas simplificacfes precisam de facto de preencher determinados critérios de AEO
ou parte dos critérios de AEO para obter a autorizacdo pertinente (ver, também 1.111.1 das
presentes Orientacdes).
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A fim de acelerar o tratamento dos pedidos e reduzir o tempo necessario para a realizacdo da
auditoria, as autoridades aduaneiras deveriam, na medida do possivel, utilizar as informacdes
de que ja dispdem sobre os requerentes. Tal pode incluir informacdes, nomeadamente, de:

pedidos anteriores de autoriza¢cdes aduaneiras e resultados do processo;
informagfes ja comunicadas as autoridades aduaneiras ou outras autoridades
publicas e disponiveis ou acessiveis para as autoridades aduaneiras;

informagdes e resultados de auditorias aduaneiras;

procedimentos aduaneiros utilizados/declaracfes apresentadas pelo requerente;
certificagBes/autorizagdes do requerente e normas existentes aplicaveis a estas;
resultados de avaliacbes ou auditorias efetuados em conformidade com a
legislacdo da Unido, na medida em que sejam pertinentes para a apreciacdo dos
critérios (artigo 29.°, n.° 2, do AE-CAU) e conclus@es de peritos pertinentes (artigo
29.% n. 3, do AE-CAU), existentes.

No entanto, em funcdo das circunstancias de cada caso individual, tendo sobretudo em
consideracdo 0 momento a que essas informacdes dizem respeito, as autoridades aduaneiras
podem ter necessidade de reexaminar ou solicitar confirmacao a outras autoridades a fim de
verificar que as informacg6es (no todo ou em parte) ainda sdo validas.

Deve ser dada especial atencdo aos casos em que a legislacdo prevé o reconhecimento
automatico das normas de seguranga e protecao, ou seja:

Se o requerente for um agente reconhecido ou um expedidor conhecido,
consideram-se satisfeitos os critérios relativos a seguranca e a protecdo em relacao
as instalacdes e as operacgdes para as quais o requerente obteve o estatuto de agente
reconhecido ou de expedidor conhecido na medida em que os critérios de emissao
do estatuto de agente reconhecido ou expedidor conhecido sejam idénticos ou
equivalentes aos estabelecidos no artigo 39.°, alinea €), do Cddigo (artigo 28.°,
n.3, do AE-CAU), ver também Parte 3, Seccdo Ill, ponto 4.2. alinea b) das
presentes Orientacdes);

Se o requerente for titular de um certificado de seguranca e protecdo emitido com
base numa convenc¢do internacional, numa norma internacional da Organizacao
Internacional de Normalizagdo, ou numa norma europeia de um organismo de
normalizacdo europeu, esses certificados serdo tidos em conta na verificacdo do
cumprimento dos critérios de seguranca e protecao.

Considera-se que os critérios foram cumpridos na medida em que esteja
comprovado que os critérios de emissdo desse certificado sdo idénticos ou
equivalentes aos previstos no artigo 39.°, alinea e), do CAU (artigo 28.°, n. 2,
primeiro paragrafo, do AE-CAU).

Considera-se que os critérios foram cumpridos se o requerente for titular de um
certificado de seguranca e protecdo emitido por um pais terceiro com o qual a
Unido tenha celebrado um acordo que prevé o reconhecimento desse certificado
(artigo 28.°, n.° 2, segundo parégrafo, do AE-CAU).
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Isto s6 serd valido para certificagdes emitidas por certificadores acreditados
internacionalmente™® ou por autoridades nacionais competentes.

Existe ainda um elevado numero de normas e certificacdes nacionais e internacionais, assim
como conclusfes apresentadas por peritos no dominio da conservagdo de registos,
solvabilidade financeira ou normas de seguranca e protecdo que a AAE pode aceitar de
acordo com o disposto no artigo 29.°, n.° 3, do AE-CAU. Nestes casos, a apresentacdo de um
certificado ndo significa que o correspondente critério de AEO seja automaticamente
cumprido e deixe de ser controlado. Pelo contréario, cabe & autoridade aduaneira competente
determinar se, e em que medida, estdo cumpridos os critérios.

Neste contexto, ha diferentes indicadores a considerar para avaliar se, e em que medida, um
certificado ou uma norma é relevante e substancial e pode ser Gtil no &mbito do procedimento
de apresentacdo do pedido de AEO. Alguns desses indicadores sdo:

- quem emitiu o certificado ou quem é competente para conceder a norma? O
certificado/autorizacdo € concedido por uma autoridade ou por um terceiro? O
terceiro é acreditado a nivel internacional?

- de que forma é concedido o certificado/autorizacdo? Existem controlos efetuados
por uma autoridade (exemplos nos termos da Parte 3, Seccéo Ill, ponto 4.2., das
presentes Orientacdes), através de autoavaliacdo de um operador ou existe uma
verificacdo efetuada por um terceiro independente e acreditado?

- foi efetuada uma auditoria no local ou apenas uma verificacdo documental?

- quais sdo as razdes para o operador solicitar o certificado/autoriza¢éo?

- 0 processo de certificacdo/autorizacdo é efetuado pela propria empresa ou existe
um consultor instituido pela empresa?

- o certificado/autorizacdo é valido para toda a entidade, um sitio especial ou um
Unico processo?

- quando foi emitido o certificado/autorizacdo? Quando foi realizada a ultima
auditoria? Quais foram as conclusdes da ultima auditoria?

A lista de normas e certificados/autorizagdes conhecidos apresentados em seguida ndo é
exaustiva. Devido a variedade de atividades econdmicas dos operadores econémicos e a
especificidades nacionais, apenas se enumeram 0S mais comuns.

Note-se que os requerentes podem apresentar a autoridade aduaneira competente informacdes
sobre cada norma que tenham cumprido ou certificados/autorizacbes que possuam com
impacto para os critérios de AEO. A autoridade aduaneira competente deverd verificar se
podem ser tidos em conta e em que medida. Isto também é valido se o operador econémico
foi aconselhado por uma autoridade/instituicdo independente em casos que influenciam os
critérios de AEO sem levar a uma autorizacdo (por exemplo, orientacdo individual da policia
local na prevencdo de crimes no local ou programas de formacéo).

Note-se ainda que ndo € necessario, para efeitos de se tornar AEO, ser titular de qualquer
desses certificados/autorizagBes ou ser aconselhado por terceiros. Se estiverem disponiveis
quaisquer certificados/autorizacGes, poderdo ser Uteis para as autoridades aduaneiras (ver

9 MLA (Multilateral Recognition Arrangement — Acordo de reconhecimento multilateral) ou ARM (MRA -
Mutual Recognition Arrangement — Acordo de reconhecimento mdtuo). Ver também www.european-
accreditation.org
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também as Notas Explicativas do QAA para as seccbes 3 e 6 relativas ao sistema
contabilistico e logistico e aos requisitos de seguranca e protecao).

Pondere também que é sempre da responsabilidade do requerente demonstrar que séo
cumpridos os critérios de AEO.

3.111.4.2 Certificados/autorizagdes concedidos pelas autoridades aduaneiras ou por
outras autoridades publicas

a) autorizagdes aduaneiras existentes

Quando um operador econdmico solicita o estatuto de AEO, devem ser tidas em conta todas
as outras autorizacOes aduaneiras que ja Ihe tenham sido dadas.

b) certificados concedidos por autoridades ou agéncias da aviagao

As autoridades da aviacdo aprovam entidades envolvidas na movimentagdo de carga aérea.
Dependendo da funcdo na cadeia de abastecimento, as entidades podem obter o estatuto de
agente reconhecido (RA - Regulated Agent) ou de expedidor reconhecido (RC - Regulated
Consignor) pelas referidas autoridades, enquanto o agente avencado (AC - Account Agent) é
diretamente designado por um agente reconhecido.

Os agentes reconhecidos sdo empresas, tais como agéncias, transitarios ou outras entidades
que trabalham com uma companhia aérea e procedem a controlos de seguranca, reconhecidos
ou prescritos pela autoridade competente, de carga, bem como de correio, encomendas ou
mensagens expresso.

O expedidor conhecido ¢ um expedidor de carga ou de correio por conta propria cujos
procedimentos respeitam regras e normas comuns de seguranca suficientes para permitir o
transporte de carga ou correio em qualquer aeronave.

Para o agente reconhecido e para 0 expedidor conhecido, os critérios previstos no artigo 28.°,
n.°1, do AE-CAU devem considerar-se cumpridos de acordo com o disposto no artigo 28.°,
n.3, do AE-CAU no que se refere as instalagdes envolvidas para as quais o operador
econdmico obteve o estatuto de agente reconhecido ou de expedidor conhecido. Ao contrario
do programa AEO, tanto o estatuto de expedidor conhecido como o estatuto de agente
reconhecido sdo sempre concedidos para um sitio especifico. Note-se igualmente que o
estatuto de expedidor conhecido e o estatuto de agente reconhecido, em principio, apenas sdo
aplicaveis as saidas de mercadorias transportadas a bordo de uma aeronave. Os processos nao
sdo examinados e aprovados no caso de mercadorias entradas.

Uma comparagéo realizada pelos servicos competentes da Comissdo em cooperagdo com
Estados-Membros da Unido Europeia entre os critérios de agente reconhecido (AR), de
expedidor conhecido (KC) e de operador econdémico autorizado (AEO) concluiu que o0s
requisitos destes programas eram em principio comparaveis nas quatro areas seguintes:

- Seguranca dos edificios
- Controlos de acesso adequados
- Seguranca da carga
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- Seguranca do pessoal

Como tal, existe maior probabilidade de encontrar condi¢cbes comuns e, consequentemente,
suscetiveis de ser consideradas cumpridas, nestas areas.

Por conseguinte, se o requerente de um AEOS ja tiver sido aprovado como expedidor
conhecido ou como agente reconhecido, deve ser devidamente avaliado se 0 requerente tem
outras atividades comerciais que, em caso afirmativo, devem ser igualmente examinadas. Nao
deve haver o reconhecimento automatico dos exames de seguranca e protecdo, embora deva
excluir-se a duplicacdo e o reexame das mesmas areas e operacoes.

Apesar de ndo existir reconhecimento juridico do estatuto de expedidor avencado, ele
persegue objetivos semelhantes, pelo que o estatuto de agente avencado também pode ser util
no processo de autorizagcdo de AEO.

C) Caodigo Internacional de Protecdo dos Navios e das Instalagdes Portuarias (Codigo
ISPS)

A OMI adotou como parte da «Convencdo para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar
(SOLAS)», um cddigo internacional e vinculativo para a protecdo dos navios e das instalagdes
portuarias, 0 «Codigo Internacional de Protecdo dos Navios e das InstalacBes Portuarias»
(Codigo ISPS). Este impde aos governos, companhias de navegagdo, capitdes de navio,
pessoal de bordo, portos, instalacdes portuarias e pessoal das instalacbes portuarias, a
responsabilidade de efetuar avaliacGes de riscos e analises de riscos, e de desenvolver, manter
e melhorar os planos de seguranca das companhias de navegacdo e dos seus navios, assim
como dos portos e instalagfes portuérias, com o objetivo de prevenir incidentes de seguranca
que afetem navios ou instalacdes portudérias utilizadas no comércio internacional.

Os requisitos de seguranca do Cddigo ISPS incluem medidas de seguranca fisica, incluindo o
controlo do acesso aos navios e as instalacbes portuarias, bem como a manutencdo da
integridade da carga e das unidades de carga. Estas medidas tém de ser devidamente
documentadas num plano de seguranca que é apresentado a Autoridade Designada para a
Protecdo dos Navios e dos Portos. O plano de seguranca aprovado, além de ser um
instrumento til para avaliar o critério de seguranca para AEO, deve ser considerado pelas
autoridades aduaneiras, na medida dos elementos que sejam idénticos ou equiparaveis as
condi¢des AEO, como cumprindo estas condigdes (artigo 28.%, n.° 2, do AE-CAU).

Embora os navios e as instalacGes portuarias que cumprem os requisitos do Cddigo ISPS
aplicavel estejam a obter certificados comprovando esta disposicdo, note-se que 0
cumprimento pelas companhias de navegacdo das partes relevantes do Codigo ISPS esta
sujeito a uma validacdo obrigatdria pelas administragdes maritimas nacionais em cooperacao
com a Agéncia Europeia da Seguranca Maritima (AESM) da Unido Europeia; essa validacédo
oficial da companhia de navegagdo deve, por conseguinte, ser igualmente considerada no
contexto da autorizacdo de AEO.

d) Elegibilidade do Quadro de avaliacdo de crédito do Eurosistema (ECAF) do Banco
Central Europeu

O Quadro de avaliagdo de credito do Eurosistema (ECAF) do Banco Central Europeu define o
conjunto de procedimentos, regras e técnicas que assegura o requisito do Eurosistema de que
sejam cumpridos elevados padrdes de crédito para todos os ativos elegiveis. Na avaliacdo dos
padrdes de crédito, o Eurosistema considera critérios e caracteristicas institucionais que
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garantem ao detentor do instrumento uma protecéo idéntica, como por exemplo garantias. Em
alguns Estados-Membros, a elegibilidade é certificada pelo banco central nacional. Os
parametros de referéncia permanente do Eurosistema relativamente aos requisitos minimos
para os elevados padrdes de crédito sdo definidos em termos de uma avaliacdo de crédito
«A», significando «A» uma notagdo de longo prazo minima de «A-» pelas agéncias Standard
& Poor’s ou Fitsch Ratings, de «A3» pela Moody’s ou de «AL» pela DBRS.

Por conseguinte, a avaliacdo efetuada pelas agéncias de notacdo pode também ser tida em
conta para a avaliacdo do critério relativo a solvabilidade financeira comprovada.

e) Sarbanes-Oxley Act (SOX)

O SOX é uma lei federal dos Estados Unidos, que define novas normas ou reforca as normas
existentes para as administracGes de todas as empresas publicas, todas as empresas de gestéo e
todas as empresas de contabilidade publicas dos EUA. E também aplicavel a empresas fora
dos Estados Unidos, cujas existéncias sejam comercializadas nos EUA. Inclui sobretudo os
regulamentos sobre o sistema de controlo interno da contabilidade, do balango e do relatorio
financeiro. A ténica é colocada nos requisitos de divulgacdo e na responsabilidade da
lideranca.

Mesmo que uma empresa cumpra a regulamentagdo SOX, ndo h4 cumprimento automatico de
qualquer critério de AEO. No entanto, este deve ser um indicador a considerar na analise de
riscos e no contexto da autorizacéo de AEO.

f) Programas AEO ou programas similares em paises terceiros

Em alguns paises existe um programa de seguranca e protecdo que estd em sintonia com o
conceito de AEO do Quadro OMA-SAFE. Ainda que ndo haja reconhecimento matuo entre a
Unido Europeia e um determinado pais terceiro, o facto de um operador econdmico estar
validado/certificado ao abrigo de um tal programa é também importante no contexto da
autorizacdo de AEO e deve ser tido em conta pela autoridade aduaneira competente no
processo de exame visando a concessdo do estatuto de AEO.

g) TIR (Transportes Internacionais Rodoviarios)

Sob a égide da UNECE, foi desenvolvida a Convencdo Aduaneira relativa ao Transporte
Internacional de Mercadorias a coberto das Cadernetas TIR, em 1975 (Convencdo TIR de
1975).

A Convencdo TIR € gerida pela UNECE que também gere o manual de instru¢es TIR.O
manual contém ndo s6 o texto da Convencdo, mas também um grande volume de informac6es
Uteis sobre a aplicagdo pratica da Convencao.

Tem especial interesse para efeitos de uma autorizacdo de AEO o acesso controlado a
procedimentos TIR, que constitui um dos pilares da Convengéo TIR. Em conformidade com o
artigo 6.° da Convencao TIR, o acesso ao regime TIR deve ser concedido por autoridades
competentes e apenas aos operadores de transportes que satisfazem as condicOes e requisitos
minimos estipulados no Anexo 9, 2.2 Parte, da Convencdo, a saber:

- experiéncia comprovada e aptiddo para efetuar transportes internacionais;

- situacdo financeira solida;

- conhecimento comprovado em matéria de aplicagéo da Convengéo TIR;

- inexisténcia de infracbes graves ou recidivas a legislacdo aduaneira ou fiscal;
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- comprometimento em declaragdo escrita de compromisso de que dard cumprimento a
legislacdo aduaneira e procedera ao pagamento das importancias devidas em caso de
infrac&o ou de irregularidade.

Tem também especial interesse para efeitos de uma autorizacdo de AEO a aprovacao de
veiculos rodoviarios e de contentores. A Convengdo TIR prevé que as mercadorias devem ser
transportadas em contentores ou veiculos rodoviarios cujos compartimentos de carga sejam
construidos de modo a impedir acesso ao interior quando protegidos por selo. Se um contentor
ou compartimento de carga cumpre os requisitos da Convencao, as autoridades nacionais de
aprovacdo ou de inspecéo relevantes emitem os denominados certificados de aprovacdo para
veiculos rodoviarios ou contentores.

h) Outros

O cumprimento verificavel dos requisitos e normas de seguranca estabelecidos por
organizacles intergovernamentais, como a Organizacdo Maritima Internacional (OMI), a
Comissdao Econdmica para a Europa das Nacdes Unidas (UNECE), a Organizacao
Intergovernamental para os Transportes Internacionais Ferroviérios (OTIF), a Unido Postal
Universal (UPU) e a Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI), pode igualmente
constituir um cumprimento parcial ou total dos critérios de AEO, na medida em que 0s
requisitos sejam idénticos ou comparaveis.

3.111.4.3 Normas e certificacOes comerciais

a) Certificados em conformidade com a norma ISO 27001

A 1SO 27001 é uma norma mundial da Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO)
para a seguranca das tecnologias da informacdo e a protecdo de sistemas de informacao
eletronicos. Esta norma inclui regulamentos em matéria de tecnologias da informacéo,
tecnologias de seguranca e requisitos de sistemas de gestdo da seguranca da informacéo.
Especifica os requisitos para a producédo, a introdugcdo, a monitoriza¢cdo, a manutencéo e o
melhoramento do sistema de gestdo da seguranca da informacdo documentada. Esta
certificacdo com a norma ISO 27001 ¢ aplicavel a diferentes setores, por exemplo, na redacéo
dos requisitos e objetivos da seguranca da informacdo, na gestdo eficiente em termos de
custos dos riscos de seguranca ou na aplicacdo da lei e dos regulamentos.

b) ISO 9001:2015 (eventualmente combinada com a 1ISO 14001:2009)

A norma ISO 9001 criada pela ISO inclui propostas importantes para a melhoria da gestdo da
qualidade nas empresas. Esta norma tem por objetivo aumentar a eficacia da empresa e
melhorar a garantia da qualidade. Por conseguinte, as exigéncias do cliente devem ser
satisfeitas com um processo de qualidade especifico. Em ultima andlise, deve ser aumentada a
satisfacdo do cliente.

Uma certificacdo 1SO 9001:2015 pode ser Util para o procedimento de apresentacdo do pedido
de AEO, por exemplo, para a avaliacdo do sistema de controlo interno.

C) ISO 28000:2007
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Segundo a norma I1SO 28000:2007, as empresas podem ser certificadas como tendo um
sistema de gestdo da seguranca adequado em matéria de seguranca da cadeia de
abastecimento internacional. A 1SO 28000:2007 € uma norma-quadro e 0s seus requisitos de
seguranca e protecdo sdo de carater muito geral.

No entanto, outra norma ISO da série 1SO 28000, a ISO 28001:2007 inclui um ndmero muito
superior de requisitos de seguranca especificos da cadeia de abastecimento e procura estar em
consonancia com os critérios de AEO do Quadro OMA-SAFE. O cumprimento da norma ISO
28001 deve, por conseguinte, de acordo com o disposto no artigo 28.%, n.° 2, do AE-CAU, ser
tido em conta pelas autoridades aduaneiras no contexto da autorizagéo de AEO.

d) Certificados TAPA

TAPA ¢é uma entidade constituida por pessoas responsaveis pela seguranca e logistica nos
dominios da producéo e da logistica. O objetivo desta associagédo internacional é proteger 0s
seus bens especialmente valiosos contra roubos e perdas durante o armazenamento, 0
transbordo e o transporte. Os certificados TAPA sdo concedidos com base em normas de
seguranca da carga desenvolvidas pela organizacdo TAPA. Assim, o0s controlos do
cumprimento das normas sdo efetuados por um organismo de certificacdo neutro (certificados
TAPA A ou B) ou através de autoavaliacdo da empresa (Certificado TAPA C). As normas
TAPA de seguranca da carga incluem instrucdes de seguranca relativas aos edificios,
equipamentos e processos durante 0 armazenamento e o transporte de mercadorias.

Uma certificacdo bem-sucedida (certificados A e B), de acordo com 0s requisitos das normas
de seguranca da carga criados pela organizacdo TAPA, exige o cumprimento de um elevado
nivel de normas de seguranca fisica pelo titular do certificado.

Todavia, continua a ser importante salientar que os certificados TAPA sdo emitidos para sitios
individuais e ndo para toda a empresa.

3.111.5 Sociedades-mae e filiais com sistemas/procedimentos comuns

Independentemente do quadro juridico de uma determinada empresa, 0s critérios relevantes
tém de ser cumpridos em principio pelo requerente.

As especificidades no caso de atividades externalizadas ja foram explicadas na Parte 2
«Critérios de AEO» das presentes OrientacGes. Os mesmos principios sdo aplicaveis se as
atividades forem externalizadas dentro de um grupo de empresas associadas.

No entanto, em termos de sociedades-mae/filiais existem alguns fatores a considerar, que
podem influenciar a analise de risco e o processo de auditoria. Em primeiro lugar, tem de ser
clarificada a ligacédo e ser verificado se esta tem influéncia nos processos administrativo e/ou
operativo.

H& casos em que a sociedade-mée concedeu independéncia a uma filial. Frequentemente
existem pelo menos acordos de transferéncia de lucros ou semelhantes entre empresas
associadas. Em alguns casos, sdo externalizadas atividades especificas dentro do grupo
através de um contrato, o que pode conduzir a uma empresa sem pessoal proprio.

Noutros casos, unidades especializadas executam tarefas (servicos partilhados) para todas as
empresas que pertencem a um grupo.
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Em todos estes casos, a ligagdo pode influenciar a probabilidade de ocorréncia de um risco e o
impacto do risco ocorrido, tanto positivo como negativo.

Podera ter importancia pratica para o exame do pedido de AEO que, no caso de processos
comuns de empresas ligadas, sera frequentemente suficiente verificar estes processos apenas
uma vez.

Isto tanto é valido quando uma unidade dentro do grupo exerce atividades especiais para todas
as empresas associadas (servigos partilhados) como quando entidades juridicas distintas
dentro de um grupo utilizam os mesmos principios (normas empresariais).

O facto pode acelerar o processo de auditoria e 0os conhecimentos especializados também
podem melhorar a qualidade dos processos. Por outro lado, os conhecimentos sobre uma
empresa de um grupo também devem sempre ser avaliados a luz de um possivel impacto nas
empresas associadas. Se o sistema de controlo interno falhar numa empresa associada com
normas empresariais comuns, ndo deve automaticamente ser considerado que o sistema de
controlo interno nas empresas ligadas também falhou, mas as autoridades aduaneiras podem
decidir rever esses outros sistemas (na totalidade ou em parte).

3.111.6 Risco e analise de risco

3.111.6.1 Avaliacao e gestao de riscos do operador econémico

A organizacdo de um operador econémico pode ser um sistema complexo que envolve muitos
processos interligados. Um AEO deve centrar-se em processos, na gestdo do risco, em
controlos internos e em medidas tomadas para reduzir os riscos. Tal deve incluir uma reviséo
periddica desses processos, controlos e medidas tomadas para reduzir ou atenuar 0S riscos
relacionados com a circulagdo internacional das mercadorias. O controlo interno é o processo
aplicado pelo operador econdémico para prevenir, detetar e combater os riscos, a fim de
garantir que todos os processos relevantes sdao adequados. Uma organizagdo que ndo tenha
aplicado qualquer sistema de controlo interno ou em que haja elementos de prova de que o
sistema esta a funcionar mal estd, por defini¢do, em risco.

Os sistemas de gestdo com base no risco sdo as disciplinas em que os operadores econdmicos

de qualquer industria avaliam, controlam, monitorizam e combatem os riscos. Para um AEOQ,

isto significa que o operador econdémico tem de definir claramente nas suas

politicas/estratégia os objetivos de cumprimento da regulamentacdo aduaneira e de garantir a

seguranca da sua parte da cadeia de abastecimento de acordo com o seu modelo comercial. O

sistema de gestdo deve permitir:

- um ciclo continuo de identificacdo das necessidades ou requisitos,

- aavaliacdo dos melhores meios para cumprir 0s requisitos,

- aexecucdo de um processo gerido para a aplicacdo das acdes de gestdo selecionadas,

- amonitorizagdo do desempenho do sistema,

- a manutengdo de elementos de prova da aplicacdo dos processos utilizados para cumprir
objetivos empresariais e a identificacdo de oportunidades de melhoria comerciais ou
funcionais, incluindo mecanismos de comunicacdo de erros, de lacunas e de eventuais
erros estruturais.

Tudo isto tem de ser visto no ambito do quadro de cumprimento dos requisitos juridicos e
regulamentares a que a organizagao esta vinculada ou que é obrigada a cumprir.
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Quanto mais uma organizagdo esta ciente dos seus processos e dos riscos relacionados com as
suas atividades, mais facil se torna poder gerir os processos em conformidade. Tal significa
que uma organizacdo deve estar ciente de conceitos como: gestdo do risco; governacao;
controlo (monitorizacdo, reavaliacdo; processo de reaplicacdo e/ou procedimentos de
reconcecdo) e ter transposto os procedimentos pertinentes para cobrir 0S riscos mais
importantes e identificar novos riscos.

Na organizacdo do operador econdmico deve haver uma pessoa responsavel ou, dependendo
da sua dimenséo e complexidade, uma unidade responsavel pela realizagdo de uma avaliacdo
dos riscos e das ameacas, bem como por aplicar e avaliar os controlos internos e outras
medidas. A avaliacdo dos riscos e das ameacas deve cobrir todos os riscos relevantes para o
estatuto de AEO, tendo em conta a funcdo do operador econdmico na cadeia de
abastecimento, e deve incluir:

- ameacas a seguranca/protecdo de instalacfes e de mercadorias;

- ameagas fiscais;

- fiabilidade das informacdes relativas a operacfes aduaneiras e a logistica de
mercadorias;

-uma pista de auditoria visivel, assim como prevencéo e detecdo de fraudes e erros;

- disposic¢des contratuais para parceiros comerciais na cadeia de abastecimento.

A avaliacdo dos riscos e das ameacas para efeitos de seguranca e protecdo deve cobrir todas
as instalacbes que sejam relevantes para as atividades de @mbito aduaneiro do operador
economico.

3.111.6.2 Analise de riscos e auditoria das autoridades aduaneiras

Como consta do ponto anterior, 0 operador econdémico é quem estd em melhor posigdo para
avaliar 0s seus proprios riscos e tomar medidas para os cobrir. E da responsabilidade das
autoridades aduaneiras realizar auditorias para avaliar a eficacia com que o operador
econdmico trata essas questdes. Esta o requerente ciente dos riscos mais importantes e esta a
tomar medidas adequadas para os cobrir?
Para realizar esta avaliacdo e tomar a decisdo adequada de conceder ou ndo o estatuto de
AEO, as autoridades aduaneiras devem:

- avaliar o risco do operador econémico;

- preparar um plano de auditoria adequado baseado no risco;

- realizar a auditoria;

- tratar qualquer risco inaceitavel com o operador econémico;

- tomar a decisdo adequada, de conceder ou ndo o estatuto de AEO;

- monitorizar e, se necessario reavaliar, 0 operador econdmico em causa.

O operador econémico deve ter posto em pratica procedimentos e medidas adequados a nivel
de gestdo para lidar com o risco relevante para a autorizacdo de AEO. Neste contexto, 0
operador economico deve estar ciente de que € possivel externalizar «atividades», mas nédo
«responsabilidades». No ambito do conceito AEO, o operador econdmico deve estar ciente
dos riscos relacionados com a externalizagdo de atividades e deve tomar medidas para cobrir
esses riscos e fornecer os respetivos elementos de prova as alfandegas.

Avaliacdo de riscos de um determinado operador econémico
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Probabilidade

Para as autoridades aduaneiras, o primeiro passo consiste em recolher 0 maximo de
informacdes relevantes possivel para compreender a atividade do operador economico (ver
Parte 3, Seccdo 3.111.1). Concluido esse passo, as autoridades aduaneiras podem elaborar um
plano de auditoria e realizar a auditoria para proceder a avaliacdo dos riscos. Utilizando todas
as informac@es disponiveis, é realizada uma avaliagdo dos riscos em todos os dominios de
risco da atividade do operador na cadeia de abastecimento internacional, em conformidade
com o modelo comercial do operador econémico. Tal deve ser feito dominio a dominio, tendo
em consideracdo todos os riscos relacionados com a atividade do operador econémico e
relevantes para o estatuto de AEO. Nesta fase, apura-se o risco avaliado com base em todas as
informacdes disponiveis antes da auditoria e em estimativas de existéncia e eficacia do
sistema de controlo interno na organizagdo do operador econémico. O resultado deve orientar
os auditores na preparacdo do plano de auditoria.

Cartografia dos riscos e modelo AEO COMPACT

No «Guia de gestdo de riscos» da OMA, o risco do ponto de vista aduaneiro é geralmente
definido como: «O potencial de incumprimento da legislacdo aduaneira», mas no contexto das
presentes orientagdes afigura-se preferivel ter uma abordagem mais ampla e definir os riscos
como a «probabilidade de uma acdo ou evento afetar negativamente a capacidade de uma
organizacdo para cumprir os critérios e requisitos de AEO». Ha dois aspetos a considerar: a
probabilidade de ocorrer um evento, mas também o seu impacto. A fim de avaliar a
importancia do risco pertinente, estas duas dimensdes devem ser sempre tidas em conta. Estes
conceitos podem ser visualizados através da chamada matriz de risco no quadro seguinte:

Elevada

Media

Baixa

Baixo Médio Elevado

Impacto (consequéncias)

Um risco nunca ser totalmente eliminado, exceto quando um processo é totalmente cancelado.
Esta matriz mostra que um risco de consequéncias elevado seria inaceitavel em todas as
situagdes menos numa situacdo de probabilidade baixa, enquanto um risco de consequéncias
médio seria inaceitavel numa situacdo de probabilidade elevada. O objetivo é reduzir o nivel
de risco (impacto/probabilidade) para um nivel aceitavel e garantir, através da monitorizacao,
que ele ndo se altera.

Normalmente, deve ter-se em atengéo que, se:
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- 0 risco estd na zona vermelha, é considerado elevado, devendo ser introduzidas
medidas adicionais para combater e reduzir o nivel de risco;

- 0 risco esta na zona amarela, podem sugerir-se acdes corretivas para mudar o risco
para a zona verde, quer atenuando o impacto quer reduzindo a probabilidade de
ocorréncia;

- 0 risco estd na zona verde, pode ser tratado como aceitdvel, mas podem ser
ponderadas melhorias.

Estas duas dimensdes também devem ser utilizadas para ordenar os riscos por prioridade e
prever medidas adequadas para os combater.

E evidente que os riscos podem ter relevancia diferente consoante a perspetiva das partes
interessadas especificas em causa. Por exemplo, um operador econémico e as autoridades
aduaneiras podem ter um entendimento diferente do conceito de seguranga: o objetivo do
operador econdémico pode ser proteger a carga contra o risco de roubo, enquanto as
autoridades aduaneiras estardo focadas em proteger os cidaddos e em evitar a introducéo de
mercadorias perigosas ou ilicitas na cadeia de abastecimento. E importante que a avaliacdo de
risco e de ameaca do operador econémico cubra todos os riscos para a sua atividade
pertinentes para o estatuto de AEO, tendo em conta o ambito de aplicacdo do conceito de
AEQ e a funcdo dos operadores econdmicos na cadeia de abastecimento internacional em
conformidade com o seu modelo comercial.

Como parte do processo, o operador econdmico ndo s6 tem de executar e gerir medidas
selecionadas adequadas, mas também de certificar-se que as medidas funcionam e ainda rever
e reavaliar essas medidas.

Isto significa que o operador econémico deve acompanhar regularmente 0s processos
relevantes e verificar se os procedimentos em vigor sdo adequados para assegurar O
cumprimento da seguranca e da protecdo, bem como das obriga¢es aduaneiras. O operador
economico deve documentar as medidas adotadas, para gerir as acGes de melhoria e obter
elementos de prova para as autoridades aduaneiras.

Em resumo, o operador econémico deve ter em vigor procedimentos e medidas para:

- estabelecer claramente os ativos (vantagens) e 0s objetivos em causa (ou seja, para 0
AEO é claro que o importante € ter o objetivo de cumprir a regulamentacdo aduaneira
e de garantir a sua cadeia de abastecimento);

- identificar as ameacas que podem p&r em perigo 0s ativos e objetivos estabelecidos;

- monitorizar continuamente se 0s seus proprios ativos estdo ameacados por essas
ameagas identificadas;

- avaliar o risco relacionado com a sua funcdo na cadeia de abastecimento internacional
em conformidade com o seu modelo comercial,

- cobrir estes riscos, tomando medidas e executando procedimentos adequados; e

- monitorizar a eficacia dos procedimentos executados.

A fim de se dispor de resultados comparaveis, 0 processo de avaliacdo dos riscos deve basear-
se num modelo reconhecido de anélise de risco. Recomenda-se a utilizacdo do modelo AEO
COMPACT?.

% Operador econémico autorizado, parceria entre as alfandegas e os operadores econémicos para fins de
cumprimento das obrigacdes (Authorised Economic Operator, Compliance and Partnership Customs and
Trade) (TAXUD/2006/1452)
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3.111.7 Atividades de auditoria e auditoria baseada na analise de risco
3.111.7.1 Preparacéo de um plano de auditoria

O auditor tem a responsabilidade de planear e realizar a auditoria de modo a obter uma
garantia razodvel de que o operador econdémico cumpre 0s critérios estabelecidos. Os
auditores devem definir um plano de auditoria de acordo com os riscos identificados para o
operador econdémico especifico.

Este plano de auditoria serd a orientacao especifica a seguir durante a realizacdo da auditoria
e especificara os objetivos, ambito e métodos a auditoria.

O plano de auditoria deve ser efetuado em resultado da avaliacdo de risco e refletir as
informacdes sobre:

- osriscos de cada dominio, indicando os pontos pertinentes/aspetos a controlar;

- uma matriz da anélise de risco;

- departamentos ou unidades a escrutinar;

- osdiretores e pessoal a entrevistar;

- guando, como e que transacOes especificas/testes de seguranca devem ser
realizados.

A acdo de auditoria e os recursos atribuidos devem basear-se no seguinte principio: «gquanto
mais elevado for o risco, mais elevado deve ser o nivel de escrutinio».

3.111.7.2 Realizacao de atividades de auditoria

As atividades de auditoria sdo um processo sistematico de obter e avaliar objetivamente
elementos de prova. Incluem também a comunicacdo dos resultados, a fim de melhorar
continuamente os processos relevantes e, desse modo, reduzir ou atenuar para um nivel
aceitavel os riscos associados a atividades especificas realizadas pelo operador. Um elemento
fundamental da auditoria € o exame da eficacia da avaliacdo dos riscos e dos controlos
internos do operador econémico. O operador econdmico deve ter-se comprometido a avaliar,
reduzir, atenuar e documentar os riscos identificados para a sua atividade. E igualmente
importante ter em conta que, para as PME, o nivel de controlo interno e de documentacédo
necessario deve ser adequado para o nivel de risco, dependendo do ambito e da dimensdo da
sua atividade. Todavia, mesmo quando o operador econémico procedeu a uma avaliacdo dos
riscos, a sua avaliacdo pode nem sempre corresponder as ameacas e riscos identificados pelas
autoridades aduaneiras.

A auditoria deve ser sempre baseada na analise de risco e orientada para 0os dominios de alto
risco, a fim de estar apta a cumprir os objetivos da auditoria em relacdo ao operador
econdmico especifico. A auditoria baseada na analise de risco (RBA) é uma abordagem da
auditoria que analisa a auditoria de riscos, estabelece os limiares aceitaveis com base na
analise do risco da auditoria, e desenvolve programas de auditoria que atribuem uma parte
maior dos recursos de auditoria a dominios de alto risco. Este aspeto é importante porque um
auditor pode ndo estar apto a efetuar procedimentos de auditoria pormenorizados em todos 0s
dominios da auditoria, em especial no caso de grandes empresas multinacionais (ou seja, em
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casos de muitas instalagfes). A auditoria deve centrar-se principalmente na identificacdo e
avaliacdo dos riscos mais elevados e dos controlos internos, bem como das medidas para 0s
combater e atenuar tomadas pelo requerente e deve prever um quadro para reduzir o impacto
desses riscos identificados para um nivel aceitavel, antes de conceder o estatuto de AEO. A
RBA é, antes de mais, caracterizada como auditoria de sistemas.

3.111.7.3 Gestao de risco residual

A RBA fornece indicadores de riscos como uma base de oportunidades para melhorar a
gestdo do risco e 0s processos de controlo auditados. D4 ao operador econémico a
oportunidade de melhorar as suas operacdes a partir das recomendacdes sobre 0s riscos que
ndo tenham impacto no momento atual, em termos de cumprimento das obrigagdes
aduaneiras, de seguranca e protecdo, mas que podem pdr em perigo as estratégias
operacionais do operador econdmico e o seu desempenho a longo prazo. Uma boa analise de
risco constitui um quadro para a garantia da auditoria de desempenho.

Os auditores devem ter em conta que o plano de auditoria € um documento em evolucéo, que
pode ser alterado de acordo com as informacdes que 0s revisores recebem durante a auditoria.
Um risco potencial estimado como baixo na fase de avaliacdo dos riscos pode ser reavaliado
como elevado uma vez observado o processo concreto, e 0s procedimentos sdo avaliados ndo
S0 no papel mas também pelo modo como foram aplicados.

Os auditores devem sempre avaliar qualquer informacdo adicional relacionada com os
dominios considerados situados na «zona verde» e devem estar prontos para verificar os
procedimentos pertinentes no caso de o risco estimado ser contestado pelos factos.

Recomenda-se 0 uso do quadro «Ameacas, riscos e solucdes possiveis», apenso como
ANEXO 2 das presente Orientacdes.

A RBA consiste de quatro fases principais: identificacdo dos riscos e sua classificagédo por
ordem de prioridade; determinacdo do risco residual; reducdo do risco residual para niveis
aceitaveis; e comunicacdo dos resultados da auditoria ao operador econémico. Para o efeito é
necessario:

- determinar as varias operacdes do operador econdémico, a fim de identificar e ordenar
os riscos ordena-los por prioridade, incluindo analisar o seu plano de seguranca, caso
exista, e a sua avaliacdo das ameacas, assim como identificar as medidas e 0s
controlos internos adotados;

- confirmar as estratégias de gestdo e os procedimentos do operador econdémico e
avaliar os controlos para determinar o risco residual da auditoria. Se for caso disso,
testar esses controlos;

- gerir qualquer risco residual para o reduzir para um nivel aceitdvel (a acdo de
acompanhamento deve ser acordada com o operador econdmico, a fim de reduzir o
impacto e/ou a probabilidade de um risco especifico e ter todos 0s riscos na zona
verde);

- informar o operador econdmico dos resultados da auditoria. E importante que 0s
auditores indiquem claramente ao requerente quaisquer riscos identificados incluindo
as recomendag0es de como podem ser ultrapassados;

- monitorizar e, se necessario, reavaliar o0s critérios e requisitos.
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3.111.7.4 Relatdrio final e documentacéo de auditoria

A verificagdo e os controlos efetuados durante a auditoria e as conclusdes dos auditores
devem ser rigorosamente documentados. E eficiente documentar o que foi efetuado e ndo
apenas recolher elementos de prova e informaces. Isto € importante tanto para as autoridades
aduaneiras ao longo de todo o processo de autorizagdo, incluindo a gestdo da autorizacéo,
como para o operador econémico.

O relatorio final e a documentacdo de auditoria devem incluir as seguintes informacdes, de
forma clara e sistematica:

- uma panoramica clara do operador econémico (as suas atividades, a sua fungdo na
cadeia de abastecimento, o seu modelo comercial, as suas atividades de ambito
aduaneiro, etc.);

- uma descricdo clara e precisa das medidas que devem ser adotadas para cumprir 0S
critérios de AEO;

- uma descricdo clara de todos os dominios de risco considerados e verificados, bem
como quaisquer a¢des de acompanhamento sugeridas ao requerente;

- um relatério claro de qualquer acdo ou reacdo que o requerente tenha tomado ou
expressado aos auditores;

- arecomendacao clara sobre a concessao ou ndo do estatuto, de acordo com o resultado
das atividades de auditoria;

- no caso de o estatuto de AEO ndo ser concedido, justificacBes completas e detalhadas
do motivo de indeferimento, incluindo quaisquer informacgdes recebidas de outros
Estados-Membros, indicando se foram obtidas através do procedimento de
«informagdes» e/ou de «consulta;

- uma panoramica sobre o perfil de risco do AEO e, no caso de o estatuto de AEO ser
concedido, quaisquer recomendacdes para monitorizacdo e/ou reavaliacao (ver Parte 5
«Gestdo da autorizacdo» das presentes Orientacdes).

Por conseguinte, o relatério final é um documento muito importante dado que reflete o
trabalho global j& efetuado (anélise de risco, planeamento da auditoria, controlos e visitas as
instalaces do requerente, informac@es recebidas de outros Estados-Membros, perfil de risco
do operador econémico especifico, etc.) de uma forma resumida e sistematizada, e onde séo
apresentadas indicacdes claras sobre futuras agdes. |

Antes de redigir o relatorio e documentacdo finais, se subsistir alguma ambiguidade, o auditor
deve reconfirmar com o operador econémico os factos descritos no relatorio.

Seccdo IV - Deciséo sobre concessdo do estatuto
3.1V.1Fatores a considerar antes de tomar a deciséo

A decisdo das autoridades aduaneiras sobre a viabilidade de conceder o estatuto de AEO ¢é
tomada com base nas informagdes recolhidas e analisadas ao longo das diferentes etapas do
processo de autorizagdo, desde a rececdo do pedido apresentado até & conclusdo final do
processo de auditoria.
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Para que as autoridades aduaneiras possam tomar a decis@o, devem ser considerados 0s
seguintes fatores:

- todas as informac6es prévias sobre o requerente que sejam do conhecimento da autoridade
competente, incluindo o formulario de pedido de AEO juntamente com o QAA
preenchido e todas as outras informaces comprovativas. Estas informacdes podem ter de
ser reverificadas e, em alguns casos, atualizadas, a fim de ter em conta eventuais
alteracBes que possam ter ocorrido no periodo compreendido entre a data de rececéo e
aceitacdo do pedido, por um lado, e o final do processo de autorizagcdo e emissdo da
decisdo final, por outro lado;

- todas as conclusoes relevantes retiradas pelos auditores durante o processo de auditoria.
As autoridades aduaneiras devem preparar e aplicar os métodos mais eficazes para a
comunicacgdo interna dos resultados da auditoria emanados da(s) equipa(s) de auditoria as
outras autoridades aduaneiras competentes envolvidas na tomada de decisdo. A
documentacdo completa dos controlos efetuados, através de um relatério de auditoria ou
de um outro documento/processo adequado, € recomendada como sendo 0 mecanismo
mais adequado;

- 0s resultados de qualquer outra avaliacdo da organizacdo e dos procedimentos do
requerente realizados por outros motivos de controlo.

No final do processo, a AAE informa o requerente antes de tomar a decisdo final,
especialmente quando essas conclusfes sdo suscetiveis de resultar numa decisdo negativa.
Nestes casos, é dada a oportunidade ao requerente de apresentar 0s seus pontos de vista, de
responder a decisao prevista e de fornecer informacdes suplementares com o intuito de obter
uma deciséo positiva (artigo 22.°, n.° 6, do CAU).

Para evitar que o direito a ser ouvido provoque atrasados prolongados, os artigos 8.°, n.°1, e
13.°,n.° 2, do AD-CAU definem um prazo de 30 dias. O requerente deve ser avisado de que a
falta de resposta dentro desse prazo € considerada como uma dispensa do direito de ser
ouvido. Em circunstancias em gque uma pessoa indica que pretende renunciar ao direito de ser
ouvido, esse facto deve ser registado e conservado como elemento de prova de que o
requerente teve a possibilidade de responder.

O requerente sera informado, se as autoridades aduaneiras decidiram manter ou alterar a
decisdo inicial com base nas informac6es suplementares recebidas.

3.1VV.2 Tomada da decisao

Os seguintes fatores devem ser tomados em consideracao:

- cada Estado-Membro determina, no dmbito da sua organizacdo interna, 0 Servico
especifico da organizacdo que tem competéncia para decidir sobre a concessao ou 0
indeferimento do estatuto de AEQ;

- aquando da tomada de decisdo, o relatério final da(s) equipa(s) de auditoria
competente(s) deve desempenhar um papel essencial na determinagdo do cumprimento
dos critérios de AEO especificos, como anteriormente exposto;

- Os Estados-Membros dispem de 120 dias para tomar a decisdo (artigo 22.°, n.° 3, do
CAWU). Este prazo pode ser prorrogado nos seguintes casos:
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e pela AAE por mais 60 dias, se ndo for possivel cumprir os 120 dias. Antes de
expirar o prazo de 120 dias, o requerente tem de ser informado sobre essa
prorrogacéo (artigo 28.°, n.° 1, do AD-CAU);

e a pedido do requerente, e sujeito a acordo com a autoridade aduaneira em
causa. Durante esta prorrogacdo, o requerente efetua adaptacdes a fim de
satisfazer os critérios e comunica essas adaptacdes a autoridade aduaneira. O
periodo de prorrogacdo solicitado devera ser razoavel face a natureza das
adaptacOes a efetuar (artigo 22.2, n.° 3, terceiro paragrafo, do CAU);

e pela AAE no caso de pedido de informagbes adicionais necessarias ao
requerente. O requerente deve fornecer as informacgdes no prazo maximo de 30
dias a contar do pedido. O requerente deve ser informado da prorrogacdo do
prazo para a tomada de uma decisdo. (Artigo 13.°, n.° 1, do AD-CAU);

e pela AAE por um prazo de 30 dias, caso seja concedido ao requerente o direito
de ser ouvido. O requerente deve ser informado dessa prorrogagéo. (artigo 13.°,
n. 2, do AD-CAU);

e pela AAE, quando a AAE tiver prorrogado o prazo para consulta de outra
autoridade aduaneira. O prazo para tomar a decisdo deve ser prorrogado pelo
mesmo periodo de tempo que a prorrogacdo do periodo de consulta. O
requerente deve ser informado da prorrogacdo do prazo para a tomada de uma
decisdo (artigo 13.°, n.° 3, do AD-CAU);

e pela AAE, se existir uma forte razdo para suspeitar de uma infracdo a
legislagdo aduaneira e as autoridades aduaneiras conduzirem investigagdes
com base nesses fundamentos. A prorrogacdo nao pode exceder nove meses.
Salvo se tal comprometer as investigacgdes, o requerente deve ser informado da
prorrogacdo (artigo 13.°, n.° 4, do AD-CAU);

e pela AAE, quando estiver em curso acdo penal em curso que possa suscitar
davidas quanto a questdo de saber se o requerente ou, se for caso disso, as
pessoas enumeradas no artigo 24.°, n.° 1, alineas a), b) e c), do AE-CAU,
preenche as condi¢fes de cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de
tributacdo, e ndo existir registo de infracGes penais graves relacionadas com a
sua atividade econdmica. O prazo para tomar a decisdo é prorrogado pelo
tempo necessario para a realizacdo dessa agdo (artigo 28.°, n.° 2, do AD-CAU).

3.1V.3 Informac&o ao requerente

O requerente deve ser informado por escrito sobre as seguintes situacdes:

aceitacdo do pedido (artigo 22.°, n.° 2, segundo paragrafo, do CAU);

prorrogacdo do periodo de tomada de decisdo previsto pelo artigo 28.° do AD-CAU;
prorrogacdo do periodo de tomada de decisdo devido a investigacfes das autoridades
aduaneiras, salvo se tal comprometer essas investigacdes (artigo 13.°, n.° 4, Gltimo
periodo, do AD-CAU);

prorrogacdo do periodo de tomada de decisdo para consulta (artigo 13.°, n.° 3, do AD-
CAU);

prorrogacdo do periodo de tomada de decisdo devido a pedido de informagoes
adicionais (artigo 13.°, n.° 1, do AD-CAU);

prorrogacdo do periodo devido ao direito do requerente de ser ouvido (artigo 13.°,
n.2 2, do
AD-CAU);
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- mesmo que ndo expressamente exigido pela legislacdo, afigura-se apropriado informar
0
requerente também nos casos em que ele solicita uma prorrogacdo para efetuar
adaptacdes a fim de assegurar o cumprimento das condicdes e critérios (artigo 22.°,
n.° 3, terceiro paréagrafo, do CAU);
- mesmo que ndo expressamente exigido pela legislacdo, afigura-se apropriado informar
0
requerente também sobre a prorrogacdo do periodo de tomada de decisdo quando
existe uma acao
penal em curso (artigo 28.2, n.° 2, do AD-CAU).

A AAE deve informar também o requerente sobre a decisdo final relativa ao seu pedido.
Note-se neste contexto que, qualquer deciséo de indeferir um pedido deve incluir as razdes de
indeferimento e o direito de recurso previsto no artigo 44.° do CAU. Antes de aceitar a
decisdo de indeferir um pedido, deve ser dada a oportunidade ao operador econémico de dar o
seu parecer (artigo 22.°, n.° 6, do CAU).

As autoridades aduaneiras informardo o operador econémico por escrito, por qualquer meio
pertinente (por exemplo, por sistema informatico, por correio eletronico, por carta formal,
etc.).

3.1V.4 Recursos

O artigo 44.° do CAU dispbe que «Todas as pessoas tém o direito de interpor recurso de
qualquer decisdo tomada pelas autoridades aduaneiras relacionada com a aplicacdo da
legislacdo aduaneira e que lhes diga direta e individualmente respeito». A pessoa que
interponha recurso relativamente a um assunto aduaneiro deve submeter o recurso no formato
e segundo as regras previstas na legislacdo nacional.
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3.1V.5 Prazos

A apresentacdo visual seguinte fornece uma viséo geral dos principais prazos do processo de
tomada de deciséo:

Pedido
aceite Decisao
Informacg6es prejudiciais
= 30 dias

—_— (artigo 31.°, n.° 4, das DA-CAU)

Estatuto de AEO

Consulta obrigatoria _ concedido
K Com efeito 5 dias ap6s a tomada de
| = 80 dias decisao (artigo 29.° do ADE-CAU)
(artigo 31.°, n.° 3, das DA-CAU)
+ XX dias

(artigo 14.°, n.° 2, das DA-CAU)

Processo decisao - concessao estatuto AEO
= 120 dias (artigo 22.°, n.° 3, do CAU)

=30 dias + 60 dias se as autoridades aduaneiras ESt_atUtO de AEO
(artigo 22.°, n° 2, do CAU) ndo conseguirem tomar a decisdo no prazo indeferido

de 120 dias (art.° 28.°, n° 1, do AD-CAU)

+ maximo 30 dias

. + X dias a pedido do requerente (art.® 22.°,
se solicitadas

n.° 3, terceiro paragrafo, do CAU)

Informagdes adicionais >

pelas autoridades + maximo30 dias se forem solicitadas
aduaneiras (art.? 12.°, informagdes adicionais pelas autoridades
n.° 2, das DA-CAU) , | aduaneiras (art.° 13.°, n.° 1, do AD-CAU)

- — Direito a ser ouvido:
+ até 9 meses, no caso de investigagdes -
das autoridades aduaneiras (art.° 13.°, =30 dias
T—> | n.°4,do AD-CAU) (artigos 8°n°le

13.°,n.° 2, do AD-CAU)

+ X dias no caso de processos penais em
—— | curso (Cumprimento) (art.° 28.%, n.° 2, do
AD-CAU)
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PARTE 4, Intercambio de informacdes entre Estados-Membros e com outras
autoridades publicas

Seccdo 1 - Intercambio de informacdes entre Estados-Membros

No contexto do procedimento de AEO, o intercdmbio de informagOes entre os Estados-
Membros é um importante fator quando se trata de garantir o cumprimento dos critérios de
AEQ por um operador econémico. Este aspeto é particularmente importante, dado que, uma
vez concedida, a autorizacdo de AEO ¢ valida em toda a UE. Também reconhece que muitos
operadores econdémicos estdo envolvidos em atividades aduaneiras em diferentes Estados-
Membros da Unido Europeia, devendo a avaliacdo dos critérios de AEO ser realizada em
relacdo a todas as respetivas atividades aduaneiras pertinentes. Isto s6 pode ser efetuado
através de procedimentos eficazes de informacéo e de consulta entre os Estados-Membros.

A legislacéo atribui um papel de lideranca a AAE, que é responsavel pela aceitacao do pedido
e pela concessao da autorizacdo de AEO. No entanto, as autoridades aduaneiras dos outros
Estados-Membros também desempenham um papel importante no processo. S&o
estabelecidos dois procedimentos diferentes a fim de proceder ao intercambio de informacdes
entre Estados-Membros e fornecer a AAE todas as informacdes pertinentes para tomar as
decisdes adequadas.

4.1.1 Procedimento de informagéo

Nos termos do artigo 30.°, n°1. do AE-CAU, a AAE disponibiliza informacdes as
autoridades aduaneiras dos outros Estados-Membros sem demora e, 0 mais tardar, no prazo de
sete dias a contar da data de aceitacdo do pedido. Os Estados-Membros ficam avisados de que
foi aceite um pedido especifico. Podem reagir, caso disponham de informac6es pertinentes
relativas a esse requerente especifico ou no caso de lhes ter sido solicitado pela AAE que
tomem uma determinada acgdo (procedimento de consulta).

A correspondéncia deve processar-se através do sistema eletronico «<EOS», definido no artigo
30.° do AE-CAU. Os Estados-Membros sdo encorajados a assegurar a execucdo de controlos
regulares no sistema para garantir que tomam conhecimento dos eventuais pedidos em que
possam ter interesse. Recomenda-se que sejam executados controlos no sistema, no minimo
semanalmente.

E igualmente importante que cada autoridade aduaneira também execute controlos no EOS
para saber se contém alguma informacdo pertinente que deva, ou nédo, ser enviada a AAE.
Quaisquer informac0des pertinentes sobre o requerente, relacionadas com o cumprimento dos
critérios de AEO, devem ser comunicadas a AAE, permitindo-lhe tomar a decisdo correta com
base em todos os dados disponiveis. O artigo 31.°, n.° 4, do AE-CAU permite aos Estados-
Membros um méaximo de 30 dias a contar da data de comunicacdo do pedido através do
sistema EQOS para disponibilizarem essas informagdes a AAE. O intercdmbio de informagdes,
em tempo Util, pode poupar aos Estados-Membros tempo e recursos valiosos.

As informagOes acima referidas sdo normalmente apresentadas antes de ter sido emitida a

autorizacdo; ndo obstante, o processo estd disponivel para intercambio de informacgtes a
qualquer momento, mesmo apds a emissdo da autorizagdo. Se um Estado-Membro tiver
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quaisquer novas informagdes, deve envia-las 0 mais rapidamente possivel & AAE, uma vez
que sao suscetiveis de ter um impacto nas condi¢6es a cumprir pelo AEO. Isto porque o artigo
35.° do AE-CAU prevé que as autoridades aduaneiras (tanto a AAE como outras autoridades
aduaneiras) devem monitorizar o cumprimento das condicdes e critérios. Se as informac6es
enviadas se afigurarem relevantes e significativas, a AAE pode dar inicio a um processo de
reavaliacdo, de acordo com o artigo 15.°, n.° 1, do AD-CAU.

A AAE deve ter em conta as informac6es recebidas durante a fase de autorizagdo ou durante a
monitorizagdo de uma autorizacao.

4.1.2 Procedimento de consulta

De acordo com o artigo 31.°, n.° 1, do AE-CAU, a «autoridade aduaneira competente para
tomar a decisdo pode consultar as autoridades aduaneiras dos outros Estados-Membros que
sao competentes para o local onde sdo mantidas as informac6es necessarias ou onde tenham
de ser efetuadas verificacbes para efeitos da analise de um ou mais dos critérios
estabelecidos no artigo 39.° do Codigo».

Tal como no caso do procedimento de informacdo, também o procedimento de consulta é
normalmente iniciado pela AAE, no inicio do processo, a fim de obter informacdes antes de a
autorizacdo ter sido emitida. No entanto, este procedimento pode ser iniciado em qualquer
momento que a AAE considerar necessario, a fim de avaliar se 0 AEO ainda esta conforme ou
ndo. O procedimento também deve usado durante as monitorizagoes (artigo 14.%, n.° 4, do AE-
CAU). Em especial, quando a AAE decide iniciar uma reavaliacao, tem de decidir se é ou nao
necessario efetuar uma consulta com outro (ou varios) Estados-Membros. Se for considerado
necessario, a AAE inicia a consulta e aguarda os resultados; caso contrario, continua a
reavaliacdo propriamente dita e todos os resultados (suspensdes, revogacdes, autorizacoes de
AEOQO ainda validas) sdo notificados a todos os Estados-Membros, quando os resultados séo
introduzidos no sistema EOS.

Nos termos do artigo 31.°, n.° 2, do AE-CAU, esta consulta deve ser obrigatdria sempre que

- 0 pedido de estatuto AEO ¢é apresentado, em conformidade com o artigo 12.°, n.° 1, do
AD-CAU, a autoridade aduaneira do local onde o requerente mantém ou disponibiliza
a contabilidade principal para fins aduaneiros;

- 0 pedido de estatuto de AEO ¢ apresentado, em conformidade com o artigo 27.° do
AD-CAU, a autoridade aduaneira do Estado-Membro onde o requerente tem um
estabelecimento permanente e onde e onde estd armazenada ou acessivel a
informacao relativa as suas atividades gerais de gestéo logistica;

- uma parte dos registos e da documentacdo pertinentes para o pedido de estatuto de
AEO é conservada num Estado-Membro diferente do da autoridade aduaneira
competente para tomar uma decisao;

- 0 requerente do estatuto de AEO mantém armazens de dep0sito ou outras atividades
aduaneiras num Estado-Membro diferente do da autoridade aduaneira competente.

E necessario, por exemplo, dar inicio a um procedimento de consulta se o operador
economico dispuser de uma ou mais instalagdes com atividades aduaneiras num outro Estado-
Membro; se parte das suas atividades aduaneiras € realizada noutros Estados-Membros; ou
para obter informacfes sobre algum membro importante da administracdo, normalmente
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residente num outro Estado-Membro, etc. Esta consulta é obrigatéria e a autoridade aduaneira
consultada deve responder a AAE mesmo que o resultado seja positivo e que o requerente
satisfaca os critérios que se pretende verificar. Tal assegura que a AAE tem as informacGes
relevantes para fundamentar a decisdo final.

A resposta dos Estados-Membros consultados deve ser devidamente tida em conta pela AAE,
que possui 0 quadro geral sobre o requerente e € competente para tomar a decisdo sobre o
cumprimento dos critérios para a totalidade da atividade profissional do operador econémico.
Podem existir casos em que o Estado-Membro consultado considere que os critérios ndo estéo
cumpridos, mas em que a clarificacdo subsequente do requerente é considerada suficiente para
a AAE. Nesse caso, o Estado-Membro envolvido deve ser consultado novamente.

Caso ndo seja recebida qualquer resposta dentro do prazo, a AAE presumira que estdo
satisfeitos o critério ou critérios objeto da consulta solicitada no Estado-Membro consultado
(artigo 14.°, n.° 3, do AE-CAU).

Nos termos do artigo 31.° n.° 3, do AE-CAU «as autoridades aduaneiras completam o
processo de consulta no prazo de 80 dias a contar da data em que a autoridade aduaneira
competente para tomar a decisdo comunica as necessarias condi¢des e critérios que devem
ser examinados pela autoridade aduaneira consultada.

Nos termos do artigo 14.°, n.° 2, do AE-CAU, o prazo para consulta pode ser prorrogado nos
seguintes casos:

(a) quando, devido a natureza dos exames a realizar, a autoridade consultada exigir mais
tempo;

(b) a pedido do requerente a autoridade aduaneira consultada e sob reserva do acordo da
autoridade aduaneira consultante. Durante esta prorrogacgéo, o requerente deve efetuar
as adaptacOes necessarias a fim de satisfazer os critérios de AEO e é obrigado a
comunicar essas adaptacdes a autoridade aduaneira consultada.

Os prazos para uma consulta, a prorrogacdo do prazo e a conclusdo em caso de uma consulta
ndo obter resposta também podem ser aplicados para efeitos de reavaliacdo e monitorizacdo
de uma decisdo nos termos do artigo 14.°, n.° 4, do AE-CAU.

4.1.3 Meios de comunicacao

Todas as informacdes relativas tanto ao «procedimento de informacdo» como ao
«procedimento de consulta» devem ser principalmente fornecidas utilizando o sistema EOS
atraves da utilizacdo dos codigos apropriados.

No entanto, ha casos em que as informacdes necessarias ndo podem ser trocadas por EOS. A
fim de decidir sobre a forma de proceder, € importante ponderar se a informacao pertinente é
sensivel ou ndo. Ha ainda casos em que as informagdes ndo séo particularmente sensiveis,
mas devido ao seu formato ndo podem ser codificadas e, como tal, ndo podem ser trocadas
por EOS (informacOes ndo estruturadas, anexos, etc.). Nestes casos, os Estados-Membros
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podem utilizar todos os canais de comunicacdo disponiveis, incluindo a rede de contactos
AEO.

Noutros casos, as informacfes sdo de natureza sensivel, mas mesmo assim nao podem ser
trocadas por EOS, apesar de ser um modo seguro, devido ao seu formato. Exemplos de tais
casos podem ser: a suspeita de envolvimento do AEO em algumas atividades ilicitas, riscos
especificos associados ao AEO, ou qualquer outra questdo para a qual a divulgagdo das
informacdes pertinentes possa resultar em problemas quer para as autoridades aduaneiras
(pondo em causa a verificacdo e os controlos) quer para o operador econémico.

No que diz respeito ao tipo de informacGes sensiveis que ndo podem ser trocadas por EOS
devido ao seu formato atual, deve ser utilizado o Sistema de gestdo dos riscos aduaneiros
(CRMS-Customs Risk Management System).

Note-se que a AAE tem de redigir um ato administrativo justificado dirigido ao operador
econdémico em caso de uma decisdo negativa. Por conseguinte, se a autoridade aduaneira
consultada concluir que o requerente ndo satisfaz um ou mais critérios e condi¢Ges para tomar
uma decisdo favoravel, os resultados, devidamente documentados e justificados, sdo
transmitidos a AAE (artigo 14.°, n.° 1, segundo paragrafo, do AE-CAU).

Seccdo Il — Intercambio de informacdes entre autoridades aduaneiras e outras
autoridades publicas

No ambito do processo de autorizacdo de AEO, a consulta e, se for caso disso, o intercambio
de informagdes entre as autoridades aduaneiras e outras autoridades publicas sdo muito
importantes. Em funcdo de cada caso especifico e da respetiva legislacdo regulamentar, o
nivel e a forma de consulta e/ou o intercambio de informagdes com outras autoridades
publicas podem ser diferentes.

O primeiro caso é a condicdo geral, conforme especificado no artigo 38.°, n.° 1, do CAU, de
que o estatuto de AEO € concedido pelas autoridades aduaneiras ap6s consulta de outras
autoridades competentes. A necessidade de tal consulta depende de um conjunto de questdes
como, por exemplo, o tipo de atividade econémica do requerente e as mercadorias envolvidas;
a possibilidade de realizacdo de verificacbes pelas autoridades aduaneiras com base nas
informacdes a sua disposicdo, a fim de determinar se o requerente cumpre as obrigacdes que
possa ter no ambito de outra legislacdo relevante (por exemplo, medidas de politica comercial,
proibicdes e restricdes especificas).

A segunda situagdo em que é necessario o intercambio de informagdes com outras autoridades
competentes € quando outra legislacdo da Unido prevé o reconhecimento do estatuto de AEO.
Nestes casos, é igualmente a legislacdo aduaneira que determina quem sdo estas autoridades
competentes e 0s casos em que o intercdmbio de informacdes é obrigatdrio, a fim de garantir a
correta aplicacdo do respetivo reconhecimento previsto.

Um terceiro caso pode ser quando o intercambio de dados se baseia no plano nacional para
melhorar a qualidade da autorizacdo de AEO pendente e da autorizagdo ou o certificado
emitido pela outra autoridade puablica competente e/ou para evitar uma duplicacdo
desnecesséria de verificagdes ao operador econémico.
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a) Informac6es que devem ser objeto de intercambio entre autoridades aduaneiras e a
autoridade nacional competente em matéria de seguranca da aviagao civil

O artigo 35. n.° 4, do AE-CAU disp6e que «se o AEOS for um agente reconhecido ou um
expedidor conhecido, tal como definido no artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 300/2008, e
satisfizer as exigéncias previstas no Regulamento (UE) n.°2015/1998, a autoridade
aduaneira competente disponibiliza de imediato a autoridade nacional competente
responsavel pela seguranca da aviacdo civil as seguintes informagdes minimas relacionadas
com o estatuto de AEO na sua posse:

a autorizacdo de AEOS, incluindo o nome do titular da autorizacdo e, se for caso disso, a
respetiva alteracdo ou revogacdo ou a suspensdo do estatuto de operador econdmico
autorizado e as raz0es para tal;

informacdes sobre se as instalacBes especificas em causa foram visitadas pelas autoridades
aduaneiras, a data da ultima visita e se a visita ocorreu com vista ao processo de
autorizacao, de reavaliacdo ou de monitorizagao;

quaisquer reavaliacOes da autorizagao de AEOS e 0s respetivos resultados.

As autoridades aduaneiras nacionais estabelecem, de acordo com a autoridade nacional
competente responsavel pela seguranca da aviacao civil, modalidades pormenorizadas para
o0 intercambio de quaisquer informacdes que ndo estejam abrangidas pelo sistema eletronico
referido no artigo 30.°» do AE-CAU.

Se for caso disso, em particular quando o estatuto de AEO constitui a base para a concessao
da aprovacdo. nos termos do artigo 30.°, n.°2, do AE-CAU«a autoridade aduaneira
competente pode conceder acesso ao sistema eletronico EOS a autoridade nacional
competente em matéria de seguranca da aviacgdo civil. O acesso deve estar relacionado com
as seguintes informacdes:

(a) as autorizagdes de AEOS, incluindo o nome do titular da autorizacéo e,
se for caso disso, a respetiva alteracdo ou revogac¢ao ou a suspensao do
estatuto de operador econémico autorizado e as razfes para tal;

b) quaisquer reavaliacdes de autorizacbes de AEOS e 0s respetivos resultados.

As autoridades nacionais responsaveis pela seguranca da aviagdo civil que lidam com as
informacdes em causa s6 as podem utilizar para efeitos dos programas pertinentes de agente
reconhecido ou expedidor conhecido e devem por em pratica todas as medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguranca dessas informacoes».

b) Informacdes que devem ser objeto de intercambio entre as autoridades nacionais
competentes em matéria de seguranca da aviacgao civil e as autoridades aduaneiras

O intercambio de informagdes é também necessério entre a autoridade nacional competente
em matéria de seguranca da aviacéo civil e as autoridades aduaneiras nacionais para assegurar
que o estatuto de agente reconhecido ou expedidor conhecido e eventuais alteracGes dos
mesmos sdo devidamente considerados para efeitos de concessdo e gestdo do estatuto de
AEOQ.
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Os pontos 6.3.1.8 e 6.4.1.7 do anexo do Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998 da
Comissao prevéem que a autoridade competente deve disponibilizar as autoridades aduaneiras
todas as informacOes relativas ao estatuto dos agentes reconhecidos ou expedidores
conhecidos que possam ser considerados pertinentes para efeitos de posse da autorizacdo de
AEOS.

As modalidades de intercdmbio destas informacdes sdo estabelecidas e acordadas entre as
autoridades aduaneiras e as autoridades aeronauticas nacionais competentes.

c) Outras areas de intercambio de informacdes

As autoridades aduaneiras podem tomar em consideracao os resultados de avaliacdes ou
auditorias efetuadas em conformidade com a legislagéo da Unido, na medida em que sejam
pertinentes para a apreciacao dos critérios.

Um exemplo do intercambio de dados para beneficio das autoridades aduaneiras, de outras
autoridades publicas e do operador econémico sdo as informag6es sobre o Programa Interno
de Cumprimento (PIC) relevante para efeitos de bens de dupla utilizacdo, que tem um
objetivo comparavel ao programa AEO.

As autoridades aduaneiras que concedem licengas para bens de dupla utilizacdo e as
autoridades aduaneiras nacionais sao encorajadas a proceder ao intercambio de informac6es
sobre empresas autorizadas de AEO e titulares de autorizacGes globais de exportacdo, se a
legislacdo nacional o permitir.

PARTE 5, Gestao da autorizacdo

Seccdo I - Monitorizagao
5.1.1 Aspetos gerais

Monitorizacao pelo operador econdmico e obrigacdo de notificar quaisquer alteracdes

A monitorizacdo regular é a principal responsabilidade do operador econdémico. Deve fazer
parte dos seus sistemas de controlo interno. O operador econdémico deve poder demonstrar
como é realizada a monitorizacdo e mostrar os resultados. O operador econémico deve rever
0S Seus processos, riscos e sistemas para refletir quaisquer alteracdes significativas nas suas
operacdes. As autoridades aduaneiras devem ser informadas sobre estas alteracoes.

Existe ainda a obrigacdo legal do artigo 23.°, n.°2, do CAU, segundo a qual o titular da
autorizacdo de AEO deve informar sem demora as autoridades aduaneiras sobre qualquer
facto que ocorra apds a tomada da decisdo e que seja suscetivel de influenciar a sua
manutencdo ou contetido. Embora isso dependa, em grande medida, do AEO especifico em
causa e, por conseguinte, a lista ndo possa ser exaustiva, 0 Anexo 4 das presentes Orientacdes
fornece exemplos de casos em que as autoridades aduaneiras devem ser informadas.
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O AEO deve informar a autoridade aduaneira emissora de quaisquer alteragdes relacionadas
com qualquer outra aprovacgdo, autorizacdo ou certificacdo relevante concedida por outras
autoridades publicas que possam ter um impacto sobre a autorizagdo de AEO (por exemplo,
retirada do estatuto de agente reconhecido ou de expedidor conhecido).

O AEO deve assegurar-se de que possui a documentacdo original, incluindo conclusdes e
relatorios de revalidagdes documentados, pois tal pode ser-lhe solicitado pelas autoridades
aduaneiras.

Para assegurar que os AEO estdo cientes desta obrigacdo, a autoridade aduaneira competente
pode, por exemplo:

- dar exemplos de informacBes que devem ser comunicadas & autoridade aduaneira
competente na decisdo escrita, carta, etc., enviada ao AEO ap0s a emissdo da
autorizacdo de AEO. Neste contexto, o0 Anexo 4 das presentes Orientacdes pode ser
um instrumento util;

- fornecer ao AEO o0 ponto de contacto pertinente na administracdo aduaneira para
comunicagéo de todas as informagdes relacionadas com a sua autorizacao;

- enviar uma mensagem por correio eletrénico (por exemplo, na mensagem de correio
eletronico em que as autoridades aduaneiras fornecem o logétipo AEO ao operador
econdmico) a pessoa de contacto AEO na empresa, salientando esta obrigagdo e dando
a possibilidade de comunicar alteracbes pertinentes;

- guando uma alteracdo sem aviso prévio é detetada pelos funcionarios aduaneiros,
enviar uma mensagem de «alerta» por correio eletronico a pessoa de contacto AEO da
empresa, assinalando que este tipo de informacéo tem de ser comunicado a autoridade
aduaneira competente;

- enviar regularmente (por exemplo, anualmente) um breve questionario «nota»
(utilizando algumas perguntas do QAA) a pessoa de contacto AEO (por correio
eletronico) solicitando informacgdes sobre possiveis alteracfes relativas a critérios
pertinentes.

Monitorizacdo pelas autoridades aduaneiras

A monitorizacdo € efetuada continuamente pelas autoridades aduaneiras e inclui a
monitorizacdo das atividades correntes do AEO e visitas as instalacbes. Tem por objetivo a
detecdo precoce de qualquer sinal de incumprimento e motivara acdo imediata caso sejam
detetadas dificuldades ou situagdes de incumprimento.

Nos termos dos artigos 23.%, n.°5, e 38., n.° 1, do CAU, o estatuto de AEO esta sujeito a
monitorizacdo. Tomando em consideracdo que o periodo de validade da autorizacdo de AEO
ndo é limitado, é ainda muito importante que os critérios e condigdes do estatuto de AEO
sejam avaliados regularmente.

Simultaneamente, a monitorizacdo permitira também uma melhor compreensdo da atividade
profissional do AEO que podera mesmo levar as autoridades aduaneiras a recomendar ao
AEO uma forma melhor e mais eficiente de utilizar os procedimentos aduaneiros ou as
regulamentac6es aduaneiras em geral.

E, pois, significativo para a autoridade aduaneira competente assegurar a criagdo de um
sistema de monitorizacdo do cumprimento das condi¢cbes e critérios da autorizagdo,
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desenvolvido em conjugagdo com o AEO. Todas as medidas de controlo adotadas pelas
autoridades aduaneiras devem ser registadas.

Nos termos do artigo 35.° do AE-CAU, «as autoridades aduaneiras dos Estados-Membros
informam sem demora a autoridade aduaneira competente de quaisquer factos ocorridos
apos a concessdo do estatuto de AEO que sejam suscetiveis de influenciar a sua manutencdo
Ou 0 seu conteudo.

A autoridade aduaneira competente disponibiliza todas as informacdes pertinentes na sua
posse as autoridades aduaneiras dos outros Estados-Membros em que o AEO exerce
atividades de natureza aduaneira. Quando uma autoridade aduaneira revoga uma decisdo
favoravel que tenha sido tomada com base no estatuto de AEO, notifica desse facto a
autoridade aduaneira que concedeu o estatuto.

Se 0 AEOS for um agente reconhecido ou um expedidor conhecido, tal como definido no
artigo 3.° do Regulamento (CE) n.° 300/2008, e satisfizer as exigéncias previstas no
Regulamento de Execucéo (UE) 2015/1998 da Comisséo, a autoridade aduaneira competente
disponibiliza de imediato a autoridade nacional competente responsavel pela seguranca da
aviacdo civil as seguintes informagdes minimas relacionadas com o estatuto de AEO na sua
posse:

(a) a autorizacdo de AEQS, incluindo o nome do titular da autorizagéo e, se
for caso disso, a respetiva alteracdo ou revogacdo ou a suspensdo do
estatuto de operador econémico autorizado e as razdes para tal;

(b) informacdes sobre se as instalacdes especificas em causa foram visitadas
pelas autoridades aduaneiras, a data da Ultima visita e se a visita ocorreu
com vista ao processo de autorizacdo, de reavaliacdo ou de
monitorizacao;

(c) quaisquer reavaliacbes da autorizacdo de AEOS e 0s respetivos
resultados.

As autoridades aduaneiras nacionais estabelecem, de acordo com a autoridade nacional
competente responsavel pela seguranca da aviacao civil, modalidades pormenorizadas para
o intercambio de quaisquer informacgdes que ndo estejam abrangidas pelo sistema eletronico
referido no artigo 30.°.

As autoridades nacionais responsaveis pela seguranca da aviagdo civil que lidam com as
informacgdes em causa sO as utilizam para efeitos dos programas pertinentes de agente
reconhecido ou expedidor conhecido e pdem em préatica todas as medidas técnicas e
organizativas adequadas para garantir a seguranca da informacao».

Embora a legislacdo ndo exija uma forma especifica para o estabelecimento do sistema de
monitorizacdo, em geral a mais adequada é a elaboragdo de um plano de monitorizacdo pela
autoridade aduaneira competente. Este plano pode resumir todos os resultados de cada
auditoria e, se necessario, sugerir agdes corretivas (mesmo que o operador continue livre de
encontrar uma solucéo diferente da medida sugerida).

A monitorizacao de operadores AEO pela autoridade aduaneira competente pode consistir em:
e assegurar a aplicacéo efetiva de acGes corretivas pelo AEO;
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e efetuar um acompanhamento das operacdes do AEO e, consequentemente, dos riscos
existentes para impedir o aparecimento de novos riscos.

Independentemente da forma como as autoridades aduaneiras decidirem organizar a
monitorizacdo, ou seja, como um plano separado ou como parte do relatério final, deve ser
tido em conta o seguinte:

- resultados da auditoria — a monitorizacao deve ter essencialmente por base os perfis de
risco do AEO, tal como avaliados por auditores durante a realizacdo das atividades de
auditoria, incluindo as medidas a tomar pelo AEO que tenham sido recomendadas;

- a aplicacdo do artigo 28.°, n.° 2 e/ou n.° 3, do AE-CAU relativamente a titulares de
um certificado de seguranca e protecdo emitido com base numa convengao
internacional, ou de uma norma internacional da Organizacdo Internacional de
Normalizacdo, ou de uma norma europeia de um organismo de normalizacao
europeu e a agentes reconhecidos ou expedidores conhecidos — trata-se de importantes
situacOes que devem ser tidas em conta, visto que, nesses casos, a outra autorizagdo ou
certificacdo pertinente concedida por outras autoridades publicas foram utilizadas aquando
da concessdo do estatuto de AEO (por exemplo, agente reconhecido, expedidor
conhecido, etc.);

- sinais de alarme precoce — tal como referido supra, 0 AEO esta legalmente obrigado a
informar a autoridade aduaneira competente de quaisquer alteragbes significativas. E
possivel que as alteragbes introduzidas pelo AEO levem as autoridades aduaneiras a
decidir sobre a necessidade de reavaliagdo. E importante que o AEO tenha uma
compreensdo clara das suas obrigacdes e do modo de comunicar quaisquer alteracdes a
autoridade aduaneira competente.

E necessario que as autoridades aduaneiras tenham a possibilidade de verificar continua e
minuciosamente se o operador ainda tem o controlo das suas atividades comercias e de
quaisquer riscos identificados ou quaisquer alteragdes na situacdo (Existem alguns novos
riscos? A qualidade da organizacdo administrativa e do sistema de controlo interno
continua a ser tdo boa como no momento da auditoria?). Ha vérias formas que permitem
as autoridades aduaneiras ter indicacdes precoces de eventuais novos riscos/informacoes,
ou seja:

- verificacdo aleatéria das declaragfes do AEO;

- inspec0es fisicas das mercadorias;

- analise de informacGes disponiveis em bases de dados aduaneiras internas;

- auditorias, exceto auditorias de monitorizagdo ou reavaliagdo AEO (ou seja, uma
auditoria ao abrigo de procedimentos simplificados ou de um pedido de estatuto de
depositario autorizado);

- avaliagéo de quaisquer alteragcdes que venham a ser observadas no comportamento da
empresa ou nos seus padrdes comerciais;

- monitorizagéo dos riscos - novas situagdes ou novos riscos tém de ser avaliados atraves
de monitorizagdo. Se um dos elementos da avaliagéo levar a concluir que o operador ndo
estd ou j& ndo estd a resolver adequadamente os riscos identificados, a autoridade
aduaneira informa o operador dessa conclusédo. O operador deve entdo realizar agdes de
melhoria. Cabe novamente a autoridade aduaneira a missao de avaliar essas acdes de
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melhoria. Tal pode igualmente levar a conclusdo que deve ser efetuada a reavaliacdo de
um ou mais dos critérios e condi¢cBes ou que o estatuto de AEO deve ser suspenso ou
revogado imediatamente.

As atividades de monitorizacdo a planear devem ser baseadas na anélise do risco realizada nas
varias fases (exames antes da concessdo do estatuto, gestdo da autorizacdo concedida, etc.).
H& um certo numero de fatores que as pode influenciar:

- 0 tipo de autorizacdo — enquanto a monitorizacdo de alguns critérios, como a
existéncia de solvabilidade comprovada, pode ser verificada com documentos, a
monitorizacao do critério da seguranca e da protecdo para AEOS pode exigir uma
visita ao local;

- a estabilidade do operador econémico — se ha mudancas frequentes de locais,
mercados, pessoal fundamental, sistemas, etc.;

- adimensdo da empresa e numero de locais;

- a fungdo do AEO na cadeia de abastecimento — se 0 AEO tem acesso fisico as
mercadorias ou atua como despachante;

- a solidez dos controlos internos dos processos empresariais € se processos séo
externalizados;

- se foram recomendadas durante a auditoria AEO eventuais acOes de
acompanhamento ou pequenas melhorias em processos ou procedimentos.

Por conseguinte, a frequéncia e a natureza das atividades de monitorizacdo podem variar em
funcdo do AEO em causa e dos respetivos riscos. Contudo, tendo em consideragéo a natureza
especifica do critério da seguranca e da protecdo, recomenda-se uma visita ao local para
AEOS, no minimo de trés em trés anos.

Deve também ser dada atencéo especial aos casos em que o operador econdémico a quem foi
concedido o estatuto de AEO esté estabelecido ha menos de trés anos. Nestes Ultimos casos,
as autoridades aduaneiras sdo obrigadas a efetuar uma monitorizacdo apertada durante o
primeiro ano apds a concessao do estatuto de AEO.

E igualmente importante ter em conta que o desenvolvimento do plano de monitorizagéo e,
em especial, de quaisquer visitas as instalacdes do AEO tém de ser realizados no contexto das
suas atividades aduaneiras gerais. As autoridades aduaneiras devem coordenar e ter em conta
quaisquer outras atividades de monitorizacdo/auditoria previstas para esse operador
econdmico especifico. Tanto quanto possivel, deve ser evitada a duplicacdo dos exames.

Nos casos em que foi aplicado o artigo 28.°, n°2 efou n.°3, do AE-CAU, todas as
informacdes disponiveis de outras autoridades publicas podem ser igualmente utilizadas
aquando da planificacdo de eventuais atividades de monitorizacdo, tendo em vista evitar a
duplicacdo dos exames tanto para as autoridades aduaneiras como para 0S operadores
economicos.

As atividades de monitorizacdo podem traduzir-se por acBes especificas da autoridade
aduaneira competente. Estas acOes especificas devem ser documentadas. A documentacao
pode assumir, por exemplo, as seguintes formas:

o atualizacdo do plano de monitorizacéo,
o relatorio de auditoria simplificado,
o conclusdes gerais e resultados da equipa de auditoria, etc.

111



Esta documentagdo deve indicar os critérios que foram verificados e os resultados dessas
verificacoes.

5.1.2 Autorizacdo de AEO abrangendo varios estabelecimentos comerciais permanentes

Aplicam-se sempre 0s principios gerais de monitorizacdo descritos no ponto 5.1.1. Todavia,
nos casos de estatuto de AEO concedido a uma sociedade-mae para varios estabelecimentos
comerciais permanentes, tém de ser tidos em conta elementos especificos adicionais. O
principio geral de que a AAE é competente para conceder o estatuto de AEO e tem o papel de
lideranca no processo deve ser mantido também para a fase de gestdo da autorizacdo emitida.
No entanto, nestes casos especificos, tem de considerar-se também que o conhecimento
«pratico» e as informacbes relativas a uma determinada sucursal estdo na posse das
autoridades aduaneiras do Estado-Membro onde esté situada. Tendo em conta este facto e a
fim de ter uma gestdo eficaz da autorizacdo, quando sdo desenvolvidas atividades de
monitorizagdo, € de importancia significativa a estreita colaboracdo entre a autoridade
aduaneira competente e as autoridades aduaneiras dos Estados-Membros em que os diferentes
estabelecimentos comerciais permanentes se situam, como previsto no artigo 35.° do AE-
CAU. Ao elaborar o plano de monitorizacdo, deve tomar-se em consideracao o seguinte:

- recomenda-se que se desenvolva um unico plano de monitorizacdo geral para o
AEOQO em cujo nome é concedido o estatuto. No entanto, esse plano deve basear-se
nos planos individuais e informacdes preparados pelo Estado-Membro em causa;

- a AAE ¢ responsavel pela coordenacdo geral e &mbito do plano, ou seja, por
garantir que se evitem eventuais sobreposi¢cGes ou duplicacdes de atividades de
controlo previstas/efetuadas; bem como pela recolha de todas as novas
informacdes e atualizacdo dos planos, etc.;

- as autoridades aduaneiras dos Estados-Membros onde os estabelecimentos
comerciais permanentes estdo situados séo, em geral, responsaveis pela elaboracao
da parte do plano de monitorizacdo relacionada com o estabelecimento comercial
permanente especifico. Deve ser comunicada a AAE num prazo razoavel para lhe
permitir preparar e coordenar o plano de monitorizagcdo geral. S&o igualmente
responsaveis por quaisquer visitas ao local a realizar nos estabelecimentos
comerciais permanentes;

- as informacBes pertinentes comunicadas pelo AEO a qualquer autoridade
aduaneira e reencaminhadas para a AAE;

- 0s resultados relevantes apurados por uma autoridade aduaneira num
estabelecimento comercial permanente e partilhados com a AAE.

Seccdo Il — Reavaliacdo
O artigo 15.%, n.° 1, do AD-CAU impde que as autoridades aduaneiras reavaliem se um titular
de autorizagdo de AEO continua a cumprir as condigdes e critérios de AEO:

«- quando se verifiguem alteracfes na legislacdo aplicavel da Unido que afetem a
deciséo;

- quando necessario, em resultado da monitorizagéo efetuada;

- quando necessario, no seguimento de informacdes prestadas pelo titular da decis@o nos
termos do artigo 23.°, n.° 2, do Codigo ou por outras autoridades.»
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Podera ser um reexame total ou parcial dos critérios ou condi¢des concretos, dependendo do
motivo para a reavaliacao.

5.11.1 Reavaliacdo na sequéncia de alteracfes importantes da legislacdo da UE

Seré necessaria uma reavaliagdo se houver alteracfes importantes na legislagdo aduaneira da
Unido especifica e com impacto nas condi¢des e critérios de concessao do estatuto de AEO.
Um exemplo serdo as alteragdes dos critérios de AEO na sequéncia de modificagdes do
Cadigo Aduaneiro da Unido e das suas disposicdes de aplicacdo, como o0 novo critério sobre
normas praticas de competéncia profissional ou qualifica¢fes profissionais. Geralmente, a
legislacdo exige que a reavaliacdo seja realizada dentro de um determinado prazo de
transicao.

5.11.2 Reavaliagdo no seguimento de uma monitorizacio efetuada ou de informagoes
prestadas pelo titular da decisdo ou por outras autoridades.

O ponto de partida para a tomada de uma decisdo de reavaliacdo é a existéncia de uma
indicacdo razoavel de que os critérios deixaram de ser satisfeitos pelo AEO. Esta indicacdo
pode surgir de diferentes situacdes: da monitorizacdo que as autoridades aduaneiras
efetuaram; de outras verificacGes efetuadas pelas autoridades aduaneiras ou outras autoridades
publicas; de outras informacdes recebidas de outras autoridades aduaneiras ou autoridades
publicas; de alteracdes importantes na atividade do AEO, etc. Compete a AAE decidir em
cada caso concreto se é necessario efetuar uma reavaliacdo de todos os critérios e condi¢des
ou apenas do critério ou condico relevante com indicacio de incumprimento. E sempre
possivel descobrir mesmo durante a reavaliacdo de um dos critérios que os outros também
devem ser verificados novamente.
A reavaliacdo deve ser efetuada pela AAE. Contudo, qualquer autoridade aduaneira noutro
Estado-Membro pode obter uma indicacdo razoavel de que alguns dos critérios deixaram de
ser satisfeitos pelo AEO. Tal pode ocorrer, por exemplo, quando:
- uma ou mais instalagdes AEO estdo situadas num Estado-Membro diferente do da
AAE;
- 0 AEO exerce as suas atividades de ambito aduaneiro ndo apenas no Estado-Membro
em que foi emitida a autorizacdo de AEO.

Nestes casos, a autoridade aduaneira do Estado-Membro em que foi detetada esta indicacédo
deve informar a AAE sobre os factos, que decide da realizacdo ou ndo de uma reavaliacéo e
que outras autoridades aduaneiras devem ser envolvidas.

Nos casos de uma autorizacdo emitida a sociedade-mde para varios estabelecimentos
comerciais permanentes, cada um dos Estados-Membros em que os diferentes PBE se situam
pode pedir a AAE para iniciar uma reavaliacdo das condi¢des e dos critérios.

No caso de a sociedade-mée estabelecer um novo estabelecimento comercial permanente ou
passar por um processo de reestruturacdo que tenha um impacto no PBE, deve informar a
AAE, que toma as medidas necessarias, incluindo uma reavaliagdo, se necessario.

Embora, em geral, a reavaliacdo a efetuar possa variar de caso para caso, devem ser tidos em
conta os seguintes elementos comuns:

(a) @mbito da reavaliacdo - os critérios e as condi¢Oes a verificar tendo em conta as
razdes para iniciar a reavaliacéo;
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(b) método de reavaliacdo - verificacdo documental apenas ou combinada com uma
visita ao local, consoante os critérios especificos a reavaliar;

(c) prazo — ndo hé prazo especificado para a realizacdo de uma reavaliagdo. Contudo, tem
de ser definido em funcdo do numero de critérios a verificar, se esta prevista uma
visita ao local e, normalmente, ndo deve ultrapassar os prazos da decisdo AEO
original,

(d) reavaliacdo envolvendo outros Estados-Membros - quando a reavaliagdo inclui a
reavaliacdo dos critérios noutros Estados-Membros, devem aplicar-se as regras para
os procedimentos de consulta da parte 4 «Intercambio de informacdes entre Estados-
Membros e com outras autoridades publicas» das presentes Orientagoes.
Normalmente, a autoridade aduaneira no outro Estado-Membro determina se é
exigida uma visita como parte do processo de reavaliacdo. Os prazos para a resposta
do(s) outro(s) Estado(s)-Membro(s) devem seguir os prazos normais de consulta do
artigo 31.° do AE-CAU.

(e) outras autorizacdes aduaneiras afetadas - quando é efetuada uma reavaliacdo, €
conveniente estabelecer se 0 AEO é titular de outras autoriza¢bes ou simplificaces
que estejam sujeitas ao cumprimento dos critérios de AEO, por exemplo, autorizacdo
para utilizar procedimentos simplificados. Se for esse o caso, deve ser tida em conta
e evitada qualquer eventual duplicacdo do trabalho de reavaliacdo, tanto em termos
de recursos aduaneiros como do operador econémico em causa.

(f) relatério de reavaliacdo - em termos de relatorios e de documentacdo, deve aplicar-se
uma abordagem semelhante & da auditoria inicial. E importante que a acdo
subsequente proposta seja refletida no relatério, ou seja, suspensdo, revogacéo,
medida a tomar e prazos.

(9) disponibilidade dos resultados - é necessario tornar os resultados da reavaliagdo
disponiveis para as autoridades aduaneiras de todos os Estados-Membros e, sempre
que adequado para outras autoridades publicas, através do sistema de comunicacao
EOS, independentemente de ele ter estado envolvido num processo de consulta ou
néo.

Seccdo 111 - Alteracdo da decisao

Em conformidade com o artigo 28.° do CAU, as autorizacbes de AEO sdo revogadas ou
alteradas se ndo estiverem ou deixarem de estar reunidas uma ou mais das condicdes previstas
para a tomada dessas decisdes ou
a pedido do AEO.

A revogacdo no contexto de AEO é tratada em pormenor em 5.V das presentes Orientagdes.

Mudancas de nome ou de endereco sdo exemplos possiveis de alteraces no contexto de AEO.
Em alguns casos, estas alteracfes s6 podem ser efetuadas ap6s uma reavaliacdo do
cumprimento dos critérios (por exemplo, novas instalacdes no caso de um AEQOS).

A alteracdo deve ser notificada ao AEO (artigo 28.°, n.° 3, do CAU).As alteragOes devem ser
comunicadas as autoridades aduaneiras de todos os Estados-Membros e, sempre que
adequado a outras autoridades publicas, através do sistema de comunica¢do EOS,
independentemente de ele ter estado envolvido num processo de consulta ou néo.
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Note-se ainda que o requerente tem de comunicar todas as alteracGes relacionadas com o
pedido a AAE, que deve carregar estas alteracdes no sistema EOS.

Seccdo IV - Suspenséo

A suspensdo do estatuto de AEO significa que uma autorizacdo atribuida néo é valida durante
um periodo especifico.

De acordo com o artigo 23.°, n.° 4, alinea b), do CAU, em conjugacdo com o artigo 16.° do
AD-CAU, a «autoridade aduaneira competente para tomar a decisdo deve suspender a
decisdo em vez de a anular, revogar ou alterar, se:

a. A autoridade aduaneira considerar que podem existir motivos suficientes para
anular, revogar ou alterar a deciséo, mas ainda nao dispuser de todos os
elementos necessarios para decidir sobre a anulacéo, revogacao ou alteragao;

b. A autoridade aduaneira considerar que ndo foram respeitadas as condigdes
relativas a decisdo ou que o titular da decisdo ndo cumpre as obrigacGes
impostas pela deciséo e for adequado conceder ao titular da deciséo tempo
para tomar as medidas necessarias para garantir a satisfacdo das condicdes
ou 0 cumprimento das obrigacdes;

c. O titular da decisdo solicitar a suspensdo por se encontrar temporariamente
impossibilitado de satisfazer as condicOes estabelecidas para a decisdo ou
cumprir as obrigagdes impostas por essa decisao.

Nos casos referidos nas alineas b) e c), o titular da deciséo deve notificar a autoridade
aduaneira competente para tomar a decisdo das medidas que vai levar a cabo para assegurar
a satisfacdo das condicGes ou o cumprimento das obrigacGes, bem como do periodo de tempo
de que necessita para tomar as referidas medidas».

Durante esse periodo, 0 AEO nédo pode ter acesso aos beneficios que o estatuto prevé, o que
Ihe pode trazer consequéncias graves.

O artigo 30.%, n.° 1, do AD-CAU dispde que «Quando uma autorizagdo de AEO for suspensa
devido ao incumprimento de qualquer um dos critérios referidos no artigo 39.° do Cddigo,
qualquer decisdo tomada em relacéo ao referido AEO que se baseie na autorizacdo de AEO
em geral ou em qualquer dos critérios especificos que levaram a suspenséo da autorizacao de
AEOQ deve ser suspensa pela autoridade aduaneira que tiver tomado essa decisao».

O artigo 30.%, n.° 2, do AD-CAU dispde que «A suspensdo de uma decisdo sobre a aplicacéo
da legislagdo aduaneira tomada em relacdo a um AEO n&o deve implicar a suspensao
automatica da autorizacéo de AEO».

O artigo 30.%, n.° 3, do AD-CAU dispde que «Sempre que uma decisdo relativa a uma pessoa
que é simultaneamente um AEOS e um AEOC for suspensa devido ao incumprimento das
condicdes estabelecidas no artigo 39.°, alinea d), do CAU (normas praticas de competéncia
ou qualificagOes profissionais diretamente relacionadas com a atividade exercida), a sua
autorizacdo de AEOC deve ser suspensa, mas a sua autorizacdo de AEOS permanece
vélida.».
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Sempre que uma decisdo relativa a uma pessoa que é simultaneamente um AEOS e um AEOC
for suspensa devido a incumprimento das condicdes definidas no artigo 39.°, alinea e), do
CAU (normas adequadas em matéria de seguranca e protecdo), a sua autorizacdo de AEOS
deve ser suspensa, mas a sua autorizacdo de AEOC permanece valida.

A suspensdo pode ser uma potencial consequéncia de um exame efetuado durante a
monitorizacdo ou reavaliagdo em que tenham sido detetadas deficiéncias graves, o que
significa que o titular da autorizacdo, do ponto de vista do risco, ndo pode ter o estatuto nas
presentes circunstancias. Esta indicagdo de «incumprimento» pode surgir tambeém em
resultado das informacdes recebidas de outros Estados-Membros ou de outras autoridades
publicas como, por exemplo, as autoridades de aviacéo civil.

Antes da decisdo de suspender, a autoridade aduaneira competente deve notificar o AEO
sobre os resultados, as avaliagOes efetuadas e o facto de que, de acordo com a avaliagéo,
podem resultar na suspensdo da autorizacdo se a situagdo ndo for corrigida. O AEO tem o
direito de ser ouvido e, eventualmente, de corrigir a situacdo. O prazo para a apresentacédo de
observacdes e para correcdes é de 30 dias a contar da data da comunicacédo (artigo 8.%, n.° 1,
do AD-CAU).

As respostas devem ser cuidadosamente avaliadas do ponto de vista do risco e se a situacéo
ndo for considerada corrigida, o estatuto é suspenso por um periodo de 30 dias, com
possibilidade de prorrogacdo por um periodo adicional de 30 dias. O AEO tem de ser
notificado por escrito.

De acordo com o artigo 22.%, n.° 6, do CAU, o estatuto pode ser suspenso com efeito imediato
se 0 tipo ou ambito da ameaca a seguranca e protecdo publicas, a saude puablica ou ao
ambiente exigir essa decisdo. Esta possibilidade deve ser utilizada de forma restritiva.

Se a iniciativa de suspensdo do estatuto for do titular da autorizacdo, por se encontrar
temporariamente impossibilitado de cumprir qualquer dos critérios de AEO, o AEO deve
apresentar o motivo para o pedido e, se for caso disso, propor um plano de acdo que indique
as medidas a tomar e a moldura temporal prevista. Por exemplo, um operador esta a otimizar
ou a modificar a sua producdo integrada por computador e, durante algum tempo, ndo se
encontra em condicdes de acompanhar as mercadorias na cadeia de abastecimento
internacional. Pode solicitar uma suspensédo e propor um calendario para a sua execucao.

O estatuto pode ser suspenso se 0 plano de acdo e a razéo para o servico solicitado puderem
ser considerados razoaveis. Se tal ndo for o caso, deve ser debatida a possibilidade de
revogacéo da autorizagéo a pedido do titular.

No entanto, é de ter em conta que a distingdo entre suspensdo por iniciativa da autoridade
aduaneira e por iniciativa do AEO é muito importante e esta claramente estabelecida na
legislagéo (artigo 16.°, n.°1, do AD-CAU). Assim, ndo pode ser utilizada deliberadamente
pelo AEO apenas para efeitos de adiar a revogagdo ou de evitar o periodo de trés anos
previsto a partir da data da revogacao e permitir a apresentacao de um novo pedido.

A autoridade aduaneira competente deve avaliar o efeito da suspensdo muito cuidadosamente.

A suspensdo ndo deve afetar um regime aduaneiro que tenha sido iniciado antes da data da
suspensdo e ainda ndo esteja concluido.
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Quando for eliminado o motivo para suspensdo, a autorizagcdo deve ser restabelecida. Se tal
ndo for o caso, a autoridade aduaneira competente tem de considerar se a autorizacdo deve ser
revogada.

Seccdo V - Revogagao

As disposi¢fes em matéria de revogacao da autorizacdo e casos que podem levar a revogacao
séo estabelecidos no artigo 28.° do CAU e no artigo 34.° do AE-CAU.

Nos termos do artigo 28.%, n.° 1, do CAU, as decisdes favoraveis sao revogadas se:

(@) Na&o estiverem ou deixarem de estar reunidas uma ou mais das condigdes
previstas para a tomada dessas decisfes; ou

(b) O titular da deciséo tiver apresentado um pedido nesse sentido.

Se a revogacdo for decidida pela autoridade aduaneira competente, ndo serad aceite um novo
pedido de autorizacdo de AEO durante um periodo de trés anos a contar da data da revogacao.

A revogacao de uma autorizacdo de AEO ndo prejudica qualquer decisdo favoravel que tenha
sido tomada relativamente a mesma pessoa, a menos que o estatuto de AEO tenha sido uma
condicdo para essa decisdo favoravel, ou que essa decisdo se tenha baseado no critério de
AEO que deixou de estar cumprido (artigo 34.°,n.° 1, do AE-CAU).

A revogacdo ou alteracdo de uma decisdo favoravel que tenha sido adotada relativamente ao
titular da autorizacdo ndo afeta automaticamente a autorizacdo de AEO dessa pessoa (artigo
34.°,n.°2, do AE-CAU).

Se a mesma pessoa for simultaneamente um AEOC e um AEOS, e a autorizagdo for suspensa
devido ao incumprimento das condicdes estabelecidas no artigo 39.°, alinea d), do Cadigo
(normas praticas de competéncia ou qualificagdes profissionais diretamente relacionadas com
a atividade exercida), a autorizacdo de AEOC deve ser suspensa e a autorizacdo de AEOS
permanece valida (artigo 34.°, n.° 3, primeiro paragrafo, do AE-CAU).

Se a mesma pessoa for simultaneamente um AEOS e um AEQOC, e a autorizacdo for suspensa
devido ao incumprimento das condicdes estabelecidas no artigo 39.°, alinea €), do CAU
(normas adequadas em matéria de seguranca e protecdo), a autorizacdo de AEOS deve ser
suspensa e a autorizacdo de AEOC permanece valida (artigo 34.°, n.° 3, segundo paragrafo, do
AE-CAU).

Note-se que a revogacao por iniciativa das autoridades aduaneiras ¢ uma decisdo aduaneira e
gue o operador econdémico tem o direito a ser ouvido. Por conseguinte, quaisquer resultados, a
avaliacdo efetuada e o facto de as suas conclusdes poderem conduzir a revogacdo do estatuto
de AEO devem ser notificados ao AEO, a menos que o direito de ser ouvido ja tenha sido
exercido no @mbito do processo de suspensdo precedente. O operador econdémico tem o
direito de interpor recurso de qualquer deciséo de revogagéo.
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PARTE 6, Reconhecimento MUtuo

As informacdes seguintes centram-se nos antecedentes gerais e no processo de Acordos de
Reconhecimento mutuo e sua aplicacao.

Secgdo | - Acordos de Reconhecimento Mutuo celebrados pela Unido Europeia

Até a data, a Unido Europeia celebrou e executou o reconhecimento mutuo de programas
AEO com a Noruega, Suica, Japdo, Andorra, EUA e China. Outras negociagdes estdo em
curso ou serdo lancadas num futuro proximo. A Unido Europeia estd ainda a prestar ajuda
técnica a um conjunto de paises com vista a prepara-los para criar programas AEO.

O sitio da DG TAXUD apresenta informac6es sobre os ARM individuais em:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index en.htm

Seccdo Il - Passos no sentido do reconhecimento mutuo

A Unido Europeia requer os seguintes passos para alcancgar o reconhecimento mutuo

e Compromisso formal de estabelecer reconhecimento matuo

e Comparacdo de legislacédo

e Avaliacdo da execucgdo dos respetivos programas e intercdmbio de boas préaticas, incluindo
visitas ao local em ambos os lados (ver 6.V1I das presentes Orientacdes - recomendagdes
sobre como conduzir visitas de monitorizagéo/auditoria)

Acordo sobre 0

e Texto do ARM
O texto do ARM deve incluir normalmente as seguintes partes essenciais: demonstracdo
da compatibilidade dos dois programas de AEO; enumeracdo dos beneficios mutuos a
conceder, com a maior precisdo possivel; indicacdo dos dados sujeitos ao intercambio
automatico de dados e regras de protecdo de dados; regras processuais, incluindo regras
sobre a suspensdo unilateral dos beneficios

e Sistema de intercdmbio eletrénico de dados

Seccao 11 - Execucdo e acompanhamento ap6s a assinatura de um ARM

Dado o elevado numero de AEO na Unido Europeia que beneficiam de reconhecimento
matuo e o nudmero igualmente elevado existente nos paises parceiros de ARM, o
desenvolvimento e a implantacdo de um mecanismo de intercAmbio automatico de dados é
essencial para a execugdo de acordos de reconhecimento mutuo. Por outras palavras, é
necessario ter um mecanismo de intercambio automatico de dados implantado e operacional
antes de iniciar a execugdo de um ARM.

Apos a celebracdo de um ARM, o didlogo com o pais parceiro prossegue. Existem frequentes
intercdmbios de informacgdes, sobre desenvolvimentos recentes, incluindo cooperacdo em
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casos de suspensdo unilateral de beneficios ARM. O contacto conjunto com o setor
empresarial em conferéncias, semindrios e a elaboracdo de Perguntas Frequentes (FAQ) que
explicam os aspetos técnicos do ARM sdo algumas das boas préaticas de execu¢do do ARM.

As FAQ ja elaboradas estdo disponiveis no sitio Web da DG TAXUD em:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_se
curity/aeo_mra/2015-11 aeo_china_faqgs.pdf

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/policy_issues/customs_se
curity/aeo_mra/faq.pdf

A fim de garantir que ambos os lados mantém os seus padrdes relativamente aos
procedimentos de AEO, recomenda-se vivamente a realizacdo de visitas de monitorizacéo
regulares em ambos os lados.

Secgdo IV - Beneficios de ARM propostos pela Unido Europeia para membros de
programas de AEQO parceiros (e vice-versa)

A Unido Europeia propde os seguintes beneficios de ARM aos seus parceiros de acordos de
reconhecimento mutuo. Nem todos estes beneficios constam de decisdes de reconhecimento
muatuo atuais; no entanto, a Unido Europeia tenciona atualizar essas decisGes para incluir
todos estes beneficios. Os beneficios concretos sdo estabelecidos nos acordos individuais.

a) Menos controlos relacionados com a seguranca e a protegdo: cada autoridade aduaneira
tem em conta favoravelmente o estatuto de membro de um programa autorizado pela
autoridade aduaneira homdloga na sua avaliacdo do risco, com vista a reduzir as inspecées ou
os controlos efetuados, bem como em outras medidas relacionadas com a seguranca e
protecéo;

b) Reconhecimento de parceiros comerciais durante o processo de apresentacdo do
pedido: cada autoridade aduaneira tem em conta o estatuto de um membro de um programa
autorizado pela autoridade aduaneira homdloga com vista a tratar o0 membro de um programa
como um parceiro protegido e seguro, aquando do exame dos requisitos dos parceiros
comerciais para candidatos ao abrigo do seu prdprio programa;

c) Tratamento prioritario no desalfandegamento: cada autoridade aduaneira tem em conta
0 estatuto de um membro de um programa autorizado pela autoridade aduaneira homéloga ao
assegurar tratamento prioritario, processamento rapido, formalidades simplificadas e
autorizacdo de saida rapida das expedi¢Oes quando esteja em causa 0 membro de um
programa.

d) Mecanismo de continuidade das atividades comerciais: as duas partes envidam esforcos
no sentido de criar um mecanismo conjunto que garanta a continuidade das atividades
comerciais nas situacoes de perturbacdo dos fluxos comerciais, provocadas pelo aumento dos
niveis de alerta, pelo encerramento das fronteiras e/ou por catastrofes naturais, emergéncias
perigosas ou outros incidentes graves, em que as mercadorias prioritarias relacionadas com os
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membros do programa possam ser tanto quanto possivel facilitadas e despachadas pelas
autoridades aduaneiras.

e) Futuros beneficios de ARM

As administragbes aduaneiras e o setor empresarial estdo a cooperar estreitamente na
identificacdo e elaboracdo de possiveis beneficios adicionais para os AEO abrangidos pelo
reconhecimento mutuo que permitam melhorar ainda mais o programa.

Secgdo V - Execucdo de ARM — Como beneficiar de acordos de reconhecimento matuo?

As empresas com estatuto AEO com a componente de seguranca que pretendam beneficiar de
ARM celebrados pela Unido Europeia tém de verificar se autorizaram por escrito o
intercambio de dados com paises parceiros de ARM. Esta autorizacdo por escrito é
solicitada num Anexo do QAA que se destina a ser apresentado em conjunto com o pedido de
AEO. De qualquer forma, esta autorizacdo pode ser concedida ou retirada em qualquer
momento pelo requerente/AEO. A fim de conceder ou retirar a autorizacdo, 0 AEO tem de
entrar em contacto com a AAE.

A fim de beneficiar do «Processo de reconhecimento de parceiros comerciais durante o
processo de apresentacdo do pedido», as empresas da Unido Europeia que requeiram o
estatuto de AEO na UE podem indicar o nimero AEO dos seus parceiros comerciais que
tenham estatuto de AEO em um dos paises com os quais a UE celebrou um ARM (nome,
endereco, nimero AEO) no QAA, seccdo 6.10. Quando uma empresa requer o estatuto de
AEQOS ou de AEOC/AEOS na Unido Europeia e tem parceiros comerciais que sao AEO em
um dos paises com o0s quais a UE celebrou um ARM, estes parceiros comerciais sao
considerados seguros e protegidos e, em geral, ndo lhes serdo exigidos requisitos adicionais
(declaracéo de seguranca, etc.).

A fim de beneficiar de «menos controlos relacionados com a seguranca e a protecado e de
tratamento prioritario no desalfandegamento», o0 AEO tem de comunicar 0 seu nimero
EORI ao seu parceiro comercial no respetivo pais parceiro de ARM. O parceiro comercial
regista 0 numero EORI no formulario da declaracdo do processo de importacdo para o pais
parceiro de ARM. Estdo disponiveis mais informacbes nas FAQ referidas em 6.111 das
presentes Orientaces.

Secgdo VI - Suspensao unilateral de beneficios

N&o pode ser excluido que um dos paises parceiros de um ARM descubra um caso de
incidente relacionado com a seguranca envolvendo empresas com estatuto de AEO da outra
parte (por exemplo, uma apreensdo de narcoticos de um contentor de uma empresa com
estatuto de AEQO).
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Para estes casos, as respetivas decisdes constantes do ARM contém a base juridica que
permite a ambas as partes suspender os beneficios das empresas com estatuto de AEO
envolvidas (por exemplo, sec¢do Ill, paragrafo 3, do ARM UE-Jap&o).

Nesses casos, 0 intercdmbio de informacgdes serd conduzido entre pontos de contacto da
Comissao (DG TAXUD) e do pais parceiro de ARM designados, e entre os Estados-Membros
da Unido Europeia e a Comissdo (DG TAXUD) com base nos mecanismos de intercambio de
informacdes acordados. Esse intercAmbio serd conduzido por correio eletronico seguro.

Seccdo VII - Recomendacges para conduzir uma visita de auditoria ou de monitorizacéo
a AEO num Estado-Membro da Unido Europeia

Uma das partes essenciais da negociacdo de um acordo de reconhecimento muatuo com paises
parceiros, bem como parte da monitorizacdo no ambito da execucdo do ARM, séo as visitas
de auditoria ou de monitorizacdo dos AEO no local.

Uma visita ao local tem por objetivo observar a forma como o programa de AEO da Uniéo
Europeia esta a ser executado na préatica pelos diferentes Estados-Membros. Essas visitas
ocorrem no ambito das negociacdes de ARM (fase 2) e da execucdo de ARM apos a sua
entrada em vigor.

Em geral, interessa principalmente confirmar que a legislacdo da UE em matéria de AEO esta
a ser executada de forma uniforme pelos Estados-Membros.

Consiste de duas partes, sendo a primeira composta por uma introducdo a organizacao e
estrutura nacional de AEO e por uma visdo geral da empresa a visitar. A segunda parte é a
visita efetiva a empresa.

Debate sobre a execucdo do programa de AEO da Unido Europeia a nivel dos Estados-
Membros

Interessa principalmente ver como é executado o programa de AEO do ponto de vista
operacional dos Estados-Membros.

Deve incluir uma breve visao geral sobre:

e A Administracdo Aduaneira em geral

e A estrutura organizacional de AEO, por exemplo, o nimero de trabalhadores dedicado a
AEOQO da UE (a tempo inteiro e a tempo parcial, sistema de formacdo, contacto com a
comunidade empresarial)

e Procedimento de autorizacdo, incluindo apresentacdo do pedido e questionario de
autoavaliagéo, a forma como séo verificados os requisitos de seguranga

e Monitorizacdo e poés-auditoria

e Cooperagdo com outros Estados-Membros da UE (durante o processo de autorizacdo e de
monitorizacgao)
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Visita a empresa

A visita & empresa tem por objetivo observar os auditores de AEO dos Estados-Membros a
realizar uma auditoria nas instalagdes do requerente ou uma visita de monitorizagdo a uma
empresa com estatuto de AEO. Representantes do pais parceiro do ARM, da Comissdo e das
administracdes aduaneiras dos Estados-Membros devem participar na visita ao local como
observadores.

E essencial que as empresas sejam informadas sobre o proposito do exercicio e que saibam
qual é o seu objetivo, designadamente confirmar que a execu¢do do programa de AEO no
Estado-Membro da Uni&o Europeia visitado cumpre as normas da UE.

A visita as instalagdes do requerente/empresa com estatuto de AEO é habitualmente
estruturada da seguinte forma:

¢ A visita deve consistir de uma auditoria real que, especificamente, deve ser orientada pelos
auditores de AEO, néo pela empresa:

e A empresa deve ser previamente informada desta visita e de como seré conduzida:

e Os auditores devem executar as suas tarefas normais

e N0 caso de uma auditoria durante um pedido de AEO

e N0 caso de uma visita de monitorizacdo (autorizacdo de AEO existente), designadamente
fazer perguntas sobre recentes desenvolvimentos com impacto em AEO, pedir a empresa
para explicar ou demonstrar os seus procedimentos de seguranga);

e Se for necessério fazer a traducdo, deve prever-se tempo para traduzir as perguntas dos
auditores e as respostas da empresa. A empresa deve ser informada antecipadamente desta
abordagem;

e Os observadores (do pais parceiro do ARM) s6 podem obter um resumo do processo de
auditoria/monitorizacdo de AEO da Uniéo Europeia;

e A visita de validacéo deve terminar com recomendacdes ao requerente;

e O exercicio de auditoria deve centrar-se na Seguranca e Protecdo (Seccdo 2.V das
presentes OrientacGes).
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Questionario de autoavaliacao

Orientacoes AEO

Recomenda-se a leitura das Orienta¢fes da Comissdo Europeia para operadores econémicos autorizados (Orientacdes AEO),
TAXUD/B2/047/2011-Rev.6, antes de requerer o estatuto de operador econémico autorizado (acessivel através do sitio Europa da Comissdo
0.1 Europeia).

Que departamentos, incluindo a dire¢do, envolveu no processo de preparacao da sua empresa para a apresentagdo do pedido de AEO?

0.2 Envolveu a autoridade aduaneira ou terceiros no processo (consultores, etc.)?

1. InformacGes relativas a empresa

1.1. InformacGes de carater geral relativas a empresa

1.1.1. Indique 0 nome, o endereco, a data de estabelecimento e a forma juridica da empresa requerente. Se for caso disso, inclua o URL do sitio da
empresa.

Se a sua empresa fizer parte de um grupo, descreva brevemente o grupo e indique se outras entidades do grupo:
a) ja possuem uma autorizacdo de AEO; ou
b) requereram o estatuto de AEO e estdo a ser objeto de uma auditoria AEO por parte de uma autoridade aduaneira nacional.

Se estiver a apresentar um pedido que inclua estabelecimentos comerciais permanentes (PBE), indique os nomes completos, enderecos e
ntmeros de identificacdo para efeitos de IVA.

Se a empresa estiver estabelecida ha menos de trés anos, especifique se a razdo do pedido se deve a reorganizacdo interna de uma empresa
previamente existente (por exemplo, constituicdo ou venda de uma unidade de neg6cio). Neste caso, forneca informagdes sobre a reorganizagao.

1.1.2. Fornega as seguintes informag@es (caso sejam aplicaveis a forma juridica da sua empresa):
a) Informacdes completas sobre os proprietarios ou principais acionistas, incluindo a percentagem de participacdo no capital detida
b) Informagdes completas sobre os membros do Conselho de Administragéo e/ou diretores

124



1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Anexo la

de TAXUD/B2/047/2011-REV6

¢) InformacBes completas sobre a Comisséo Consultiva, se existente, e sobre o Conselho de Administracéo

d) Informag6es completas sobre a pessoa responsavel pela sua empresa ou que exerce controlo sobre a gestao da sua empresa.

As informagdes devem incluir o nome e o enderegco completos, a data de nascimento e o nimero de identificagdo nacional (por exemplo, 0
ntmero do bilhete de identidade nacional ou 0 nimero da seguranga social)

Fornega as informagdes completas sobre a pessoa responsavel pelas suas questdes aduaneiras.
As informagdes devem incluir o nome e o endereco completos, a data de nascimento e o nimero de identificacdo nacional (por exemplo, o
nimero do bilhete de identidade nacional ou o0 nimero da seguranca social)

Descreva sucintamente a sua atividade comercial e indique a sua funcdo na cadeia de abastecimento internacional (fabricante de mercadorias,
importador, exportador, despachante aduaneiro, transportador, transitario, consolidador, operador de terminal, depositario, etc.). Se ocupa mais
do que um cargo, inclua todos.

Especifique os locais envolvidos em atividades aduaneiras, indique os endere¢os, 0 nome, os nimeros de telefone e o enderego de correio
eletronico de pontos de contacto e descreva sucintamente a atividade profissional exercida em (incluindo outros Estados-Membros e terceiros
paises):

a) cada um dos locais da sua empresa enquanto entidade juridica (indique o nimero aproximado de trabalhadores em cada departamento),

b) os sitios em que um terceiro executa atividades externalizadas em nome da sua empresa

Compra/vende a empresas a que estd associado? Sim/Néo

Descreva a estrutura da organizagao interna da sua empresa e as tarefas/responsabilidades de cada departamento.

Indique os nomes dos quadros superiores da empresa (diretores, chefes de departamento, chefe da contabilidade, chefe do departamento de
matérias aduaneiras, etc.) e descreva sucintamente as regras vigentes.
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Quantas pessoas estdo empregadas na sua empresa?

Indique uma destas opcbes

1.1.9. Microempresa

Pequena empresa
Média empresa
Grande empresa

O O O O

a) Se concordar com a publicacdo da informacdo da autorizacdo de AEO na lista de operadores econdmicos autorizados no sitio Web
TAXUD, dé a sua autorizagdo no Anexo 1 deste QAA

1110, b) Se pode autorizar o intercdmbio das informacBes constantes da autorizacdo de AEO a fim de assegurar a execucdo dos acordos

internacionais de reconhecimento matuo do estatuto dos operadores econémicos autorizados e de medidas de seguranca, celebrados

com paises terceiros, preencha o Anexo 1 deste QAA.

1.2. Volume de negécios

a) Indique o volume de negdcios anual dos trés Gltimos anos cujas contas anuais estdo encerradas. Se se tratar de uma empresa nova, indique
1.2.1. N/A.

b) Indique os resultados liquidos anuais (lucros ou perdas) dos trés Gltimos anos cujas contas anuais estdo encerradas. Se se tratar de uma
empresa nova, indique N/A.

Se utiliza instalagdes de armazenamento que ndo sejam propriedade sua, indique quem lhe faculta o arrendamento/locacgéo das instalagdes de
1.2.2. armazenamento.
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1.2.3. Relativamente a cada um dos pontos seguintes, fornegca uma estimativa do nimero e do valor das declarages que apresentou em cada um dos
Gltimos trés anos. Se se tratar de uma empresa nova, indique N/A.

* Importagao

» Exportacdo/Reexportagdo

* Regimes especiais

Forneca uma estimativa do montante pago em cada um dos Gltimos trés anos em:

* Direitos aduaneiros
1.24. * Impostos especiais de consumo
* [VA sobre as importagdes

Se for uma empresa nova, que opere ha menos de trés anos, forneca informagdes desde a data em que estd em funcionamento. Se se tratar de
uma empresa completamente nova, indique N/A.

1.2.5. a) Prevé a realizacdo de alteragdes estruturais na sua empresa nos proéximos dois anos? Em caso afirmativo, descreva sucintamente as alteracdes
previstas.

b) Prevé a realizacdo de alteracfes importante na cadeia de abastecimento em que a sua empresa participa atualmente, nos proximos dois anos?
Em caso afirmativo, descreva sucintamente as alteracGes previstas.

1.3. InformacGes e estatisticas sobre matérias aduaneiras

1.3.1.
a) Cumpre formalidades aduaneiras em seu home e por sua conta?

b) E representado por alguém nas formalidades aduaneiras? Em caso afirmativo, indique por quem e de que forma (direta ou indiretamente).
Inclua 0 nome, endereco e nimero EORI do representante.

¢) Representa outras pessoas em formalidades aduaneiras? Em caso afirmativo, quem e de que forma (direta ou indiretamente)? (Indique o nome
dos clientes mais importantes)
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1.3.2. a) De que forma e por quem é decidida a classificacéo pautal das mercadorias?
b) Que medidas de garantia da qualidade toma para assegurar a correta classificacdo pautal (por exemplo, verificagdes, verificacoes de
plausibilidade, instru¢Ges de trabalho internas, formagao regular)?
¢) Toma nota dessas medidas de garantia da qualidade?
d) Monitoriza regularmente a eficéacia das suas medidas de garantia da qualidade?
e) Que recursos utiliza para a classifica¢do pautal (por exemplo, base de dados com dados de base sobre mercadorias)?
1.3.3. a) De que forma e por quem é fixado o valor aduaneiro?
b) Que medidas de garantia da qualidade toma para assegurar que o valor aduaneiro é fixado corretamente (por exemplo, verificacoes,
verificacOes de plausibilidade, instrugdes de trabalho internas, formacao regular, outros meios)?
¢) Monitoriza regularmente a eficacia das suas medidas de garantia da qualidade?
d) Toma nota dessas medidas de garantia da qualidade?
1.3.4. a) Apresente uma panordmica da origem preferencial ou ndo preferencial das mercadorias importadas.
b) Que ag¢des internas implementou para verificar que o pais de origem das mercadorias importadas é declarado corretamente?
c) Descreva a sua abordagem relativamente a emissdo da prova de preferéncias e dos certificados de origem para exportag&o.
Trabalha com mercadorias sujeitas a direitos antidumping ou a direitos de compensacdo?
1.35.
Em caso afirmativo, forneca informagdes sobre o(s) fabricante(s) ou os paises terceiros da UE cujas mercadorias estdo sujeitas aos direitos
supramencionados.
2. Registo de cumprimento

(artigo 39.°, alinea a), do CAU; artigo 24.° do AE-CAU; Parte 2, Seccéo |, das Orientaces AEO)
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Foram detetadas violagdes das regras aduaneiras e das regras de tributacdo na sua empresa ou pelas autoridades aduaneiras e/ou tributarias nos
Gltimos trés anos?

Em caso afirmativo, descreva sucintamente as violagoes.

2.1. a) Como notificou as violagGes as autoridades centrais pertinentes?

b) Que medidas de garantia da qualidade foram introduzidas para evitar essas violagdes no futuro?

¢) Toma nota dessas medidas de garantia da qualidade?

A sua empresa foi condenadas por qualquer infracéo grave da legislacdo penal relacionada com a sua atividade econdmica?
Em caso afirmativo, descreva a infragéo e indique em que data foi cometida. Faca igualmente referéncia & decisao do tribunal.

a) Planeia solicitar ou ja solicitou qualquer autorizagdo aduaneira? Sim/Nédo
Em caso afirmativo, especifique

b) Nos ultimos trés anos, algum pedido de autorizacéo/certificacdo foi recusado ou alguma autorizacéo foi suspensa ou revogada devido a
violagdes das regras aduaneiras? Sim/N&o.
Em caso afirmativo, quantas vezes e quais as raz6es?

3.1.1. O seu sistema contabilistico facilita uma pista de auditoria completa das suas atividades aduaneiras ou dos movimentos de mercadorias
relevantes para efeitos fiscais ou dos lancamentos contabilisticos?
Em caso afirmativo, descreva as caracteristicas essenciais dessa pista de auditoria.
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Que sistema informatico (hardware/software) utiliza para a sua empresa, em geral, e para questdes aduaneiras, em particular? Os dois sistemas
estéo integrados?

Forneca informagdes sobre os seguintes aspetos:

- separacdo de funcdes entre desenvolvimento, testes e operacédo

- separacdo de funcgdes entre os utilizadores

- controlos de acesso (quais/de quem)

- rastreabilidade entre o sistema da empresa e 0 sistema da declaracéo.

Os seus sistemas logisticos conseguem distinguir entre mercadorias UE e mercadorias ndo-UE e indicar a sua localizacdo? Sim/Néo

Em caso afirmativo, especifique.

Se ndo lida com mercadorias ndo-UE, indique N/A.

a) Em que local sdo desenvolvidas as suas atividades informaticas?
b) Foram externalizadas aplica¢6es informéticas? Em caso afirmativo, forneca informagdes (nome, endereco, niumero de IVA) sobre a empresa
ou empresas em que as aplicacdes sdo externalizadas e como gere 0s controlos de acesso as aplicagdes externalizadas?

313

Sistema de controlo interno

3.3.1L

DispGe de orientacfes internas relativas ao sistema de controlo interno no departamento de contabilidade, no departamento de compras, no
departamento de vendas, no departamento de questdes aduaneiras, de producdo, de gestdo do material e da mercadoria e de logistica? Sim/Nao.

Em caso afirmativo, descreva sucintamente essas orientages, bem como a forma como séo atualizadas.
Por exemplo, agGes como instrucGes para a realizacdo de tarefas, formacéo dos trabalhadores, instrucfes para a verificagéo de erros e
mecanismo para a corre¢ao de erros.
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Os seus processos de controlo interno foram objeto de uma auditoria interna/externa? Sim/Né&o
Esta auditoria incluiu a auditoria das suas rotinas aduaneiras? Sim/N&o.

Em caso afirmativo, forne¢a uma cdpia do seu mais recente relatério de auditoria.

Descreva sucintamente os seus procedimentos de verificagdo dos seus ficheiros informaticos (ficheiros de base ou ficheiros principais)? Indique
de que forma, do seu ponto de vista, estes procedimentos cobrem 0s seguintes riscos:

a) Registo incorreto e/ou incompleto de transag¢des no sistema contabilistico.
b) Uso de dados permanentes incorretos ou obsoletos, como ndmeros de artigos e de cddigos pautais.
c) Controlo inadequado dos processos da empresa na empresa do requerente.

3.4.1.

3.4.2.

Descreva sucintamente o procedimento de registo (fisicamente e nos registos) do fluxo de mercadorias, desde a sua chegada, passando pelo
armazenamento, fabrico e expedicdo. Quem mantém os registos e onde?

Descreva sucintamente os procedimentos de verificagdo dos niveis das existéncias, incluindo a periodicidade dessas verificacdes e a forma
como sao tratadas as discrepancias (por exemplo, no balango e inventério fisico)?

3.5.1.

DispGe de procedimentos documentados para verificar a exatiddo das declara¢fes aduaneiras, incluindo as apresentadas em seu nome, por
exemplo, por um despachante ou por um transitario? Sim/N&o.

Em caso afirmativo, descreva sucintamente os procedimentos.

Em caso negativo, verifica a exatiddo da declaragdo aduaneira? Sim/N&o. Em caso afirmativo, de que forma?
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3.5.2.

a) A sua empresa dispde de instrugdes ou orientagdes sobre a notificacdo de irregularidades as autoridades competentes (por exemplo, suspeita

de roubo, furto ou contrabando associados a mercadorias de &mbito aduaneiro)?

Estas instrucGes estdo documentadas (por exemplo, instrucbes de trabalho, manuais, outros documentos de orientagcdo)?

b) No ultimo ano, detetou irregularidades (ou presumiveis irregularidades) e notificou-as as autoridades competentes? Sim/Nao

Transaciona mercadorias sujeitas a licengas comerciais de carater econdmico, por exemplo, produtos téxteis ou agricolas? Sim/Né&o
3.5.3.

Em caso afirmativo, descreva sucintamente os seus procedimentos de gestao das licencas relacionadas com a importacdo e/ou a exportacéo

dessas mercadorias.

a) Lida com mercadorias sujeitas a licengas de importagéo e de exportacdo relacionadas com proibigdes e restricdes?
354 b) Lida com mercadorias sujeitas a outras licencas de importacéo e de exportagdo?
¢) Em caso afirmativo, especifique que tipo de mercadorias e se dispdes de procedimentos para lidar com essas licencas.

3.5.5. Lida com mercadorias abrangidas pelo Regulamento «Dupla utilizagdo» (Regulamento do Conselho n.° 428/2009/CE)? Sim/Né&o

Em caso afirmativo, implementou um Programa Interno de Cumprimento (PIC)? Sim/Nao.

Em caso afirmativo, descreva sucintamente essas orientac6es, bem como a forma como séo atualizadas.
3.6. Procedimentos relativos a copias de seguranga, recuperagéo, contingéncia e arquivo

Descreva sucintamente os seus procedimentos relativos a copias de seguranga (back-up), recuperagéo, contingéncia, arquivo e recuperagdo dos
3.6.1. registos da sua empresa
3.6.2. | Durante quanto tempo s&o os dados guardados no sistema de produgdo e durante quanto tempo ficam os dados arquivados? |
3.6.3. | A empresa dispe de um plano de contingéncia para o caso de uma perturbagdo/falha do sistema? Sim/Nao |
3.7. Protecéo dos sistemas informaticos
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a) Descreva sucintamente as medidas adotadas a fim de proteger o seu sistema informatico contra intrusdo ndo autorizada (por exemplo,
firewall, programa antivirus, prote¢do por senhas).

b) Foram realizados testes de intruséo e, em caso afirmativo, quais foram os resultados e foram necessarias e adotadas medidas corretivas?
c) Enfrentou alguns incidentes relacionados com a seguranca informatica o ano passado?

a) Descreva sucintamente como séo emitidos os direitos de acesso aos sistemas informaticos.
b) Quem é responsavel pela gestao e protecdo do sistema informatico?

c) Possui orientagdes ou instrugdes internas sobre seguranga informatica para o seu pessoal?
d) Como monitoriza o cumprimento das medidas de seguranga informatica na sua empresa?

a) Forneca informagdes sobre a localizagdo do seu servidor principal?
b) Fornega informacdes sobre a forma como é assegurada a prote¢do do seu servidor.

3.8.

Seguranca da documentagéo

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

Descreva sucintamente as medidas tomadas a fim de proteger (por exemplo, direitos de acesso restritos, criacdo de copias de seguranga
eletronicas) informagBes/documentos contra acesso ndo autorizado, abuso, destruicdo intencional e perda?

No ultimo ano, verificou-se algum caso de acesso ndo autorizado a documentos? Em caso afirmativo, que medidas foram tomadas para evitar
que tal situag8o volte a verificar-se?

Responda sucintamente as seguintes perguntas:

a) Que categorias de trabalhadores tém acesso a dados pormenorizados sobre o fluxo de materiais e de mercadorias?
b) Que categorias de trabalhadores estdo autorizadas a alterar esses dados?

As alteragdes estdo amplamente documentadas?

Descreva sucintamente 0s requisitos em matéria de seguranga e protecao que exige aos Seus parceiros comerciais e a outras pessoas de contacto
a fim de evitar a utilizagdo abusiva de informacGes (por exemplo, pdr em risco a cadeia de abastecimento devido a transferéncia nao autorizada
de informagcdes sobre a expedi¢do).

Solvabilidade financeira
(artigo 39.°, alinea c), do CAU, artigo 26.° do AE-CAU, Parte 2 Seccdo 111, das Orientaces AEO)
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4.1. Nos Ultimos trés anos, foi iniciado algum processo de insolvéncia ou insolvabilidade relativamente aos ativos da sua empresa? Sim/N&o.
Em caso afirmativo, especifique.

4.2, Nos Ultimos trés anos, a sua empresa tem desfrutado constantemente de uma situacgao financeira sélida, na acecéo do artigo 26.° do AE-CAU,
suficiente para cumprir 0s seus compromissos financeiros? Em caso afirmativo, forneca elementos de prova, como uma carta dos seus auditores
ou um relatério de auditoria, uma cdpia das suas contas encerradas (incluindo das suas contas de gestdo), caso as suas contas nao tenham sido
auditadas, e comprovativos do seu banco ou instituicdo financeira. Em caso negativo, especifique exaustivamente.

Se se tratar de uma empresa recentemente estabelecida, forneca todos os registos e informagdes relacionados com a sua situagéo financeira
como, por exemplo, o dltimo fluxo de tesouraria, 0 balanco e as previsdes de resultados aprovados pelos administradores/sécios em nome

4.3. coletivo/empresério em nome individual.

Hé& algum fator de que tenha conhecimento que possa ter impacto na sua solvabilidade financeira num futuro previsivel? Sim/Nao.

4.4, Em caso afirmativo, especifique.

5. Normas praticas de competéncia ou qualificagdes profissionais
(artigo 39.°, alinea d), do CAU, artigo 27.° do AE-CAU, Parte 2 Seccéo IV das Orientacoes AEO)

5.1. Normas préticas de competéncia

5.1.1. Possui, ou a pessoa responsavel pelas suas questdes aduaneiras possui experiéncia pratica de um minimo de trés anos em questfes aduaneiras?
Sim/Néo
Em caso afirmativo, forne¢a informagdes que comprovem essa experiéncia.

5.1.2. i i i i
Cumpre, ou a pessoa responsavel pelas suas questfes aduaneiras cumpre uma norma de qualidade relativa a questdes aduaneiras adotada por um
organismo de normalizacdo europeu, se existente? Sim/Néo
Em caso afirmativo, forneca informagdes sobre esta norma de qualidade.

Qualificacbes profissionais

5.2
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5.2.1

Concluiu com éxito, ou a pessoa responsavel pelas suas questoes aduaneiras concluiu com éxito uma formacéo sobre legislacdo aduaneira
coerente com o seu envolvimento em atividades de &mbito aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada por qualquer uma das seguintes
entidades

i) uma autoridade aduaneira de um Estado-Membro;

ii) um estabelecimento de ensino reconhecido, para efeitos da prestacdo da referida qualificacdo, pelas autoridades aduaneiras ou por um
organismo de um Estado-Membro responsavel por formagéo profissional;

iii) uma associacéo profissional ou comercial reconhecida pelas autoridades aduaneiras de um Estado-Membro ou acreditada na Unido, para
efeitos de prestacdo da referida qualificago?

Sim/Né&o

Em caso afirmativo, fornega informacdes sobre a formagéo que concluiu com éxito ou que a pessoa responsavel pelas suas questdes aduaneiras
concluiu com éxito.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

a) Ja procedeu a uma avaliagdo dos riscos e das ameacas para a sua empresa? Sim/N&o
b) Existe um plano de seguranca para cada sitio (se for caso disso)? Sim/N&o
Com que frequéncia sdo esses documentos revistos e atualizados?

Descreva sucintamente os riscos de seguranca (na empresa ou nas suas atividades comerciais com clientes, fornecedores e prestadores de
servigos externos) que identificou em relagdo com os critérios de seguranga AEO.

De que forma sdo as medidas de seguranga aplicadas e coordenadas na sua empresa e quem € responsavel pelas mesmas?

No caso de a sua empresa possuir diversas instalacdes, a aplicacdo das medidas de seguranga esta harmonizada em todos os locais? Sim/Nao
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a) Possui instrucdes de seguranga? De que forma séo essas instrucdes transmitidas ao seu pessoal e as pessoas que visitam as instalagGes da sua
6.1.6. empresa?
b) De que forma estdo essas instru¢fes documentadas (manual, orientagdes de trabalho, ficha de informagéo, etc.)?

6.1.7.
a) No ultimo ano, registou algum incidente de seguranga? Sim/Nao.

Em caso afirmativo, descreva sucintamente o(s) incidente(s) ocorrido(s) e as medidas tomadas para impedir que se volte(m) a produzir.
b) Mantém registos dos incidentes de seguranca e das medidas tomadas? Sim/Né&o

a) A sua empresa ja foi certificada/autorizada/aprovada para fins de seguranca por uma outra agéncia ou autoridade publica (transportes, aviacdo
6.1.8. civil, etc.)? Sim/N&o.

Em caso afirmativo, forne¢a uma copia do certificado/autorizaco/aprovacao e informacdes sobre os locais/instalages abrangidos pelo
respetivo certificado/autorizacdo/aprovacao.

b) Forneca uma lista de normas/licencas/autoriza¢des acreditadas independentemente, que cumpre e possui, e especifique os controlos/auditorias
a que as mesmas estdo sujeitas.

c) Planeou solicitar ou ja solicitou qualquer outra certificagdo/autorizagdo/aprovacao para fins de seguranca (por exemplo, agente reconhecido,
expedidor conhecido, etc.? Sim/Nao

Em caso afirmativo, especifique.

6.1.9. Existem requisitos de seguranga e protecdo especificos para as mercadorias que a sua empresa importa/exporta? |

6.1.10. a) Recorre aos servicos de uma empresa de seguranc¢a? Em caso afirmativo, indique a empresa a cujos Servicos recorre.
b) Essa empresa efetuou uma avaliagdo das ameacas da sua empresa? Em caso afirmativo, descreva sucintamente os riscos de seguranca que
essa empresa identificou em relacéo aos critérios de seguranca AEO.

6.1.11.
Os seus clientes ou a sua companhia de seguros impdem requisitos de seguranca e protecao a sua empresa? Sim/Néo
Em caso afirmativo, especifique.

6.2. Seguranca dos edificios
(Parte 2, Seccéo V, subseccao 2, das Orientacoes AEO)
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6.2.1. a) Descreva sucintamente a forma como é garantida a seguranca do perimetro das instalagdes da sua empresa. De que forma é verificada a
observancia desses procedimentos?
b) De que forma, por quem e com que regularidade séo efetuados controlos nas vedagdes e nos edificios? De que forma sdo esses controlos e 0s
respetivos resultados registados?
c) De que forma sdo comunicados e tratados os incidentes de seguranga?
6.2.2.
a) Que tipos de acesso existem as instalagGes da sua empresa?
b) Como séo geridos esses acessos?
¢) Existem pontos de acesso limitados a determinadas horas/dias?
6.2.3. | Estdo as instalagdes devidamente iluminadas (por exemplo, luz continua, sensores de movimento, interruptores crepusculares)?
6.2.4. De que forma séo geridas as chaves na sua empresa (por exemplo, localizacéo, acesso, registo)?
Existe documentagdo escrita para o efeito? Sim/N&o
6.2.5.
a) E autorizado o estacionamento de veiculos privados nas instalagdes?
b) Em caso afirmativo, a que pessoas?c) Quem concede a autorizagdo?
d) Os veiculos sdo verificados (a entrada das instalagdes ou a entrada do parque de estacionamento)?
e) Possui instrugdes escritas? Sim/N&o
6.3. Acesso as instalagdes
(Parte 2, Seccdo V, subseccdo 3, das Orientacdes AEO)
6.3.1. a) Descreva sucintamente a forma como esté regulado o acesso do pessoal, visitantes, outras pessoas, veiculos e mercadorias as instalacfes da
sua empresa (edificios, zonas de producdo, armazéns).
b) Quem verifica a observancia dos procedimentos previstos?
6.3.2. a) Descreva os procedimentos a observar se for encontrada nas instalagdes da empresa (terrenos ou edificios) uma pessoa/um veiculo néo

autorizado.
b) De que forma sdo esses procedimentos comunicados ao pessoal (por exemplo, plano de acdo, manual, orienta¢6es de trabalho, formagéo)?
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6.3.3. Apresente uma planta de todos os locais da sua empresa envolvidos em atividades de &mbito aduaneiro (por exemplo, plano de pormenor,
projeto) em que os perimetros, as vias de acesso e a localizagdo dos edificios possam ser identificados, se disponivel.

6.3.4.

Se for caso disso, forne¢a informagdes sobre outras empresas localizadas nas mesmas instalacées.

6.4. Unidades de carga (contentores, caixas moveis e caixas de carga)

(Parte 2, Seccéo V, subseccéo 4, das Orientacdes AEO)

O acesso a unidades de carga esta sujeito a regras/restri¢des? Sim/N&o
6.4.1.

Em caso afirmativo, de que forma sdo aplicadas tais restricdes?

6.4.2. Descreva sucintamente as medidas adotadas para evitar o acesso e a manipulagdo ndo autorizados das unidades de carga (principalmente em
zonas de armazenamento abertas) (por exemplo, supervisdo permanente, formagdo do pessoal e respetiva sensibilizagdo para os riscos, selagem,
instrucGes sobre procedimentos a observar em caso de entrada ndo autorizada).

6.4.3. a) Utiliza selos para impedir a manipulacdo néo autorizada das mercadorias? Em caso afirmativo, que tipo de selos? Respeitam estes selos
algumas normas especificas (por exemplo, normas 1SO)?

b) Se ndo sdo utilizados selos, de que forma assegura que as mercadorias ndo sdo objeto de manipulagdo ndo autorizada?

6.4.4. Que medidas de controlo aplica para verificar as unidades de carga (por exemplo, o processo de inspecdo que incide em sete pontos: frente, lado
esquerdo, lado direito, piso interior, teto/telhado, interior/exterior das portas, exterior/piso exterior)?
Responda as seguintes perguntas:

6.4.5. a) Quem é o proprietario/operador das unidades de carga?

b) Quem assegura a manutencéo/reparacdo das unidades de carga?
c) Existem planos de manutencg&o regulares?
d) Os trabalhos de manutencédo externos sdo verificados?

Processos logisticos
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(Parte 2, Seccdo V, subseccdo 4, das Orientacdes AEO)

6.5.1.

a) Que meios de transporte sdo normalmente utilizados pela sua empresa?

b) A sua empresa assegura todos 0s seus transportes ou recorre igualmente a prestadores de servigos externos (por exemplo,
transitarios/transportadores)?

c) De que forma estabelece que o transitario/transportador observa as normas de seguranca requeridas (por exemplo, através de um certificado
de seguranca, declaracdes ou acordos)?

d) Relativamente as atividades de transporte externalizadas, toma outras medidas tendo em vista o cumprimento de normas de seguranga?

Se for caso disso, descreva sucintamente a natureza e o &mbito das medidas adotadas neste contexto.

6.6.

Mercadorias entradas
(Parte 2, Seccdo V, subseccdo 4, das Orientacdes AEO)

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

a) Descreva sucintamente o procedimento observado para garantir a seguranga e a protecdo das mercadorias entradas.
b) Descreva sucintamente a forma como é verificada a observancia desses procedimentos.

Os seus trabalhadores séo informados sobre as disposi¢cdes em matéria de seguranca acordadas com os fornecedores? De que forma é
assegurado o seu cumprimento?

a) Descreva sucintamente a forma como é conduzida a verificacdo da integridade dos selos das mercadorias entradas.

b) Se for caso disso, as mercadorias entradas sdo seladas? Sim/N&o

c) A sua empresa lida com determinados tipos de mercadorias que exigem medidas de seguranca especificas (por exemplo, carga aérea/correio
aéreo)?

Em caso afirmativo, que rotinas/medidas sdo aplicadas?

As mercadorias entradas sdo marcadas e, em caso afirmativo, de que forma?

Descreva sucintamente o0 processo de contagem e pesagem das mercadorias entradas.

Descreva sucintamente de que forma, quando e por quem as mercadorias entradas sdo conferidas com os documentos que as acompanham e
inscritas nos seus registos?
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6.6.7.
a) As secgdes responsaveis pela aquisicdo de mercadorias, rece¢do de mercadorias e administragdo geral estdo claramente separadas? Sim/Nao
b) Existem mecanismos de controlo interno integrado entre as sec¢des? Sim/N&o. Em caso afirmativo, de que forma séo aplicados?
6.7. Armazenamento de mercadorias
(Parte 2, Seccdo V, subseccdo 4, das Orientacdes AEQ)
6.7.1. | Indique em que locais designou areas para 0 armazenamento de mercadorias.
6.7.2. a) Descreva sucintamente a rotina de atribuicdo de uma posicao de armazenamento das mercadorias entradas.
b) Possui locais de armazenamento exteriores? Sim/N&o. Em caso afirmativo, descreva-os sucintamente.
Dispe de procedimentos documentados para realizar o inventério e para tratar irregularidades detetadas durante a realiza¢do do inventario?
6.7.3. Sim/Néo
Em caso afirmativo, descreva sucintamente esses procedimentos.
As mercadorias com diferentes niveis de risco sdo armazenadas separadamente? Sim/Nao
6.7.4. a) Descreva 0s critérios que determinam o armazenamento separado (por exemplo, mercadorias perigosas, mercadorias valiosas, produtos
quimicos, armas, carga aérea/correio aéreo).
b) Descreva a forma como assegura que as mercadorias sao imediatamente inscritas nas contas logisticas/registo das existéncias?
6.7.5. a) Descreva sucintamente a forma como as mercadorias sdo protegidas contra o0 acesso nao autorizado as instalagGes de armazenamento.
b) Descreva sucintamente a forma como é verificada a observancia desses procedimentos?
6.7.6 Se a armazenamento de mercadorias for externalizado a um terceiro, descreva sucintamente como e onde as mercadorias sao armazenadas e as
medidas de controlo que aplica para supervisionar a manipulacdo das mercadorias.
6.8. Producéo de mercadorias
(Parte 2, Seccdo V, subseccéo 4, das Orientacoes AEO)
6.8.1. a) Descreva sucintamente os locais/areas designados para a producdo de mercadorias.

b) se a producdo for assegurada por um parceiro externo (por exemplo, trabalho por encomenda, entrega direta ao cliente), descreva
sucintamente a forma como é assegurada a integridade das mercadorias (por exemplo, contrato).
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6.8.2. Existem medidas de seguranca que protejam as mercadorias contra 0 acesso ndo autorizado a zona de producdo? Sim/Né&o.
Em caso afirmativo, descreva sucintamente essas medidas, indicando se as mesmas existem por escrito. Descreva sucintamente a forma como é
verificada a observancia desses procedimentos.
6.8.3. | Descreva sucintamente o0s procedimentos de embalagem dos produtos, indicando se esses procedimentos existem por escrito.
Se a embalagem do produto final for externalizada a um terceiro, descreva sucintamente a forma como é assegurada a integridade das
6.8.4. mercadorias.
6.9. Carregamento das mercadorias
(Parte 2, Seccéo V, subseccéo 4, das Orientacdes AEO)
6.9.1. a) Descreva sucintamente a forma como € gerido o carregamento de mercadorias na sua empresa (por exemplo, atribui¢do de responsabilidades,
verificacdo das mercadorias e do meio de transporte, registo de resultados, fornecimento da informacéo, etc.).
b) Existem instrugdes escritas sobre a forma como este processo deve ser organizado? Sim/N&o
6.9.2. a) As mercadorias ou 0s veiculos que saem sdo selados? Sim/N&o.
Em caso afirmativo, como, por quem e com que tipo de selos?
b) Os documentos que acompanham as mercadorias indicam o nimero de selos? Sim/Né&o
c¢) De que forma mantém um registo dos selos da sua empresa?
6.9.3. | Descreva sucintamente a forma como é garantido o cumprimento dos requisitos de seguranga de carregamento exigidos pelos clientes.
6.9.4.
Descreva sucintamente as medidas aplicadas para assegurar a supervisdo permanente das mercadorias a carregar e do processo de carregamento.
6.9.5. E verificado que as mercadorias que saem estdo completas (através, por exemplo, de contagem ou pesagem)? Sim/N&o
Em caso afirmativo, de que forma e por quem?
6.9.6. Descreva sucintamente de que forma, quando e por quem as mercadorias que saem sdo conferidas com as encomendas e com as listas de carga e
inscritas nos registos de levantamento de existéncias.
6.9.7. Descreva sucintamente 0s mecanismos de controlo de que dispde para detetar irregularidades no carregamento de mercadorias.
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Descreva sucintamente a forma como a sua empresa verifica a identidade de parceiros comerciais, a fim de proteger a cadeia de abastecimento
(pesquisa de informagdes antes de aceitar ou efetuar encomendas).

a) Que medidas adotou para confirmar que 0s seus parceiros comerciais garantem a seguranca da sua parte da cadeia de abastecimento
internacional (por exemplo, declaragdes de seguranga, contratos, parceiros comerciais com o seu proprio estatuto de AEO)?
b) Descreva sucintamente a forma como é verificada a observancia desses procedimentos?

No Gltimo ano, detetou alguma violagdo dos acordos de seguranca que celebrou com os seus parceiros? Sim/Né&o.
Em caso afirmativo, que medidas tomou?

6.11.1.

6.11.2.

a) Descreva sucintamente a forma como a politica de emprego da sua empresa lida com os requisitos em matéria de seguranca e prote¢do. Quem
é responsavel por esta &rea?

b) Existe um registo escrito dos procedimentos de seguranca? Sim/Né&o.

c) Descreva sucintamente a forma como é verificada a observancia desses procedimentos.

Em que medida os tipos de trabalhadores a seguir indicados sdo objeto de controlos de seguranca (por exemplo, controlos junto das autoridades
policiais para confirmar que ndo tém registo criminal:

a) Novos trabalhadores que irdo trabalhar em dominios sensiveis do ponto de vista da seguranca

b) Trabalhadores existentes que serdo transferidos para dominios sensiveis do ponto de vista da seguranca.

De que forma assegura que os trabalhadores que deixam o emprego deixam de ter acesso fisico ou eletrénico a instalagdes ou dados da
empresa?
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E prestada formag&o em seguranca e protecio aos trabalhadores? Sim/N&o. Em caso afirmativo:
a) Qual ¢ a frequéncia da formacdo em matéria de seguranca e prote¢do?

b) Assegura cursos de reciclagem anuais? Sim/Nao.

c) A formacédo € interna ou ministrada por uma entidade externa?

d) Existem registos escritos desta formac¢do? Sim/Nao.

Responda as seguintes perguntas:

a) Quais os dominios da atividade em que recorre a trabalhadores temporarios?

b) Estes trabalhadores sdo objeto de controlos regulares em conformidade com as normas de seguranga?
Em caso afirmativo, de que forma e por quem?

Estes trabalhadores também recebem instrucdes de seguranga?

6.12.

Servicos externos
(Parte 2, Seccéo V, subseccéo 7, das Orientacoes AEO)Anexo 2 das Orientacoes AEO, ponto 4,12)

6.12.1.

Utiliza «servigos externos» contratados, como transporte, guardas de seguranca, limpeza, fornecimento de viveres, materiais e outros artigos,
manutencdo, etc.? Sim/N&o. Em caso afirmativo:

a) Descreva sucintamente 0s servi¢os que prestam e o respetivo ambito (dos servi¢os ndo descritos nas secgdes anteriores).

b) Existem contratos redigidos com os prestadores de servigos externos que incluam requisitos de seguranga? Sim/Nao.

¢) Descreva sucintamente a forma como € verificada a observancia dos procedimentos previstos nesses contratos.
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Anexo 1
Autorizacao de publicagdo de dados do AEO no sitio Web da TAXUD

Eu abaixo assinado, declaro que autorizo a publicagdo das informagdes constantes da autorizagdo de AEO na lista de operadores econémicos
autorizados.

ASSINATUTA. ..ot eeeeaeee

Qualidade do signatario...........................

(O questionario completado deve ser assinado por um administrador/sécio em nome coletivo/empresario em nome individual, consoante
aplicavel mas, neste caso, recomenda-se que a autorizac¢do seja concedida por um signatério autorizado)

Autorizacao de intercambio das informagdes constantes da autorizacdo de AEO a fim de assegurar a execucao dos acordos internacionais de
reconhecimento mutuo do estatuto dos operadores econémicos autorizados e de medidas de seguranca com paises terceiros celebrados com paises
terceiros

Eu, abaixo assinado, declaro que autorizo o intercambio das informacdes constantes da autorizagdo de AEO a fim de assegurar a execugdo
dos acordos internacionais de reconhecimento mutuo do estatuto dos operadores econdmicos autorizados e de medidas de seguranga com
paises terceiros celebrados com paises terceiros:

ASSINAtUra. .......ooeoii i

Qualidade do signatario...........................

(O questionario completado deve ser assinado por um administrador/sécio em nome coletivo/empresario em nome individual, consoante
aplicavel mas, neste caso, recomenda-se que a autorizacéo seja concedida por um signatario autorizado)

S6 poderdo ser utilizados os carateres latinos codificados em http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf
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Notas explicativas do
Questionario de autoavaliacdo de AEO

O QAA AEO tem por objetivo ajudar o requerente a compreender os requisitos associados a obtencdo do estatuto de AEO e fornecer a
autoridade aduaneira informacGes sobre si e a sua empresa complementares as prestadas na apresentacdo do seu pedido. As informaces
prestadas no QAA pelo operador econémico também podem ser usadas no processo de concessao de outras autorizacdes em que seja
necessario cumprir alguns ou todos os critérios de AEO. As presentes instru¢des fornecem ndo sé orientagdes sobre como responder as
perguntas constantes do QAA, como informac6es acerca dos padrdes que as autoridades aduaneiras esperam que 0s operadores atinjam e
demonstrem a fim de poderem obter uma autorizagéo de AEO.

Nos termos do artigo 26.°, n.° 1, do Regulamento Delegado (UE) 2015/2446 da Comisséo, de 28 de julho de 2015, que completa o
Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho com regras pormenorizadas que especificam determinadas
disposi¢cdes do Codigo Aduaneiro da Unido (AD-CAU), a fim de poder apresentar o pedido de obtencdo do estatuto de operador
econdmico autorizado (AEO), o requerente deve entregar anexo ao pedido um questionario de autoavaliacdo QAA, facultado pelas
autoridades aduaneiras.

1. Este questionario baseia-se no disposto no Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU) e nas suas disposi¢cdes de aplicacdo (DisposicGes de
aplicacdo e Ato delegado), bem como nas Orientagdes AEO. Permite simplificar e agilizar o processo de apresentacédo do pedido de AEO.

O questionario, juntamente com o formulario de pedido, permite igualmente que a administracdo aduaneira possa obter uma boa imagem
global do requerente, 0 que resultard numa aceleracdo do processo de autorizagdo. Por conseguinte, convidam-se o0s operadores
econdmicos a preencher o questionario de forma correta e a responder a todas as perguntas pertinentes para a respetiva empresa.

Para mais informacGes sobre o estatuto de AEO, consulte o sitio Web Europa da Comissdo Europeia e o sitio Web nacional da
administragao aduaneira do seu pais.
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Note-se que € importante ler cuidadosamente a legislacdo aplicavel e as orientacbes AEO da Comissdo Europeia antes de dar inicio ao
processo de apresentacdo do pedido.

2. O questionario deve ser apresentado, juntamente com o pedido de autorizacdo de AEO, as autoridades aduaneiras competentes (a
modalidade de apresentacéo dependera dos mecanismos de que a autoridade aduaneira competente dispuser).

Recomenda-se o contacto com a autoridade aduaneira competente, caso tenha dividas ou precise de informacdes adicionais sobre o
questionario ou o pedido antes da sua submissao.

3. O questionério inclui as questdes mais importantes que podem ser Gteis a autoridade aduaneira no ambito de cada seccdo. Contudo,
algumas questbes afetam apenas determinados intervenientes na cadeia de abastecimento internacional, podendo estas variar igualmente
em funcdo do tipo de autorizacdo requerido pela sua empresa. N&o é necessario responder as perguntas que nao sejam relevantes para a
sua empresa. Por favor responda a estas questdes com a mencdo «ndo aplicavel» (N/A), seguida de uma curta justificacdo para a ndo
aplicabilidade. Pode, por exemplo, fazer uma referéncia a parte da cadeia de abastecimento internacional que Ihe diz respeito ou ao tipo
de autorizacdo para o qual se estd a candidatar. Queira consultar a tabela especifica no Anexo Il destas Notas Explicativas para
informacdo relativa as questBes pertinentes para os diferentes intervenientes na cadeia de abastecimento e em fun¢do do tipo de
autorizacao pedido.

Se ja dispuser de simplificacdes aduaneiras ou de outras autorizacdes aduaneiras que demonstrem estarem preenchidos um ou mais
critérios de AEOQ, basta referir essas simplificacdes ou autorizacdes.

Se a sua empresa dispuser de certificados, relatorios de peritos ou quaisquer outras conclusdes de peritos (por exemplo, analises
economicas, certificados internacionais, etc.), forneca ou faca referéncia a esses elementos. Para mais referéncias, remeta para a seccao
correspondente das Orientacbes AEO que abrange completa ou parcialmente os critérios relevantes, indicando esse facto na respetiva
resposta. Note-se que tal ndo é necessariamente exigido, mas se possuir essa documentacdo, ela podera fornecer informacoes Uteis para a
avaliacdo a efetuar pela autoridade aduaneira e contribuir para a celeridade do processo.

Note-se que pode ndo ser necessario responder a todas as perguntas em todos os Estados-Membros. A situacdo pode variar em funcao do
acesso que a autoridade aduaneira de um Estado-Membro j& tenha a essa informacdo (por exemplo, através de diferentes bases de dados).
Esta matéria tem principalmente a ver com as secc¢des 2 (Registo de cumprimento das obrigagdes), 4 (Solvabilidade financeira) e 5
(Normas préticas de competéncia ou qualificagbes profissionais) do QAA. A autoridade aduaneira competente no Estado-Membro onde
submete o pedido informara se a situagéo é aplicavel.
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4. Observe-se que as respostas individuais as perguntas ndo sdo consideradas separadamente, mas como parte de um processo de
avaliacdo global em relacdo ao critério em causa. Uma resposta insatisfatéria a uma dnica pergunta pode ndo levar a uma recusa do
estatuto de AEO, se conseguir demonstrar que o critério € preenchido noutro ponto do processo (globalmente).

5. As condicGes e os critérios para uma autorizagdo de AEO sdo iguais para todos os operadores econdmicos. Contudo, as autoridades
aduaneiras terdo em conta a dimensdo da empresa (por exemplo, pequenas e médias empresas - PME), o seu estatuto juridico, estrutura,
principais parceiros comerciais e também a atividade econdémica especifica. Isto significa que a aplicacdo de medidas a fim de cumprir os
critérios pode variar de operador para operador, em funcdo das dimensdes da empresa, por exemplo, sem p6r em causa 0 cumprimento
dos requisitos.

6. Uma autorizacdo de AEO tem por base 0s mesmos principios que outras normas internacionais e depende de estarem a ser adotadas
pela empresa normas internas de garantia de qualidade. E da sua responsabilidade, enquanto requerente, aplicar procedimentos de
garantia de qualidade nas suas instalagdes, tanto em matéria de questdes aduaneiras como em matéria de seguranca e protecdo (se for
caso disso). Durante as visitas ao local, a sua empresa deve mostrar as autoridades aduaneiras que dispde de procedimentos internos
adequados para gerir as questdes aduaneiras e/ou em matéria de seguranca e protecdo, e de controlos internos adequados para assegurar
que esses procedimentos funcionam corretamente. As politicas e/ou instrucées internas devem ser documentadas eletronicamente ou
em suporte de papel. Devem ser conhecidas e aplicadas na organizacao, estarem disponiveis a todos os utilizadores e, claro, serem
continuamente atualizadas.

Por conseguinte, a primeira etapa refere-se as suas normas internas de garantia de qualidade. As respostas ao questionario apresentado
juntamente com o formulario de pedido devem constituir um resumo dos procedimentos e instru¢fes internos em vigor na sua empresa a
fim de facultar as autoridades aduaneiras uma imagem global da mesma. A fim de responder ao questionario e preparar-se para 0O
processo de auditoria AEO, todos os principais departamentos da sua empresa envolvidos na cadeia de abastecimento internacional, como
os departamentos de questbes aduaneiras, logistica, contabilidade, informética, compras, vendas, seguranca, qualidade, terdo de ser
envolvidos no processo.

7. As suas respostas ao questionario podem referir as politicas ou instrucfes internas da empresa relacionadas com as questdes aduaneiras
e/ou de segurancga e prote¢do. Se for o caso, especifique 0 nome ou niumero do documento e mantenha-o disponivel para uma auditoria ao
local por parte das autoridades aduaneiras. Para acelerar o processo também € possivel apresentar os documentos (a modalidade de
apresentacdo dependerd dos mecanismos de que a autoridade aduaneira competente dispuser) em conjunto com o questionario.
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8. O questionario preenchido deve ser disponibilizado a autoridade aduaneira competente juntamente com o pedido em formato eletrénico
(de preferéncia) ou por escrito.

9. As informacg6es enviadas no ambito do processo de apresentacdo do pedido estdo sujeitas a legislagdo respeitante a protecdo dos dados
e serdo tratadas como confidenciais.
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Seccdo I - Informacdes relativas a empresa
(artigo 38.° do CAU)

Esta sec¢do serve principalmente para dar as autoridades aduaneiras uma perspetiva geral da empresa. As informac@es solicitadas podem
ser facultadas de uma forma geral e funcionam como um resumo da atividade do requerente a data da apresentacdo do pedido. Caso as
informacdes solicitadas ja tenham sido disponibilizadas as autoridades aduaneiras competentes, deve indicar o facto no formulério ou
referir a data da entrega dessas informacdes.

Subseccéo 1.1 InformacGes de carater geral relativas a empresa

1.1.1
Nas respostas as perguntas das alineas a) e b), indique as referéncias da autorizacao e do pedido (nome e niUmero EORI, autoridade
aduaneira emissora e numero de registo).

Se aplicavel, indique o seu grau de partilha nestas empresas, por exemplo, se partilha o(s) seu(s) sistema(s) informatico(s), se aplica
medidas normais de seguranga comuns ou procedimentos documentais comuns, se partilha instalagoes, etc.

11.2
Na resposta a pergunta da alinea a), inclua apenas os acionistas envolvidos no trabalho e/ou processo de tomada de decisdo quotidianos da
empresa.

1.1.3
A pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras é a pessoa dentro da empresa ou a pessoa contratada que lida com as questées aduaneiras
do requerente.

114
Faculte o codigo adequado da NACE Revisao 2 (classificacdo estatistica das atividades economicas) das suas atividades comerciais.
Podera encontrar uma definicdo de cadeia de abastecimento internacional na Parte 1, seccdo 11, das Orientacdes AEO.

Para avaliar e indicar a sua funcdo na cadeia de abastecimento internacional, siga as seguintes indicagdes21:

21 Os c6digos usados pertencem ao «<UN/EDIFACT Party function code qualifier».
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a) Fabricante de mercadorias (MF): Parte que fabrica as mercadorias

Este codigo deve ser usado unicamente se o operador econdmico fabricar as mercadorias. N&o abrange os casos em que o operador
econdmico esta apenas envolvido na comercializacdo das mercadorias (por exemplo, importacdo, exportacao).

b) Importador (IM): Parte que entrega ou por conta de quem um declarante ou outra pessoa autorizada entrega uma declaracéo de
importacdo. Pode incluir-se a pessoa que detém as mercadorias ou a quem se destinam.

Este codigo deve ser usado unicamente se o operador econémico detiver as mercadorias. No caso dos representantes
aduaneiros/despachantes, utilize o cddigo para «Despachante Aduaneiro».

c) Exportador (EX):Parte que entrega, ou por conta de quem a declaracao de exportacdo € entregue e que é proprietario das mercadorias
ou tem um direito similar de dispor das mesmas na altura em que a declaracao € aceite.

No caso dos representantes aduaneiros/despachantes, utilize o codigo para «Despachante Aduaneiro».

d) Despachante Aduaneiro (CB): Agente ou representante ou declarante profissional que lida diretamente com a administragéo
aduaneira por conta do importador ou exportador.

Este cddigo pode, também, ser usado para operadores econdmicos que ajam como agentes/representantes noutros ambitos (por exemplo,
agente de um transportador).

e) Transportador (CA):Pessoa que se encarrega ou providencia o transporte de mercadorias entre determinados locais.
f) Transitario (FW): Parte que coordena ou organiza a expedi¢do das mercadorias.

g) Consolidador (CS):Parte que efetua a consolidacdo de varias remessas, pagamentos, etc.

h) Operador de Terminal (TR):Parte que trata da carga e descarga de embarcac¢des maritimas.

i) Depositario (WH):Parte responsavel pelas mercadorias que entram e saem de um armazém.
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O armazém nao deve ser considerado obrigatoriamente como sendo um armazém aduaneiro; logo este cddigo deve ser usado também
pelos operadores econdmicos que tém outro tipo de instalagdes de armazenamento (por exemplo, depdsito temporario, zona franca, etc.).

J) Outros: por exemplo, operador de contentores (CF), estivador (DEP), servico de linha de navegacdo (HR).

No caso de desempenhar mais do que uma fungédo na cadeia de abastecimento internacional, indique os codigos relevantes para 0s
identificar.

1.1.5

Forneca informacdes sobre os locais envolvidos nas atividades aduaneiras (se tiver mais de cinco locais envolvidos em atividades
aduaneiras, apresente informacdes apenas sobre 0s cinco principais locais envolvidos em atividades aduaneiras) e os enderecos dos
restantes locais envolvidos nessas atividades.

Caso surjam novos locais envolvidos em atividades aduaneiras durante o processo de apresentacdo do pedido de AEO, deve apresentar
informagdes completas sobre eles.

1.1.6

Trata-se de determinar se realiza trocas comerciais (de mercadorias, ndo de servi¢cos) com as suas empresas associadas ou nao. Por
exemplo, se todas as suas compras sdo da sua sociedade-mée nos EUA ou se importa em nome de e distribui a empresas associadas nos
Estados-Membros. Deve fornecer informag6es completas durante o processo de autorizacgéo.

1.1.7
Pode ser apresentado um organigrama pormenorizado que inclua os varios departamentos/areas da sua empresa, as respetivas
funcbes/responsabilidades e a cadeia de gestao.

1.18

Se ndo tiver sido ja referido na resposta as perguntas 1.1.2 b) e c), indique o nome e o endereco completos, a data de nascimento e o
numero de identificagdo nacional (por exemplo, o nimero do bilhete de identidade nacional ou 0 nimero da seguranca social nacional).
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Os procedimentos devem destacar as medidas para obviar as auséncias temporarias ou de curto prazo de pessoal crucial como, por
exemplo, o gestor das questdes aduaneiras, o trabalhador encarregado das importacoes, precisando de que forma e quem assume as suas
responsabilidades habituais.

1.1.9

Apresente o nimero (aproximado) conhecido na data da apresentacdo do seu pedido. Neste contexto, indique se a sua empresa se
enquadra na definicdo de micro, pequenas e médias empresas consagrada na Recomendacao da Comissao, de 6 de maio de 2003, relativa
a definicdo de micro, pequenas e médias empresas, JO L 124/2003. O quadro infra baseia-se nesta recomendag&o:

Categoria da empresa Efetivos Volume de negécios | ou | Balanco total
Grande empresa > 250 qualquer valor qualquer valor

Média <250 < 50 milhdes de euros <43 milhoes de euros
Pequena empresa <50 < 10 milhdes de euros < 10 milhdes de euros
Microempresa <10 < 2 milhdes de euros < 2 milhdes de euros

Subsecc¢do 1.2 Volume de negdcios

121

Se a sua empresa for nova e tiver menos de trés grupos completos de contas, forneca informacdes dos conjuntos que foram completados.
Se ndo exerceu a sua atividade comercial tempo suficiente para ter produzido um grupo de contas completo finalizado, utilize a mencéo
«ndo aplicavel» (N/A).

1.2.2
Indique a localizacédo das instalagdes de armazenamento que utiliza que ndo sejam propriedade sua (se tiver mais de cinco locais indique
as cinco instalagdes principais e 0 nimero total de instalagdes e todas as instalagdes situadas noutros Estados-Membros).

1.2.3
Para agentes aduaneiros/terceiras partes representantes, inclua todas as declara¢des prestadas em seu nome e em nome de outrem.
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Por exemplo:
Regimes especiais
(diferenciados por
Importacéo Exportacéo transito, armazenamento,
utilizacéo especifica,
aperfeicoamento)
nlmero valor nlmero valor ndmero valor
9600 00 26000 800 00
2013 2200 0 EUR 400 00 EUR 150 0 EUR
103000 22000 400 00
2014 2500 00 EUR 350 00 EUR 100 0 EUR
102000 21000 500 00
2015 2 400 00 EUR 340 00 EUR 100 0 EUR
1.2.4

Relativamente a despachantes/representantes de terceiros, inclua todas as receitas liquidadas através dos servigos dos seus clientes ou dos
seus servicos de pagamento.

Por exemplo:
Direito Imposto IVA
aduaneiro especial de

consumo

300 000 000 1750 000 232000
EUR EUR 0 EUR
400 000 000 1870 000 212000
EUR EUR 0 EUR
380 000 000 1 850 000 210000
EUR EUR 0 EUR
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1.2.5

As mudancas futuras conhecidas sao as que podem influenciar a organizacdo da empresa, o cumprimento dos critérios de AEO ou a
avaliacdo dos riscos da cadeia de abastecimento internacional. Pode incluir, por exemplo, mudancas a nivel de pessoal crucial, mudancas
no seu sistema contabilistico, abertura de novos locais, adjudicacdo de novos contratos de logistica, etc.

Subseccdo 1.3 Informacdes e estatisticas

131
Relativamente as perguntas b) e c), se estiver em curso uma auditoria AEO ao(s) seu(s) parceiro(s), indique as referéncias da autorizacdo
e/ou do pedido (nome e nimero EORI, autoridade aduaneira emissora e nimero de registo).

1.3.2
Na resposta a pergunta da alinea a), indique 0 nome e o cargo do membro do pessoal responsavel pela classificagdo das suas mercadorias
ou, caso utilize terceiros para executar este trabalho, inclua os seus nomes.

Na resposta as perguntas das alineas b) e d), nomeadamente se utilizar terceiros, indique de que forma garante que o trabalho foi
executado corretamente e de acordo com as suas instrucdes.

Na resposta a pergunta da alinea b), indique se dispde de um ficheiro de produtos ligando cada artigo a um cédigo de mercadoria com as
devidas taxas de direitos e de IVA.

Na reposta a pergunta da alinea c), caso estejam previstas medidas de garantia de qualidade, deve apresentar elementos de prova durante a
visita dos auditores aduaneiros de que sdo regular e integralmente revistas, de que sdo documentadas quaisquer mudangas e que estas séo
comunicadas ao pessoal afetado.

Na resposta a pergunta da alinea d), por favor indique de que forma, atraves de quem e com que frequéncia revé as classificacGes, atualiza

o ficheiro de produtos e quaisquer outros registos dependentes e procede a notificagdo das eventuais pessoas afetadas pela mudanca, por
exemplo, o despachante ou o pessoal encarregado das compras.
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Na resposta a pergunta da alinea e), indique igualmente se utiliza uma ou mais Informacg6es Pautais Vinculativas (IPV).

Esteja preparado para, durante o processo de auditoria, ser solicitado a disponibilizar:

e informac0es/listas ou ficheiros dos seus produtos e os respetivos codigos de mercadorias e taxas de direitos relevantes;
e 0s recursos/informacges, por exemplo, as pautas aduaneiras atualizadas ou as informacdes técnicas que utiliza geralmente para
classificar as suas mercadorias.

1.3.3
a) Indique o nome e o cargo do membro do pessoal responsavel pela avaliacdo das mercadoria ou, se utilizar terceiros para executar este
trabalho, inclua os seus nomes.

b) e d) - Se utilizar terceiros, de que forma garante que o trabalho foi executado corretamente e de acordo com as suas instruces?

b) As medidas de garantia de qualidade devem incluir, por exemplo,

e 0(s) métodos de avaliacdo utilizado(s),

e adescricdo da forma como as declaracfes de avaliacdo sdo completadas e apresentadas, se hecessario,

e adescricdo da forma como sdo determinados os valores dos direitos aduaneiros e do IVA,

e adescricdo da forma como sdo contabilizados os custos de frete e de seguro,

e 0s direitos de exploracdo (royalties) e os direitos de licenca relacionados com as mercadorias importadas, a pagar direta ou
indiretamente pelo comprador como condicao de venda,

e as disposicdes nos termos das quais parte do produto de qualquer revenda, cessdo ou utilizacdo posterior reverta direta ou
indiretamente a favor do vendedor,

e 0s custos incorridos pelo comprador (mas ndo incluidos no preco) com as comissdes ou a corretagem (exceto comissdes de
compra) ou

e 0s custos incorridos com 0s contentores e as embalagens, bens fornecidos e/ou servigos prestados pelo comprador gratuitamente
ou a um custo reduzido para serem utilizados no ambito da producéao e venda para exportagdo das mercadorias importadas.
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c) Caso estejam previstos procedimentos de garantia de qualidade, durante a visita dos auditores,

1.34

devera apresentar elementos de prova da revisao regular e exaustiva dos seus procedimentos,
da documentacéo de eventuais mudangas e da sua comunicacgdo ao pessoal por elas afetado.

Na resposta a pergunta b), nas acdes internas deve incluir normalmente medidas sobre como assegurar que:

0 pais de exportacdo tem o direito a dar preferéncia e que as mercadorias beneficiem de uma taxa de direitos preferencial;

0s requisitos de transporte direto/nao manipulagdo sdo cumpridos;

esta disponivel um certificado valido e original ou uma declaracdo na fatura sempre que a preferéncia € reivindicada;

o certificado ou a declaragdo na fatura se adequam a remessa e que as regras de origem sdo cumpridas;

ndo h& oportunidade para duplicar a utilizacdo do certificado/da declaragdo na fatura;

as preferéncias de importacdo sao reivindicadas no prazo de validade do certificado/da declaracdo na fatura, e

os originais dos certificados/das declaracdes na fatura sdo conservados como parte da pista de auditoria, de forma segura e
protegida.

Na resposta a pergunta c), a sua abordagem deve considerar a forma de assegurar que:

as mercadorias preenchem as condicfes para uma preferéncia de exportacdo, obedecendo, por exemplo, as regras de origem;

todos os documentos/calculos/estimativas/descricdes de processos necessarios para apoiar uma origem preferencial e a emissao de
um certificado/uma declaracao na fatura sdo conservados como parte da pista de auditoria, de forma segura e protegida;

todos os documentos adequados, por exemplo, certificados ou declara¢des na fatura séo assinados e emitidos atempadamente por
um membro autorizado do pessoal,

as declaracfes na fatura ndo sdo emitidas para remessas de valor médio e elevado, a menos que as autoridades aduaneiras assim o
tenham aprovado;

os certificados nédo utilizados sdo armazenados de forma segura e protegida, e

os certificados sdo apresentados tal como exigido as autoridades aduaneiras no momento da exportacao.
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1.35
Forneca consoante aplicavel:

e 0S nomes dos paises terceiros e/ou
e 0s nomes e enderecos dos fabricantes cujas mercadorias estéo sujeitas a direitos antidumping ou de compensacéo.

Seccdo Il - Registo de cumprimento das obrigagoes
(artigo 39.°, alinea a), do CAU, artigo 24.° do AE-CAU22;Parte 2, Seccédo I, das Orientacdes AEO; Anexo 2 das Orientacdes AEO, ponto

1)

NB: Nos termos do artigo 24.° do AE-CAU, o registo do cumprimento da legislacdo aduaneira e das regras de tributacio da sua
empresa e das pessoas identificadas nas perguntas 1.1.2, 1.1.3 e 1.1.8 sera baseado nos ultimos trés anos anteriores a apresentacéo do
pedido. Durante esse periodo nao podem ter sido cometidas infracdes graves ou repetidas a legislacdo aduaneira e as regras de
tributacdo. Contudo, o registo do cumprimento pode ser considerado aceitavel se as eventuais infra¢fes forem de pouca importancia
relativamente ao nimero ou a dimensao das operagdes/atividades e ndo levantem davidas quanto ao cumprimento em geral.

Na sua apreciacgao, as autoridades aduaneiras levam em consideracao:

as irregularidades/os erros em geral e numa base cumulativa

e asua frequéncia, a fim de determinar se existe um problema sistematico

e se houve intencdo fraudulenta ou negligéncia

e se notificou as autoridades aduaneiras voluntariamente do erro/das irregularidades que detetou
e se tomou medidas corretivas no sentido de impedir ou minimizar erros futuros.

2 Regulamento de Execucdo (UE) 2015/2447 da Comissdo, de 24 de novembro de 215, que estabelece as regras de execucdo de determinadas disposi¢fes do Regulamento
(UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Codigo Aduaneiro da Unido
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O artigo 24.° do AE-CAU também exige que a pessoa identificada nas perguntas 1.1.2, 1.1.3 e 1.1.8 ndo possua registos de infragdes
penais graves relacionadas com a sua atividade econémica.

2.1a)
Exemplos de violagdes de regras aduaneiras detetadas:

- Entre marco e setembro de 2015 — utilizacdo do codigo de divisa incorreto em importac6es da China, resultando numa declaracéo
excessiva de direitos aduaneiros e de IVA no valor de 5 500 EUR.
- Em dezembro de 2015 — N&o apresentacdo da declaracdo trimestral relativa ao regime suspensivo de aperfeicoamento ativo.

Exemplos de violacGes das regras de tributacdo detetadas:
- Em janeiro de 2016 - fabrico ou refinacdo de 6leos minerais e subtracao ilegais;

Se houver vérias violagdes, apresente um numero total e um breve resumo das razfes principais dos erros.

2.1b)
Exemplos de medidas de garantia da qualidade adotadas em consequéncia dos dois exemplos indicados no ponto 2.1, alinea a) supra:

- 6.10.2015 - mudanca no sistema informatico para impedir que os langcamentos sejam finalizados até ser efetuada uma verificagdo da
divisa declarada.

- apresentacdo da declaracdo em falta. Revisdo dos procedimentos relativos ao regime suspensivo de aperfeicoamento ativo de forma a
incluir controlos de gestdo trimestrais e comunicacéo ao pessoal relevante.

As suas medidas de garantia de qualidade devem incluir normalmente:

e anomeacdo de uma pessoa de contacto responsavel na sua empresa pela divulgacao de irregularidades/erros, incluindo suspeita de
atividades criminosas, as autoridades aduaneiras ou outros departamentos governamentais;

e aobrigatoriedade de execucdo, com indicacdo da frequéncia e dos elementos de prova, de verificacbes da exatidao, integralidade e
oportunidade da realizacdo e manutencdo de registos como, por exemplo, de declara¢cdes/reembolsos efetuados as autoridades
aduaneiras e a outras autoridades reguladoras ou do cumprimento das condi¢des de aprovacdes/autorizacoes;
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e autilizacdo de recursos de auditoria interna para testar/garantir os seus procedimentos;
e uma descri¢do da forma como o pessoal toma conhecimento de exigéncias/mudangas;
e afrequéncia das revisdes futuras;

e verificacdes de gestdo para assegurar a aplicacao dos procedimentos.

2.2
Por exemplo:

Em maio de 2015 — recusa do pedido de um entreposto aduaneiro por auséncia de necessidade econémica.
Em junho de 2016 — retirada da autorizacao respeitante ao procedimento de domiciliacdo devido ao incumprimento persistente da
apresentacao de declaragdes suplementares.

A recusa/suspensdo/retirada de um pedido/uma autorizacao sujeita a decisdo aduaneira nao resultara necessariamente no indeferimento do
seu pedido de AEO.

Seccdo 111 - Sistema contabilistico e logistico
(artigo 39.°, alinea b), do CAU, artigo 25.° do AE-CAU; Parte 2, Seccéo |1, das Orientacbes AEO; Anexo 2 das Orientacdes AEO, ponto
2)

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 25.%, n.° 1, alineas a) a d), do AE-CAU, deve manter um sistema contabilistico que
facilite o controlo aduaneiro por auditoria. Para que as autoridades aduaneiras possam aplicar os controlos necessarios, deve permitir-lhes
0 acesso fisico e, se 0s seus sistemas e registos forem mantidos eletronicamente, 0 acesso eletrénico aos seus registos.

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 25.%, n.° 1, alinea e), do AE-CAU, deve igualmente dispor de um sistema logistico que
estabeleca a distin¢do entre mercadorias UE e mercadorias ndo-UE e indique, se for caso disso, a sua localizacdo, embora esta condicao
néo se aplique no caso de um AEOS.

Subseccéo 1: A pista de auditoria

160



Anexo 1b
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

S&8o0 muitas as empresas e organizagdes que requerem uma pista de auditoria nos seus sistemas automatizados por razées de seguranca.
Uma pista de auditoria € um processo ou método de estabelecimento de uma correspondéncia entre os langamentos contabilisticos e as
suas fontes, a fim de verificar a sua correcdo. Uma pista de auditoria completa permite rastrear as atividades operacionais relacionadas
com o fluxo de mercadorias e de produtos que entram, sdo transformados e saem da empresa. Uma pista de auditoria completa mantém
igualmente um registo histdrico dos dados que permite o seu rastreio desde que entram até que saem do ficheiro.

O sistema contabilistico deve incluir normalmente:

e um razéo geral

e um razéo de vendas

e um razdo de compras

e ativos

e demonstracdes financeiras (balanco, demonstracao de resultados, demonstracdo dos fluxos de caixa e demonstracdodo capital
proprio)

e contas de gestéo

O sistema logistico deve incluir normalmente:

e 0 tratamento das ordens de venda

e 0 tratamento das ordens de compra

e o fabrico

e 0 inventario — armazenamento, armazenamento em entreposto
e aexpedicdo/o transporte

o listas de fornecedores/clientes

3.1
A sua pista de auditoria deve incluir:
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e asvendas

e ascompras e as ordens de compra

e 0 controlo do inventario

e 0 armazenamento (e a circulacédo entre os diferentes locais de armazenamento)

e 0 fabrico

e asvendas e as ordens de venda

e as declaragdes e a documentagdo aduaneiras

e aexpedicdo

e 0s transportes

e acontabilidade, por exemplo, faturacdo, notas de crédito e débito, remessas/pagamentos

Subseccdo 3.2: Sistema contabilistico e logistico

3.21
Indique se utiliza:

a) hardware como, por exemplo:

e um Unico computador pessoal (PC) autbnomo

e uma rede de PC ligados entre si

e um sistema informatico com base num «servidor»
e um sistema central de grande porte

e outros

b) software como, por exemplo, programas informéaticos que permitem ao computador funcionar e executar as aplicagdes de software de
apoio a empresa, a saber, Windows, UNIX, etc.

162



Anexo 1b
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

c) sistemas como (indicar o nome do fornecedor):

e uma solucéo de planificagéo dos recursos da empresa (ERP) completamente integrada

e uma combinagdo de aplicagdes informéticas de contabilidade e de logistica

e uma solucdo de software para a empresa concebida para as pequenas e medias empresas
e uma solucdo de software desenvolvida pela ou para a sua empresa.

NB: durante o processo de autorizacao, devera demonstrar:

- a extensao da informatizacéo

- a plataforma de hardware disponivel e o respetivo sistema operativo

- a segregacao de funcdes entre desenvolvimento, testes e operacdes

- a segregacao de funcdes entre utilizadores

- de que modo é controlado o0 acesso as varias partes do sistema

- se houve quaisquer adaptacfes ao pacote de base

- a lista de contas do razéo

- se o sistema utiliza contas provisorias de verificacao

- de que forma séo recodificadas no razéo as obrigac¢des em termos de direitos aduaneiros/impostos especiais de consumo/IVA
- se trabalha por lotes

- se 0s registos de existéncias e os registos financeiros estéo ligados

de que forma gere 0s seus registos, no caso de eles serem mantidos por um fornecedor de software terceiro

3.2.3
Se as atividades, por exemplo o estabelecimento de dados de base ou a codificacdo de dados, se dividem por mais de um local, assinale
quais as atividades respeitantes a cada local.

Subseccéo 3.3 Sistemas de controlo interno
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Nos termos do artigo 25.%, n.° 1, alinea f), do AE-CAU, deve ter uma organizacdo administrativa que corresponda ao tipo e a dimenséao da
empresa e que seja adequada a gestdo dos fluxos de mercadorias, e dispor de um sistema de controlos internos que permita detetar
transacdes ilegais ou irregulares.

3.3.1
Durante a visita dos auditores, deverd apresentar elementos de prova da revisdo regular e exaustiva dos seus procedimentos, da
documentacdo de eventuais mudancas e da sua comunicacao ao pessoal por elas afetado.

3.3.2
Eis exemplos dos tipos de auditoria possiveis:

— auditoria interna realizada no ambito da sua empresa ou pela sua sociedade-mae;

— auditoria externa por clientes, contabilistas/auditores independentes, pelas autoridades aduaneiras ou por outros departamentos
governamentais.

Sera igualmente necessario disponibilizar todos os relatorios existentes quando da visita das autoridades aduaneiras as suas instalagdes,
assim como elementos de prova de quaisquer medidas corretivas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias identificadas.

3.33

Os dados de base ou ficheiros principais constituem as informagfes fundamentais sobre a sua empresa, por exemplo, 0s nomes e
enderecos dos clientes e fornecedores, os ficheiros de produtos com informagdes sobre a descri¢do das mercadorias, 0os c6digos e origem
das mercadorias, etc.

Subseccéo 3.4 Fluxo de mercadorias

34.1

Os seus procedimentos de registo devem incluir, antes e durante a chegada das mercadorias:
— 0s procedimentos relativos as ordens de compra
— aconfirmacéo das encomendas
— aexpedicdo/o transporte das mercadorias
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0s requisitos de documentacdo comprovativa

o transporte de mercadorias da fronteira até as suas instalacdes ou dos seus clientes

a rececdo das mercadorias nas suas instalacdes ou dos clientes

0 pagamento/a regularizacéo

de que forma, quando e por quem as mercadorias dao entrada no registo de existéncias.

Durante o armazenamento das mercadorias,

uma afetacéo clara do local de armazenamento das mercadorias

0 armazenamento seguro das mercadorias perigosas

saber se as existéncias séo registadas por valor e/ou quantidade

a existéncia e a frequéncia de avaliacfes

se forem utilizadas instalacfes de terceiros para armazenar as suas mercadorias, as disposi¢cdes tomadas, incluindo a
reconciliacdo entre os seus registos de existéncias e os dos terceiros

saber se é utilizado um local temporario para armazenar as mercadorias.

Durante o processo de fabrico das mercadorias,

a emisséo das ordens de trabalho

a requisicdo de itens das existéncias e entrega pelo armazém

0 processo de fabrico, responsabilidades do pessoal e manutengéo de registos

os codigos de receitas

a inscricdo do produto fabricado e das existéncias ndo utilizadas nos registos de existéncias
0 uso de métodos de fabrico normalizados na producéo.

E no processo de expedicdo das mercadorias,

a rececdo da encomenda do cliente e emissdo de ordens de trabalho ou de compra
a comunicacdo da ordem de venda/saida das mercadorias ao armazém

as instrucOes para terceiros, caso os produtos estejam armazenados noutro local

a recolha

0s procedimentos de embalagem

de que forma, quando e por quem sdo atualizados 0s registos das existéncias.
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Os seus procedimentos de verificacdo e controlo de qualidade devem incluir, durante a chegada das mercadorias:

a reconciliacdo entre a ordem de compra e os produtos recebidos

as disposicOes de devolucéo/rejeicdo das mercadorias

as disposicOes para a contabilizacao e notificacdo de expedicdes insuficientes e em excesso
as disposicOes para identificar e corrigir langcamentos incorretos no registo de existéncias

a identificacdo dos produtos ndo-UE no sistema.

Durante o armazenamento das mercadorias,

0 registo e o controlo das existéncias

a identificacdo das mercadorias UE e ndo-UE (ndo aplicaveis a AEQS)

a circulagéo e o registo das mercadorias entre locais nas mesmas instalagcdes ou em diferentes grupos de instalagdes
as disposicOes para lidar com ruturas, deterioracdo ou destruicdo de mercadorias, perdas e variagdes de existéncias.

Durante o processo de fabrico,

a monitorizacao e os controlos de gestao do processo de fabrico, por exemplo, taxas de rendimento

de que forma lida com irregularidades, variaces, residuos, subprodutos e perdas no processo de fabrico
a inspecédo da qualidade das mercadorias fabricadas e o registo dos resultados

a eliminacdo segura dos produtos perigosos.

E, durante o processo de expedigdo das mercadorias,

os boletins de expedicao/recolha

o transporte de mercadorias para 0s seus clientes ou até a fronteira para (re)exportacao

a emissdo de faturas de vendas

as instrucOes para 0 agente para (re)exportacoes e a emissao/disponibilidade/controlo de documentos comprovativos
0s avisos de rececdo/os comprovativos de expedicado das mercadorias

as mercadorias devolvidas - inspe¢do, contagem e registo nas existéncias

as notas de pagamento e de crédito

o tratamento de irregularidades, de expedi¢des insuficientes e de variacoes.

Subseccéo 3.5 Rotinas aduaneiras
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A fim de cumprir o critério referido no artigo 25.°, n.° 1, alinea g) do AE-CAU, deve dispor, se for caso disso, de procedimentos
satisfatorios para gerir as licencas e autorizacdes concedidas em conformidade com as medidas de politica comercial ou com o
comércio de produtos agricolas;

A fim de cumprir o critério referido no artigo 25.%, n.° 1, alinea i), do AE-CAU, deve garantir que os trabalhadores pertinentes recebem
instrucdes no sentido de informar as autoridades aduaneiras sempre que se detetem dificuldades no cumprimento das exigéncias, e
estabelece procedimentos adequados para informar as autoridades aduaneiras dessas dificuldades.

3.5.1
Os seus procedimentos, enquanto importador, exportador ou depositario, devem incluir:

— a forma como assegura a integralidade, a exatiddo e a entrega pontual das suas declaracBes aduaneiras, incluindo a execucdo de
verificacOes de gestdo;

— aapresentagédo ou disponibilidade da documentacdo comprovativa;

— elementos atualizados (nomes e enderecos) sobre os despachantes/terceiros envolvidos;

— de que forma sdo nomeados os despachantes, por exemplo, verificagdes de credibilidade e de conformidade executadas antes de 0s
nomear;

— as circunstancias em que sao utilizados;

— as contratos que enumeram as responsabilidades, incluindo o tipo de representacao por despachante, por exemplo, direta, indireta;

— aforma como fornece instruc@es claras e inequivocas ao seu despachante;

— a forma como fornece documentos comprovativos (por exemplo, licengas, certificados, etc.) ao seu despachante, incluindo a
apresentacao e a retencao/devolucao;

— 0 que deve o despachante fazer se as instrucdes nao forem claras;

— averificacdo da exatiddo e pontualidade do trabalho realizado pelo seu despachante;

— aforma como notifica o seu despachante de eventuais erros/alteracbes em relagdo as mercadorias entradas e desalfandegadas;

— 0 tratamento das irregularidades;

— as divulgacdes voluntarias de erros as autoridades aduaneiras.

Enquanto representante de terceiros, os seus procedimentos devem incluir:

167



Anexo 1b
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

— 0s contratos discriminando as responsabilidades, incluindo o tipo de representacéo a utilizar por si, por exemplo, direta, indireta;

— a forma como assegura a integralidade, a exatiddo e a entrega pontual das suas declaracbes aduaneiras, incluindo a execucdo de
controlos de gestao;

— aapresentagéo ou disponibilizagdo imediata da documentagdo comprovativa;

— 0 modo como o seu pessoal esta ciente das exigéncias contratuais e dos clientes;

— 0 que fazer no caso de as instrugdes dos clientes ndo serem claras ou de os dados apresentados estarem incorretos;
— 0 que fazer se descobrir eventuais erros/alteracdes nas mercadorias entradas e desalfandegadas;

— as divulgacdes voluntarias de erros as autoridades aduaneiras.

3.5.2
Se estas instrugdes estiverem documentadas, deve apresentar elementos de prova, durante a visita dos auditores aduaneiros, de que as revé
regular e inteiramente, documenta quaisquer mudangas e as comunica ao pessoal afetado.

3.53
Se estiverem previstos procedimentos para o tratamento das licencas e autorizacdes, deve apresentar elementos de prova, durante a visita
dos auditores aduaneiros, de que as revé regular e inteiramente, documenta quaisquer mudancas e as comunica ao pessoal afetado.

354

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 25.°, n.° 1, alinea k), do AE-CAU, se for caso disso, devem ser aplicados procedimentos
satisfatorios para gerir as licencas de importacdo e exportacdo relacionadas com proibicdes e restricdes (como embargos, mercadorias
perigosas, etc.), incluindo medidas para distinguir as mercadorias sujeitas a proibicdes ou restricdes de outras mercadorias e para
assegurar o cumprimento dessas proibicoes e restri¢cdes. Para bens de dupla utilizacdo, ver pergunta 3.5.5.

3.55

Se lidar com mercadorias abrangidas pelo Regulamento «Dupla utilizacdo» (Regulamento do Conselho n.° 428/2009/CE), deve fornecer
uma lista desses bens as autoridades aduaneiras. Deve informar também a autoridade aduaneira se tiver aplicado um Programa Interno de
Cumprimento (PIC).

Subseccéo 3.6 Procedimentos relativos a copias de seguranca, recuperacao, contingéncia e arquivo
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A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 25.%, n.° 1, alinea h), do AE-CAU deve dispor de procedimentos satisfatérios de
arquivo dos registos e informacgdes da empresa e de protecdo contra a perda de informagoes.

3.6.1

Os seus procedimentos devem incluir uma descricdo do tipo de suporte em que os dados sd@o armazenados, qual o formato de software por
eles assumido e se os dados sdo comprimidos e em que momento. Caso sejam utilizados terceiros, indique as disposi¢des, frequéncia e
localizacdo das copias de seguranca e das informac@es arquivadas.

Subsecc¢do 3.7 Protecao dos sistemas informaticos

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 25.%, n.° 1, alinea j), do AE-CAU deve estabelecer medidas de seguranga adequadas
para proteger o seu sistema informatico contra intrusdo ndo autorizada e proteger a sua documentacao.

3.7.1

Na resposta a pergunta da alinea a), as suas acdes devem ter em conta:

— um plano de seguranca atualizado, descrevendo as medidas adotadas para proteger os sistemas informaticos contra o0 acesso nédo
autorizado, a destruicdo deliberada ou a perda de informacdes;

— as informac0es sobre se opera sistemas multiplos em locais multiplos e a forma como séo controlados;

— qguem é responsavel pela protecdo e funcionamento do sistema informatico da empresa (a responsabilidade ndo deve ser limitada a
uma s6 pessoa mas ser partilhada por varias pessoas que possam monitorizar as acées umas das outras);

— as informacdes sobre firewalls e outra protecdo contra malware;

— um plano de continuidade das atividades/de recuperacdo de desastres da empresa em caso de incidentes;

— as rotinas de cdpias de seguranca, incluindo restauro de todos os dados e programas relevantes apds a perturbacdo provocada por uma
avaria do sistema;

— 0s registos onde cada utilizador e as suas acOes estdo gravadas;

— saber se a gestdo da vulnerabilidade do sistema é efetuada periodicamente e por quem.

Na resposta a pergunta b), indique a frequéncia com que € testado o seu sistema contra o acesso ndo autorizado, o registo de resultados, e
como lidar com incidentes quando o sistema tiver sido comprometido.

169



Anexo 1b
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

3.7.2

Os seus procedimentos de direitos de acesso devem incluir:

— aforma como faculta a autorizacéo de acesso e o0 nivel de acesso aos sistemas informéticos (o acesso a informacdes sensiveis deve ser
limitado ao pessoal autorizado a aplicar mudancas/adi¢Ges a informacéo);

— o formato para definir palavras-passe, a frequéncia das mudancas e quem emite as palavras-passe, e

— asupressdo/manutencdo/atualizacdo dos dados dos utilizadores.

Subseccéo 3.8 Seguranca da documentagéo

3.8.1
As suas acdes devem normalmente incluir:

— oregisto e a copia de seguranca dos documentos, incluindo por digitalizacdo e através de microfichas, e a limitacdo de acessos;

— um plano de seguranca atualizado que descreva as medidas previstas para proteger os documentos contra 0 acesso nao autorizado,
destruicdo deliberada ou perda;

— 0arquivo e o armazenamento seguro e protegido dos documentos, incluindo a definicdo de responsabilidades pela sua manipulacao;
— o tratamento de incidentes que comprometam a seguranca dos documentos.

3.8.2
As suas medidas devem considerar

— arealizacdo de testes ao sistema contra 0 acesso ndo autorizado, com registo dos resultados;
— um plano de continuidade das atividades/de recuperacdo de desastres;
— medidas corretivas documentadas tomadas em consequéncia de incidentes reais.

Seccdo IV - Solvabilidade financeira
(artigo 39.°, alinea c), do CAU, artigo 26.° do AE-CAU; Parte 2, Seccéo Il1, das Orientacdes AEO; Anexo 2 das Orientacdes AEO, ponto
3)
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Entende-se por solvabilidade financeira uma situacdo financeira sélida, suficiente para permitir ao requerente cumprir 0S COmpromissos
assumidos, tendo em devida conta as caracteristicas do tipo de atividade comercial e baseada nos Gltimos trés anos. Se sO exerce a sua
atividade ha menos de 3 anos, entdo a sua solvabilidade financeira serd julgada com base nos registos e informagdes disponiveis (ver
pergunta 4.3). Estes registos devem apenas referir-se ao requerente do pedido de AEO. Qualquer informacéo conhecida que afete a sua
solvabilidade num futuro previsivel deve ser facultada na pergunta 4.4.

4.1
Insira informacdes relativas a quaisquer processos por insolvabilidade, insolvéncia ou liquidacdo instaurados contra a sua empresa ou
contra os ativos da empresa nos Gltimos trés anos.

4.2
Os elementos de prova ou informacdes exigidos podem referir-se igualmente a quaisquer passivos eventuais ou provisoes, a situacdo dos
ativos correntes liquidos ou dos ativos liquidos e ao volume de ativos intangiveis.

Em algumas circunstancias, podera ser pratica normal que uma empresa apresente ativos liquidos negativos, por exemplo quando uma
empresa é criada por uma sociedade-mae para fins de investigacdo e desenvolvimento, caso em que o passivo pode ser financiado
mediante um empréstimo da sociedade-méde ou de uma instituicdo financeira. Nestas circunstancias, os ativos liquidos negativos podem
ndo ser um indicador de que uma empresa ndo é capaz de pagar as suas dividas legais, mas as autoridades aduaneiras podem exigir
elementos de prova suplementares, como um compromisso do mutuante, uma referéncia a utilizacdo de uma garantia de uma sociedade-
mée, ou uma carta de facilidades bancarias, a fim de satisfizer o requisito ou, caso se trate de um empresario em nome individual ou de
uma sociedade em nome coletivo, uma lista dos bens pessoais que séo utilizados para justificar a solvabilidade da empresa.

NB: Para determinar a sua solvabilidade financeira, as autoridades aduaneiras podem exigir que a apresentacdo das suas contas
anuais seja atualizada. As autoridades aduaneiras podem ter de inspecionar cépias dos seus conjuntos completos de contas anuais ou
relatérios financeiros dos Gltimos trés anos durante a sua visita. As autoridades aduaneiras podem igualmente pedir para ver as mais
recentes contas de gestdo, de modo a determinar a situagdo financeira mais atual.

Seccdo V - Normas praticas de competéncia ou qualificagdes profissionais
(artigo 39.°, alinea d), do CAU, artigo 27.° do AE-CAU, Parte 2, Seccéo 1V, das Orientacoes AEO)
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Nota:

Esta seccdo diz respeito ao critério de normas praticas de competéncia ou qualificacbes profissionais para AEO. Deve ser preenchida
apenas se estiver a apresentar um pedido de autorizacdo AEOC.

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 27.° do AE-CAU, deve, ou a pessoa responsavel pelas suas questdes aduaneiras deve,
cumprir uma das seguintes normas praticas de competéncia: possuir uma experiéncia pratica comprovada de um minimo de trés anos em
questdes aduaneiras ou uma norma de qualidade relativa a questdes aduaneiras adotada por um organismo de normalizagdo europeu. Em
alternativa, deve, ou a pessoa responsavel pelas suas questdes aduaneiras deve, ter concluido com éxito uma formacao sobre legislacdo
aduaneira coerente com o seu envolvimento em atividades de &mbito aduaneiro, e pertinente para o efeito, prestada por qualquer uma das
seguintes entidades referidas no artigo 27.°, n.° 1, alinea b), do AE-CAU.

A pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras é, neste contexto, a pessoa referida na pergunta 1.1.3 do QAA e nas respetivas Notas
Explicativas.

5.1.1.
Em 2.1V.2.1 das Orienta¢bes AEO, sdo mencionadas formas possiveis de comprovar a experiéncia pratica de um minimo de trés anos em
questdes aduaneiras.

5.1.2.
A data da elaboracdo das presentes Notas Explicativas, as normas de qualidade relativas a questdes aduaneiras adotadas por um
organismo de normalizagédo europeu ainda estavam em estudo.

5.2.1.

Quanto a formacéo sobre a legislacdo aduaneira consistente com o ambito do seu envolvimento em atividades de ambito aduaneiro e
relevante para 0 mesmo, convém recordar que nem todos os Estados-Membros poderdo oferecer essa formacao. O operador econémico
pode frequentar uma formacéo em qualquer Estado-Membro da Unido Europeia.

Seccdo VI — Requisitos de seguranca e protegao
(artigo 39.°, alinea €), do CAU, artigo 28.° do AE-CAU; (Parte 2, Seccdo V, das Orientacbes AEO; Anexo 2 das Orientacdes AEO, ponto
4)
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Nota:

Esta seccédo diz respeito ao critério de seguranca e protecdo para AEO. Deve ser preenchida apenas se estiver a apresentar um pedido de
autorizacdo AEOS. A autoavaliacdo deste requisito inclui todas as instalacdes relevantes para as atividades de ambito aduaneiro do
requerente.

Deve demonstrar um nivel elevado de sensibilizacdo para as medidas de seguranga e prote¢do, quer internamente, quer no exercicio das
suas atividades econdmicas com clientes, fornecedores e prestadores de servigos externos, tendo em conta a sua funcdo na cadeia de
abastecimento internacional.

N&o deve confundir este com os requisitos em matéria de salde e seguranca (ver as Orientacdes AEO).
Normalmente, espera-se que quaisquer procedimentos referidos nesta seccdo apresentem uma qualidade e um pormenor suficientes para
a) identificar claramente o responsavel e o(s) seu(s) adjunto(s) e b) permitir ao(s) adjunto(s) atuar da maneira designada pelo responsavel.

Todos os procedimentos devem ser documentados e disponibilizados as autoridades aduaneiras durante a auditoria dos critérios de AEO e
serao sempre verificados no local.

Os documentos que deve apresentar, particularmente em 6.1.2 a) e b), devem refletir:
e asua funcédo na cadeia de abastecimento internacional
e anatureza e a dimensdo da sua empresa; e
e 0SrisCOs e ameagas & sua empresa.

Subseccdo 6.1 — InformacGes gerais em matéria de seguranca e protecao

6.1.1. Nos termos do artigo 28.%, n.° 1, alinea h), do AE-CAU, tem de ser designada uma pessoa de contacto competente para as questes
em matéria de seguranca e protecdo. Neste contexto, a seguranca e a protecdo apenas se refere a esse critério de AEO.Note-se que esta
condigdo ndo esta relacionada com a «seguranca no trabalho», que esta fora do ambito do critério de seguranca e protecao.

6.1.2 a)
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As autoridades aduaneiras esperam que tenha sido realizada uma avaliagdo documentada dos riscos e das ameagas, quer por iniciativa
prépria, quer por uma empresa de seguranca, no caso de usar uma. A impossibilidade de produzir esta avaliacdo aquando da visita das
autoridades aduaneiras pode resultar numa recomendacdo automatica de indeferimento do pedido.

A avaliacdo dos riscos e das ameacas abrange todas as instalacdes relevantes para as suas atividades de ambito aduaneiro. O objetivo da
avaliacdo é identificar os riscos e as ameacas que poderiam ocorrer na parte da cadeia de abastecimento internacional em que opera, e
examinar as medidas de minimizacdo dos riscos e das ameacas que se encontram em vigor. Deve abranger todos os riscos para a
seguranga da sua fungéo na cadeia de abastecimento internacional e deve incluir, por exemplo:

e as ameacas fisicas a instalacGes e mercadorias
e as ameacas fiscais
e as disposicOes contratuais aplicaveis aos parceiros de negdcios da sua cadeia de abastecimento internacional.

Essa avaliacdo deve englobar o seguinte:
e as mercadorias negociadas/comercializadas
a gestdo especifica de carga aérea/correio aéreo se for caso disso (acesso, manipulacdo, armazenamento, etc.)
as instalacdes e edificios, para armazenamento, fabrico, etc.
o0 pessoal, incluindo por recrutamento, recurso a pessoal temporario, trabalho subcontratado;
o transporte das mercadorias, carga e descarga
o sistema informatico, os registos contabilisticos e 0os documentos
os incidentes recentemente notificados no dominio da seguranca relacionados com qualquer um dos pontos supra.

Também devem ser apresentadas provas da frequéncia com que o documento € revisto e atualizado e os procedimentos devem incluir
como relatar incidentes e a frequéncia das futuras revisfes. As autoridades aduaneiras procuram igualmente elementos que provem como
e quando comunica 0s seus procedimentos quer ao pessoal, quer aos visitantes.

6.1.2 b)

A ndo apresentacdo de um plano de seguranga ou de uma avaliacdo dos riscos e das ameacas aquando da visita da autoridade aduaneira
pode resultar na cessacdo prematura da visita ou no indeferimento do pedido.

O plano de segurancga deve ser acompanhado de um programa de revisdo, com a inclusdo de registos de alteracdes, que séo assinados e
datados pelo responséavel.
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6.1.3
Deve incluir uma descri¢do pelo menos dos cinco principais riscos potenciais que identificou. As autoridades aduaneiras esperam que
tenha avaliado e incluido esses riscos na sua avaliagcdo dos riscos e ameacas, abrangendo a sua probabilidade, as consequéncias e as
medidas para os combater. Eis alguns exemplos possiveis:

e contrabando de produtos ilicitos

e contaminagdo de produtos

e adulteracdo de mercadorias para exportagéo

e acesso ndo autorizado, etc.

6.1.4

Descreva sucintamente o procedimento de implantacdo de medidas de seguranca, sua aplicacdo, monitorizacdo e revisdo. Tera de
identificar o responsavel e as suas funcbes. Deve haver uma pessoa no nivel adequado da organizacdo com a responsabilidade global por
todas as medidas de seguranca e com a autoridade necessaria para aplicar medidas de seguranca adequadas sempre que for necessario.
Caso ndo exista, indique os varios departamentos envolvidos e a gestdo e coordenacdo geral.

Se forem utilizados servigos de seguranca externos, o responsavel deve gerir o contrato e assegurar o estabelecimento de um acordo
apropriado sobre o nivel de servigo, que cumpra os requisitos de AEO correspondentes as perguntas da presente seccgéo.

O responsavel deve poder explicar e dispor dos procedimentos adequados para redigir, rever e atualizar todas as medidas de seguranca. A
mesma pessoa sera normalmente responsavel pela preparacdo dos documentos exigidos na pergunta 6.1.2, alineas a) e b).

As autoridades aduaneiras esperam que o0s procedimentos sejam suficientes para permitir que qualquer pessoa que substitua o responsavel
possa tanto assumir a responsabilidade como empreender a tarefa exigida.

6.1.5

Embora em muitos casos as medidas de seguranca sejam provavelmente especificas por local, os procedimentos de organizacéo
destinados a estabelecer, aplicar, monitorizar e rever essas medidas podem ser harmonizados para todos os locais. Se as medidas nédo
estiverem harmonizadas, o0 nimero de visitas aos locais realizadas pelas autoridades aduaneiras pode aumentar.

6.1.6 a) e b)

Deve ter em vigor procedimentos documentados para permitir e incentivar o pessoal e, se possivel, os visitantes a comunicar eventuais
incidentes de seguranca, por exemplo, acesso ndo autorizado, furto, utilizacdo de pessoal ndo verificado. Deve estar incluido o modus
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faciendi e devem ser referidos os atores e a sua localizacdo. Os seus procedimentos devem igualmente pormenorizar como esses
incidentes devem ser investigados, comunicados e por quem.

Se respondeu negativamente, indique como pretende lidar com esta questéo e indique a escala temporal.

Se respondeu afirmativamente, deve explicar como as instrucdes de seguranga sdo comunicadas ao pessoal e incluir informacdes sobre a
forma como garante que o pessoal toma conhecimento dessas instrugdes. Deve igualmente explicar a forma como os clientes sdo
informados das instrucdes de seguranca.

Ver igualmente a pergunta 6.3.2.

As referéncias as instrucdes de «Seguranga» ndo devem ser confundidas com quaisquer instrucBes exigidas por razbes de saude e
seguranca e transmitidas aos visitantes e ao pessoal.

6.1.7a) e b)
Esta pergunta refere-se a incidentes de seguranca da cadeia de abastecimento internacional e ndo do dominio da salde e seguranca.
Por exemplo:

e perdas em armazém

e selos violados

e dispositivos anti-adulteracdo danificados
Se tiverem ocorrido incidentes, as autoridades aduaneiras esperam que 0s seus procedimentos de seguranca e protecdo tenham sido
revistos e alterados a fim de integrar eventuais medidas corretivas. Serdo igualmente exigidas elementos de prova da forma como estas
mudangas foram subsequentemente comunicadas ao seu pessoal e visitantes.
As eventuais alteraces introduzidas no seguimento de uma revisdo dos seus procedimentos de seguranca e protecdo devem ser
assinaladas, com registo da data e parte(s) revista(s).

6.1.8 a), b) ec)
Deve assegurar-se de que possui a documentacdo original, incluindo o relatério de avaliacdo, se estiver disponivel, pois pode ser-lhe
solicitada pela autoridade aduaneira durante a visita ao local. A certificacdo relevante sera tida em conta pelas autoridades aduaneiras
aquando da preparacdo e da realizacdo da auditoria.
Por exemplo:
e Agente reconhecido (certificado e relatério de avaliagdo)
Expedidor conhecido (certificado e relatério de avaliagdo)
TAPA (certificado e relatorio de avaliacéo)
ISO (certificado e manual de qualidade)
ISPS
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6.1.9
A sua resposta deve incluir, por exemplo, informacdes sobre eventuais produtos quimicos perigosos, mercadorias de valor elevado ou
mercadorias sujeitas a impostos especiais de consumo e explicar se estes estdo presentes numa base regular ou irregular.
Por exemplo:
e embalagem especial
e requisitos de armazenamento especificos
Ver igualmente 6.5.1 (processos logisticos).

6.1.10a) e b)

A sua resposta deve incluir o nome e endereco da(s) empresa(s) e indicar quantos anos foi/foram contratada(s) por si como empresa(s) de
seguranca e se Ihe presta(m) quaisquer outros servicos.

Se a empresa tiver efetuado uma avaliacdo de ameacas, a sua resposta deve igualmente confirmar que os eventuais riscos identificados
foram incorporados na sua avaliagdo dos riscos e das ameacas abrangida pela pergunta 6.1.2, alinea a).

Os documentos devem mostrar a(s) data(s) em que a avaliacdo foi realizada e a aplicacdo de quaisquer recomendacdes efetuadas. O
documento deve ser disponibilizado durante a visita.

6.1.11

A sua resposta deve dar uma indicacao dos diferentes requisitos dos clientes/companhia de seguros e dos produtos afetados por requisitos
especificos especiais, por exemplo, de embalagem ou armazenamento.

Se tiver uma vasta gama de produtos e requisitos, € suficiente resumi-los. Serdo examinados com mais pormenor durante a visita.

Subseccdo 6.2 — Seguranca dos edificios
A fim de preencher o critério referido no artigo 28.%, n.° 1, alinea a), do AE-CAU, deve assegurar que os edificios a utilizar no &mbito das

operacOes relativas a autorizagdo AEOS oferecem protecdo contra intrusdes ilegais e sdo construidos com materiais que resistem a um
acesso nao autorizado.

6.2.1a),b)ec)

O mesmo se aplica nos casos em que o0 perimetro externo das suas instalacdes tem limites visiveis, por exemplo, cercas e portdes. As
autoridades aduaneiras esperam que todas as janelas, exteriores e interiores, portdes e cercas estejam seguros contra intrusdes através de,
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por exemplo, dispositivos de fecho, monitorizacdo de acessos alternativos ou medidas de controlo como sistemas de alarme antirroubo
internos/externos ou CCTV (Closed Circuit TV - sistemas de televisao em circuito fechado).

Quanto as perguntas das alineas a) a ¢) — 0 documento exigido nas respostas 6.1.2, alinea a) ou b), deve incluir informac6es sobre a forma
como é verificado o cumprimento destes procedimentos, € comunicada a frequéncia dos controlos a edificios e eventuais cercas, bem
como sdo notificados e resolvidos os incidentes de seguranca. Faca referéncia ao respetivo ponto, sec¢do ou pagina (revisao/data) desse
documento.

6.2.2a)eb)

Deve enumerar todos os pontos de acesso, de preferéncia fazendo referéncia a planta do local; incluir todas as saidas de incéndio que

mostram escadas de acesso; distinguir entre 0s acessos concebidos para (des)carga, 0s acessos para servi¢os publicos, os balcGes de

acesso ao publico e o acesso as areas de repouso dos condutores; indique onde estdo situados quaisquer escritorios/instalacbes dos

guardas de seguranca.

A sua descricdo de como estes sdo observados deve incluir, se for caso disso, o tipo de CCTV (por exemplo, cdmara estatica ou camara

com possibilidade de visdo panoramica, inclinagdo e aproximagao de imagem), como é controlada e se a imagem é utilizada proativa ou

reativamente.

Para além dos controlos dos acessos externos, deve igualmente descrever os controlos dos acessos internos, incluindo, se for caso disso, 0

acesso interno em instalacdes partilhadas.

Confirme se as instalages funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana (por exemplo, trabalho por turnos) ou durante o horario normal
de expediente.

6.2.3
Se for caso disso, inclua igualmente informacGes sobre eventuais geradores ou dispositivos de apoio presentes para assegurar uma
iluminacdo constante em caso de interrupcdo da alimentacéo elétrica e sobre os respetivos procedimentos de manutencdo.

6.2.4

Informe como séo identificadas as chaves e quais sdo 0s procedimentos em vigor para impedir a sua ma utilizacdo e lidar com perdas.
Devem existir procedimentos para assegurar que apenas o pessoal autorizado tenha acesso as chaves de edificios, locais, salas, zonas
seguras, arquivos, cofres fortes, veiculos e maquinas trancados. Os seus procedimentos devem igualmente incluir:

o lugar especialmente designado para guardar as chaves

o responsavel pelos controlos de seguranca das chaves

0 registo de movimentacdo das chaves, por quem, porqué e respetiva devolugéo

a atuacdo em caso de perdas, de ndo devolucao de chaves.
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0
Forneca informacGes sobre eventuais procedimentos de encerramento e, se aplicavel, quem sdo os titulares das chaves mestras
responsaveis pelo encerramento das instalagdes a noite e pela reabertura no préximo dia util.
Forneca informagdes sobre outros dispositivos «chave», como «chaves de radio» (utilizadas, por exemplo, para operar a distancia uma
barreira de estacionamento) em utilizacao e a quem foram atribuidas.

6.2.5 a), b), c) e d)

Os seus procedimentos devem incluir:

e como controla/regista os visitantes com veiculos privados que entram nas suas instalaces

e como controla os veiculos do pessoal nas suas instalaces

e areas especialmente designadas para o estacionamento de visitantes e pessoal ndo contiguas a areas seguras, por exemplo, cais de carga,
para evitar a possibilidade de furto, obstrucdo ou interferéncia

e verificagOes de que estdo a ser cumpridos 0s requisitos de estacionamento.

a) Explique se as viaturas dos visitantes sdo separadas das viaturas do pessoal. Deve incluir informacdes sobre quaisquer outros veiculos
com acesso temporario ao(s) locai(s), por exemplo, tdxis ou o autocarro para transporte do pessoal.

b) Deve assegurar que existem procedimentos para garantir que a autorizacdo € regularmente revista e atualizada, para ter em conta as
trocas de viaturas do pessoal. Informe se é emitida uma licenca de estacionamento em beneficio do pessoal e se esta instalado um
mecanismo de entrada/saida do parque de estacionamento, por exemplo, uma barreira acionada por um cartdo magnético.

c) Descreva qualquer processo ou procedimento utilizado para o controlo de veiculos, por exemplo, barreiras com a presenca de
trabalhadores durante as horas de ponta para controlar a distancia de conducdo entre os veiculos e garantir o controlo apropriado de todos
os veiculos.

d) Descreva quaisquer regras por escrito que abranjam o estacionamento de viaturas e como sdo comunicadas ao pessoal. Confirme se
essas regras foram incluidas na avaliagdo de seguranca.

Subseccdo 6.3 — Acesso as instalacbes
Para evitar a manipulacdo ilicita das mercadorias, nos termos do artigo 28.%, n.° 1, alinea b), do AE-CAU o requerente deve ter «aplicadas

medidas adequadas para impedir 0 acesso ndo autorizado aos escritorios, as zonas de expedicdo, aos cais de carga e as zonas de carga,
bem como a outros locais pertinentes».
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6.3.1a)eb)

Descreva sucintamente o processo, esclarecendo, se necessario, se estdo envolvidos eventuais processos especificos por local. No caso de
um pedido que envolva maultiplos locais, pode ser Gtil descrever ou apresentar uma imagem com uma perspetiva geral dos locais. Os seus
procedimentos devem documentar quem tem acesso a que areas, edificios e salas, e de que modo controla esse acesso, por exemplo,
através de teclados ou cartbes magnéticos. As restricbes de acesso devem ter em conta a avaliacdo dos riscos e das ameacas referida em
6.1.2a.

Os seus sistemas devem ser capazes de identificar e monitorizar tentativas de acesso nao autorizado.

Descreva o sistema utilizado para identificar o pessoal e o distinguir dos visitantes, por exemplo, cartdes de identificagao.

6.3.2a)eb)

A sua resposta deve confirmar as informaces facultadas através da referéncia a avaliacdo dos riscos e ameacas descrita em 6.1.2, alineas
a) e b). Deve incluir igualmente informagdes sobre qualquer cooperagdo com outras organizacOes de seguranga/organismos de aplicagéo
da lei que partilhem conhecimentos sobre esses assuntos.

Remeta também para a sua resposta a pergunta 6.1.6 e para as notas explicativas ai incluidas.

6.3.3

Deve ser disponibilizada uma planta do local as autoridades aduaneiras. Embora a planta ndo seja obrigatoria, qualquer ilustracdo ajudara
a preparar a auditoria e pode reduzir o tempo necessario para a visita ao(s) local/locais.

A planta pode ser ou incluir uma imagem de satélite/Internet do local, se disponivel.

Qualquer imagem ou planta apresentada deve incluir a data de obtencdo e possuir qualquer outro sinal distintivo que permita a sua
identificacdo e possa constituir uma pista de auditoria do pedido de AEO.

6.3.4

Deve prestar especial atencdo a eventuais empresas que estejam presentes no local da sua empresa apenas como arrendatarias e que nao
estejam envolvidas em fornecimentos para ou em nome da sua empresa. Os arrendatarios podem colocar problemas de seguranca
especificos e quaisquer disposi¢des que abranjam, por exemplo, a sua entrada em separado e a respetiva ocupacdo do seu espago devem
ser descritas sucintamente.

Remeta igualmente para 6.12.

Subseccéo 6.4 - Unidades de carga
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A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 28.°, n.° 1, alinea c), do AE-CAU, devem ser tomadas medidas relativas a manipulacao
das mercadorias que incluam a protecdo contra a introducdo ou a substituicdo ndo autorizadas, contra a manipulacdo incorreta das
mercadorias e contra a alteracdo de unidades de carga.

As unidades de carga incluem contentores, petroleiros, furgonetas, camides, veiculos, condutas e outros meios de transporte das suas
mercadorias. Devem estar em vigor procedimentos para vistoriar a integridade da unidade de carga antes de ser carregada. Devem ser
disponibilizadas informacdes relativas aos proprietarios/fornecedores das unidades de carga durante a visita.

6.4.1

A integridade das unidades de carga deve ser assegurada, por exemplo, através da sua monitorizacdo permanente ou da sua manutencédo
numa area segura e fechada a chave, ou ainda através de inspecdo antes da utilizacdo. S6 devem ter acesso as unidades de carga as
pessoas devidamente identificadas e autorizadas. Os seus procedimentos devem incluir:

e uma descricdo da forma como é controlado o acesso a area onde se encontram as unidades de carga (por exemplo, pessoal,
motoristas externos, etc.);

e Uma constatacdo de que apenas as pessoas autorizadas tém acesso a essas areas

e uma descricdo da forma como a monitorizacdo das unidades é constante, por exemplo, indicando-se 0s responsaveis e 0s
adjuntos nomeados para o efeito.

6.4.2
Os seus procedimentos devem incluir:
a indicacdo do responsavel a quem os incidentes sdo comunicados
uma descricdo do modo como os incidentes sdo relatados e registados
a indicacdo das medidas que devem ser tomadas, incluindo a comunicacgdo as autoridades policiais/aos quadros superiores
a revisao e alteracdo dos procedimentos existentes
e anotificacdo de quaisquer mudancas ao pessoal.
As autoridades aduaneiras esperam ver elementos de prova destes controlos durante a visita.

6.4.3a) e b)

Descreva o tipo de selos utilizados e as normas cumpridas com a utilizagdo desses selos especificos. Indique o nome do fabricante, o
procedimento de emisséo de selos e de registo da sua emisséo, utilizagcdo e remocao.

Documente os procedimentos em caso de selos violados e adulterados.
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6.4.4
Consoante a unidade de carga utilizada, deve ser efetuado um processo de inspecédo de sete pontos (que inclua igualmente o trator):
o frente
o lado esquerdo
o lado direito
o piso
o teto/tejadilho
o interior/exterior das portas
o exterior/parte inferior.
6.4.5a)ad)

A manutencéo deve ser efetuada regularmente e ndo apenas em caso de dano ou de incidente. Se a manutencado for efetuada externamente
ou sem supervisao pelo seu pessoal, a integridade da unidade de carga deve ser inspecionada quando regressa as suas instalagfes. Os seus
procedimentos devem incluir:

o as exigéncias que o seu pessoal deve cumprir para verificar a integridade das unidades que regressam
o as verificacdes que devem ser executadas, quando e por quem

o a forma como os seus procedimentos sdo comunicados ao pessoal

o o0s controlos de gestéo e sua frequéncia, para assegurar que as unidades sao reexaminadas.

Expligue se verifica regularmente todas as unidades de carga antes de aceitar um carregamento e antes de carregar mercadorias para
expedicdo e se inseriu procedimentos nos documentos referidos em 6.1.2, alineas a) e b).

Subsecc¢do 6.5 — Processo logistico

6.5.1a)ad)

Abrange a circulacdo das suas mercadorias importadas e/ou exportadas entre as suas instalacGes e a fronteira, através da UE e no ambito
de diferentes grupos de instalagoes.

Deve enumerar todos os meios de transporte utilizados, com inicio ou término dentro das suas instalagdes, e que integram a cadeia de
abastecimento internacional. Indique o meio de transporte utilizado.

Se utilizar prestadores de servigos externos, remeta também para 6.12 (Servigos externos).
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Subseccéo 6.6 — Mercadorias entradas

A fim de preencher o critério mencionado no artigo 28.%, n.° 1, alinea b),do AE-CAU, devem ser aplicadas medidas de controlo adequadas
para impedir 0 acesso ndo autorizado as zonas de expedicdo, aos cais de carga e as zonas de carga.

6.6.1a) e b)

Estes procedimentos devem ter inicio no momento em que se faz a encomenda e realizar-se até ao momento da entrega das mercadorias
na cadeia de abastecimento internacional.

Os procedimentos documentados devem mostrar o fluxo de mercadorias e documentos conexos e incluir outras partes envolvidas, como
fornecedores, embaladores, transportadores, etc.

6.6.2

Sempre que houver acordos com fornecedores nacionais e/ou fornecedores da UE ou de paises terceiros em matéria de medidas de
seguranga, 0 pessoal deve ser sensibilizado para estes acordos e devem ser estabelecidos procedimentos no sentido de verificar o seu
cumprimento. Deve descrever o processo segundo o qual os trabalhadores sdo informados acerca da seguranca, da frequéncia de qualquer
formagé&o de reciclagem, e ter em consideracdo os elementos de prova requeridos para 0 demonstrar ao agente encarregado da visita e para
qualquer anélise AEO.

Os seus procedimentos devem igualmente incluir:
e anomeacdo de pessoal responsavel pela rececdo do condutor e das mercadorias a chegada
a manutencdo de um escalonamento das chegadas esperadas
0 tratamento de chegadas inesperadas
0 registo dos documentos aduaneiros e das guias de transporte que acompanham as mercadorias
uma comparagao das mercadorias com 0s documentos aduaneiros e com as guias de transporte que as acompanham
a verificacdo da integridade de eventuais selos
0 registo do cumprimento e dos resultados de quaisquer verificagdes
a informac&o das autoridades aduaneiras, como é exigido, a chegada das mercadorias, para lhes permitir levar a efeito os controlos
necessarios
e apesagem/contagem e o cotejo das mercadorias contra a lista de selegdo/ordem de compra
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e 0 ensaio da qualidade

e amarcacao adequada das mercadorias antes de ser registadas nas existéncias, para permitir a identificacéo
e aidentificacdo e a comunicacao de discrepancias ou de falhas do controlo da qualidade

e acomunicacdo da rececdo das mercadorias ao departamento de compras e a administracao.

Pode depender, por exemplo, de se tratarem de mercadorias de elevado valor/risco. Pode ter sido acordado que as mercadorias:
e devem chegar nas mesmas condi¢Ges em que deixaram o fornecedor
e devem estar sempre seladas
e né&o podem ter violado quaisquer requisitos de seguranga ou protecao.

Os seus procedimentos devem incluir:
e a comunicacao de tais disposicdes ao pessoal responsavel pela rececdo dos produtos quando da entrada, para que estejam cientes
do que devem fazer, em especial se for descoberta qualquer irregularidade;
e arevisdo e a atualizacdo regular destes procedimentos
o verificaces de gestdo/de supervisdo para assegurar que o pessoal adota as exigéncias em causa.

6.6.3 a) e b)

A chegada da unidade de carga selada devem estar previstas medidas para assegurar o tratamento correto do selo. Estas podem incluir
uma inspecdo visual para assegurar a) que o selo se encontra realmente intacto e b) que ndo ha provas de adulteracdo. Uma vez satisfeita
com a inspecdo visual, a pessoa autorizada pode entdo prosseguir com o ensaio fisico do selo, aplicando a pressao adequada para
assegurar que se mantém intacto.

6.6.3 )

Caso a sua empresa transacione tipos especificos de mercadorias que exigem medidas de seguranca especificas (por exemplo, carga
aérea/correio aéreo), os seus procedimentos devem incluir a forma como aplica/verifica a sua aplicacdo. Por exemplo, no caso de ser um
agente reconhecido se, e de que forma, verifica a declaragdo do transportador e a identidade do transportador para o transporte de carga
aérea/correio aéreo seguros de um expedidor conhecido.

6.6.5

Consoante a natureza das mercadorias que transaciona, a contagem, a pesagem ou a quantificagdo podem ndo ser adequadas. Deve ser
descrito um método alternativo de registo das mercadorias entradas e fornecidos elementos de prova do seu cumprimento.
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6.6.6

Os seus procedimentos devem incluir:
e aforma como, com base em que documentos, quando e por quem as mercadorias recebidas sdo registadas nas existéncias
e averificacdo das mercadorias por comparagdo com listas de carga e ordens de compra
e 0 registo das mercadorias nas existéncias, 0 mais rapidamente possivel ap6s a sua chegada.

6.6.7 a) e b)
Deve existir uma separacdo de funcBes entre a encomenda das mercadorias (aquisi¢do), a rececdo (armazém), o lancamento das
mercadorias no sistema (gestao) e o pagamento da fatura. Isto dependera da dimensao e da complexidade da empresa.

Subseccdo 6.7 — Armazenagem de mercadorias

A presente subseccdo abrange apenas o armazenamento de mercadorias que fazem parte de uma cadeia de abastecimento
internacional.

6.7.1-6.7.5

Os seus procedimentos devem incluir:

e uma area designada para 0 armazenamento das mercadorias que seja segura e protegida e manifestamente conhecida do pessoal de
controlo

uma area de armazenamento apenas acessivel ao pessoal autorizado

levantamentos regulares das existéncias

o controlo dos produtos entrados, as transferéncias para outras instalacdes, as remocdes permanentes e temporarias
as medidas a tomar se forem identificadas irregularidades, discrepancias, perdas ou furtos

a manipulacdo e o processamento das mercadorias e 0 Seu regresso as existéncias

a separacdo de tipos de mercadorias diferentes, se for caso disso, por exemplo, UE, ndo-UE, de valor elevado, perigosas, carga
aerea/correio aéreo

a pronta manutencao e atualizacdo dos registos de existéncias, incluindo a localizagcdo das mercadorias
e aabordagem de todos os aspetos da seguranga fisica da instalacdo de armazenamento.

185



Anexo 1b
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

As normas de seguranca dependerdo do tipo de mercadorias, bem como da dimensédo e da complexidade da empresa, que pode ir de uma
Unica sala num edificio de escritorios a uma grande empresa com Vvarios locais a funcionar em varios Estados-Membros.

6.7.6
Em caso de subcontratacdo indique a(s) empresa(s) responsavel/responsaveis pelo armazenamento

Subseccéo 6.8 — Producéo de mercadorias

A presente subseccdo abrange apenas a producdo de mercadorias que fazem parte de uma cadeia de abastecimento internacional.
Sé preencha as perguntas 6.8.1 — 6.8.4 se forem adequadas a sua empresa. A producdo, neste contexto, pode incluir uma gama de
atividades, desde o fabrico a partir de matérias-primas até a montagem de pecas compradas.

6.8.1a) e b)

Inclua na sua descricdo se o pessoal que trabalha na &rea de producdo pertence ao quadro da empresa ou se é pessoal temporério.
Descreva a localizacdo da producdo nas suas instalacGes e, se possivel, indique a sua localizacdo num exemplar da planta do local.
Remeta também para as notas 6.2.3.

6.8.2
Consubstancie a sua resposta fazendo referéncia a avaliacdo dos riscos e ameacas descrita na pergunta 6.1.2, alineas a) e b). Qualquer
verificacdo do cumprimento deve ser apoiada por elementos de prova adequados, assinados e datados.

6.8.3

Inclua eventuais referéncias a ajudas tecnoldgicas a integridade da embalagem (por exemplo, controlo do peso ou vigilancia CCTV, etc.).
Descreva igualmente qualquer processo de fixagdo das embalagens individuais e de que forma os pacotes sdo consolidados, por exemplo,
em paletes. Forneca informacdes relativamente ao ponto a partir do qual o destinatario (endereco/pais) € conhecido e a forma como este
conhecimento é controlado.

6.8.4

A sua descrigdo deve incluir uma referéncia a eventuais acordos contratuais ou sobre o nivel de servigo com terceiros. As autoridades
aduaneiras quererdo vé-los.

Inclui igualmente os casos em que as embalagens possam estar consolidadas.
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Subseccéo 6.9 — Carregamento de mercadorias

6.9.1a)eb),e6.9.2a),b)ec)

Deve ser afetado pessoal a supervisao do carregamento das mercadorias, de modo a impedir que estas sejam carregadas sem vigilancia ou
néo carregadas. Os seus procedimentos devem incluir:

a nomeacao de pessoal responsavel pela rececdo do condutor e pelo carregamento das mercadorias

a obrigacdo de o pessoal de servico estar sempre presente

um procedimento para o caso de o pessoal de servigo ndo estar disponivel, por exemplo, nomeacéo de adjuntos
que o carregamento so tenha lugar na presenca de pessoal autorizado

a pesagem, a contagem, o registo e a marcacao das mercadorias

o0 tratamento das discrepancias/irregularidades

a aplicacdo de selos e o registo em documentos/registos, assegurando que os selos foram utilizados para os produtos adequados,
correspondem as normas estabelecidas e foram aplicados em conformidade com as exigéncias legais

e ainscri¢do nos seus registos dos documentos aduaneiros e guias de transporte que acompanham as mercadorias

e a comparacdo das mercadorias com os documentos aduaneiros e as guias de transporte que as acompanham

e 0 registo do cumprimento e dos resultados das verificacdes

e a informacdo das autoridades aduaneiras, como € exigido, a saida das mercadorias, para Ihes permitir executar os controlos
necessarios

e a informacdo ao departamento de vendas/ administracdo da saida das mercadorias

e a forma como (e com base em que documentos), quando e por quem as mercadorias carregadas sao registadas nas existéncias
e a verificacdo das mercadorias por comparacao com as listas de carga e ordens de venda

e a supressao das mercadorias do registo das existéncias, 0 mais rapidamente possivel apds a partida das mercadorias

e a acusacao da rececao das mercadorias e de quaisquer irregularidades pelos seus clientes

e elementos de prova de exportagéo, se for caso disso.

SO se aplica se os seus clientes tiverem acordado consigo requisitos especificos, por exemplo, que todas as mercadorias devem ser
seladas, embaladas e rotuladas de certa maneira, devido a exigéncias de verificacdo com raios X. Em caso afirmativo, o pessoal deve estar
sensibilizado para a existéncia destas disposi¢cdes e 0s seus procedimentos devem incluir verificagdes de gestdo/de supervisdo para
assegurar que o pessoal obedece a estas exigéncias. Estes procedimentos devem ser revistos e atualizados regularmente.
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Ver igualmente resposta & pergunta 6.1.11.

6.9.7

Os elementos de prova de apoio a esta sec¢do devem ser mencionados na area adequada da avaliacdo dos riscos e ameacas, descrita na
pergunta 6.1.2., alineas a) e b).

As irregularidades podem incluir devolugbes por parte do cliente, condutores ndo autorizados, dispositivos anti-adulteracdo danificados,
etc.

Subseccéo 6.10 — Exigéncias de segurancga para parceiros comerciais

A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 28.°, n.° 1, alinea d), do AE-CAU, deve ter tomado medidas que permitam
identificar claramente os seus parceiros comerciais e garantir, através da aplicacdo de disposi¢fes contratuais adequadas ou de
outras medidas adequadas em conformidade com o modelo comercial do requerente, que esses parceiros comerciais asseguram a
seguranca da sua parte da cadeia de abastecimento internacional.

Os parceiros comerciais podem ser fornecedores (de bens ou servicos) ou clientes.

6.10.1

Espera-se que a sua resposta seja apoiada por elementos de prova documentais. As autoridades aduaneiras estardo a espera de poder
consultar os elementos de prova documentais que possuir de apoio a resposta apresentada. Esses documentos devem incluir o seu registo
de verificagdes aplicadas e ser disponibilizados para inspecéo durante a visita.

6.10.2, alineas a) e b)

E basicamente responsavel pela sua parte da cadeia de abastecimento internacional, pelas mercadorias que estdo sob o seu controlo e pelas
instalacBes que opera. No entanto, a seguranca da cadeia de abastecimento internacional também depende da seguranca dos seus parceiros
comerciais e devera envidar todos os esforcos possiveis no sentido de assegurar que 0s seus parceiros comerciais cumprem 0s requisitos
de seguranca de AEOQO.
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Os requisitos aplicaveis aos seus fornecedores podem incluir, por exemplo, que todas as mercadorias devem ser marcadas, seladas,
embaladas e rotuladas de certa forma, ser sujeitas a verificagdes com raios X, etc., e que obedecem a eventuais normas internacionais
estabelecidas.

Quando tais requisitos existem, os seus procedimentos devem incluir:
e sempre que possivel, visitas regulares as instalacfes comerciais do fornecedor, a fim de verificar se o0s requisitos estdo a ser
cumpridos
e a comunicacao destas disposi¢des ao seu pessoal, a fim de verificar o cumprimento a chegada das mercadorias
e disposicdes para que o pessoal comunique irregularidades/incidentes
e controlos de gestdo/supervisao para assegurar que 0 pessoal cumpre estes requisitos
e medidas corretivas tomadas em consequéncia da identificacdo de eventuais violagdes destas disposices
e a revisao e a atualizacdo regular dos procedimentos.

As autoridades aduaneiras estardo a espera de poder consultar os elementos de prova documentais que possuir de apoio a resposta
apresentada. Esses documentos devem incluir o seu registo de verificacOes aplicadas e ser disponibilizados para inspecéo durante a visita.

6.10.3

Espera-se que a sua resposta seja apoiada por elementos de prova documentais. As autoridades aduaneiras estardo a espera de poder
consultar os elementos de prova documentais que possuir de apoio a resposta apresentada. Esses documentos devem incluir o seu registo
de verificagdes aplicadas e ser disponibilizados para inspecdo durante a visita.

As autoridades aduaneiras esperam que quaisquer violagbes estejam refletidas nos documentos identificados em 6.1.2, alineas a) e b),
juntamente com uma revisdo adequada e a aplicacdo de medida(s) adicional/adicionais para as combater.

Subseccéo 6.11 — Seguranga do pessoal
A fim de cumprir o critério mencionado no artigo 28.%, n.° 1, alineas €) e g), do AE-CAU, deve:
a) ter efetuado, na medida em que o direito nacional o permita, uma triagem de seguranca prévia aos futuros trabalhadores que possam vir

a ocupar cargos sensiveis em matéria de seguranca e realiza controlos aos antecedentes dos trabalhadores em fungbes nesse tipo de
cargos, tanto periodicamente como sempre que as circunstancias o justifiqguem;
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b) assegurar que o pessoal com responsabilidades pertinentes em matéria de seguranca participa regularmente em programas destinados a
sensibiliza-lo para
essas questdes de seguranca.

6.11.1, alineas a), b) e c)
A sua politica de emprego deve refletir os seus requisitos de seguranga com base na sua avaliagdo de riscos. Os seus procedimentos
devem incluir:
e a execucdo de controlos dos antecedentes dos seus novos e atuais trabalhadores que desempenhem ou passem a desempenhar
funcgdes sensiveis no dominio da segurancga
e a procura e a recolha de referéncias aquando de recrutamentos
e a identificacdo de cargos de seguranca criticos e a realizacdo das verificagdes necessarias para incluir tanto as condenages ja
cumpridas, como as ainda por cumprir;
e a exigéncia de o pessoal notificar o seu superior acerca de admoestagdes policiais/libertacdes sob fianga, processos judiciais
pendentes, condenacdes
e a supressdo dos acessos informaticos e a devolucdo do passe de seguranga sempre que o pessoal deixa de trabalhar para a empresa
ou é despedido
e a comunicacdo por parte do pessoal de qualquer outro emprego.
Qualquer verificacdo de cumprimento deve ser corretamente comprovada através de rubrica e data apostas sobre um registo adequado das
verificagOes aplicadas.

6.11.2, alineas a) e b)

Devem estar em vigor procedimentos no &mbito dos documentos referidos em 6.1.2., alineas a) e b). Estes devem abranger: 0 modo como
se procede a verificacdo de novos e potenciais trabalhadores antes de efetuar a oferta de emprego; o processo de inducdo e formacéo, que
deve incluir as instrucbes de seguranca da empresa. Todo 0 novo pessoal deve assinar um documento para indicar a sua compreensao
destas questbes. Os procedimentos devem abranger igualmente as medidas que sdo tomadas no caso de trabalhadores existentes serem
transferidos para zonas sensiveis em matéria de seguranca.

6.11.3, alineas a), b), ¢) e d)

Todo o pessoal deve receber formacdo adequada em matéria de requisitos de seguranca e protecdo como, por exemplo, protocolos de
seguranca, detecdo de intrusdo/manipulacdo ilicita e comunicacdo de incidentes e riscos associados as cadeias de abastecimento
internacionais. Uma unidade ou grupo de pessoas (internas ou externas) deve ser responsavel pela formacao do pessoal. A formacéao deve
ser atualizada sempre que houver mudancas e deve ser mantido um registo de todas as atividades de formacao.
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Deve ser celebrado um acordo de nivel de servico adequado com todos os fornecedores externos. Remeta também para 6.12.1.

6.11.4, alineas a) e b)

A empresa deve ter requisitos de seguranca aplicaveis a contratacdo de pessoal temporario. Os seus procedimentos devem incluir:

e 0s contratos com as agéncias de emprego, que devem especificar os niveis de controlos de seguranca do pessoal a executar antes e apds
a nomeagao

¢ a utilizacdo exclusiva de agéncias conhecidas, que cumprem os padrdes exigidos

e normas de segurancga semelhantes para o pessoal temporério e permanente (ver nota 6.11.1).

Deve disponibilizar todos estes contratos durante a visita.

As autoridades aduaneiras esperam que todo o pessoal temporario tenha sido verificado segundo 0 mesmo padrdo do pessoal permanente.
Como é comum recrutar este pessoal através de uma agéncia externa de pessoal temporario, estas agéncias devem estar sujeitas a acordos
de nivel de servigo (ver igualmente 6.12) e devem existir procedimentos para assegurar que as normas destes acordos de nivel de servigo
sdo mantidas pela empresa e comprovadas pelos seus registos.

Subseccdo 6.12 — Servigos externos

Nos termos do artigo 28.%, n.° 1, alinea f), do AE-CAU, deve dispor de procedimentos adequados de seguranca para os prestadores de
servicos externos contratados. Estes prestadores de servicos podem incluir &reas como o transporte, guardas de seguranca, limpeza e
manutencdo, enquanto contratantes externos.

6.12.1, alineas a), b) e c)

Relativamente as perguntas das alineas a) a b) deve ter preparado para apresentacdo aquando da visita das autoridades aduaneiras todos 0s
contratos e acordos de nivel de servi¢o que abranjam controlos de identidade dos trabalhadores e outras questdes que se prendam com
esses servigos externos. Forneca uma lista de todas as empresas e indique 0s servi¢os que cada uma presta aquando da visita.

Na resposta a pergunta c), descreva como monitoriza o contrato, como lida com quaisquer irregularidades e como revé os procedimentos.
Consubstancie a sua resposta, remetendo para a avaliacdo dos riscos e ameacas descrita na pergunta 6.1.2, alineas a) e b). Qualquer
verificacdo do cumprimento deve ser apoiada por elementos de prova adequados, assinados e datados.
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Autorizacao de publicacdo de dados do AEO no sitio Web da TAXUD

Eu abaixo assinado, declaro que autorizo a publicagdo das informagGes constantes da autorizagdo de AEO na lista de operadores econémicos
autorizados.

ASSINATUTA. ..ot eeeeaaee

Qualidade do signatario...........................

(O questionario completado deve ser assinado por um administrador/sécio em nome coletivo/empresario em nome individual, consoante
aplicavel mas, neste caso, recomenda-se que a autorizacdo seja concedida por um signatério autorizado)

Autorizacao de intercambio das informac6es constantes da autorizacdo de AEO a fim de assegurar a execucao dos
acordos internacionais de reconhecimento mutuo do estatuto dos operadores econdémicos autorizados e de medidas de
seguranca com paises terceiros celebrados com paises terceiros

Eu, abaixo assinado, declaro que autorizo o intercdmbio das informag8es constantes da autorizacdo de AEO a fim de assegurar a execucao
dos acordos internacionais de reconhecimento mutuo do estatuto dos operadores econdmicos autorizados e de medidas de seguranga com
paises terceiros celebrados com paises terceiros:

ASSINALULA. ... .ot

Qualidade do signatario...........................

(O questionario completado deve ser assinado por um administrador/sécio em nome coletivo/empresario em nome individual, consoante
aplicavel mas, neste caso, recomenda-se que a autorizacdo seja concedida por um signatério autorizado)
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S0 poderdo ser utilizados os carateres latinos codificados em http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf

Anexo 2

Tabela de critérios a aplicar aos diferentes intervenientes na cadeia de
abastecimento internacional

Despacha
Fabricante ExperiEey Transitario | Depositario nte . VIEIETgelr Importador
r Aduaneir | tador
0
0 InformacGes gerais
01 OrientacGes para Operadores AEOC/AEOS AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o Econdmicos Autorizados 0S S|S EOS EOS
Inclusdo dos departamentos da AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
0.2.
empresa 0S S|S EOS EOS
1 InformacGes relativas a empresa
Informagoes de carater geral relativas AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
a empresa (OF] S|S EOS EOS
11 (1.1.1.a1.1.12. devem ser apenas
o preenchidos no caso de ndo o terem
sido na informagao obrigatoria
fornecida com o pedido de AEO)
Nome, endereco, data de AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
1.1.1. estabelecimento e forma juridica da (OF] S|S EOS EOS
empresa requerente
Informac&o pormenorizada dos AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
1.1.2. principais acionistas, membros do (OF] S|S EOS EOS

Conselho de Administrag8o e/ou
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direcdo
Nome da pessoa responsavel pelas AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
113. 5 - 0s s|s EOS EOS
questdes aduaneiras do requerente
Atividade comercial e posi¢éo na AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
1141 cadeia de abastecimento internacional 0s SIS EOS EOS
115 Especificacéo dos locais AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o (OF] S|S EOS EOS
116 Empresas associadas AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o (OF] S|S EOS EOS
Descrigdo da estrutura da organizagdo AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
117 interna da empresa e as (OF] S|S EOS EOS
— tarefas/responsabilidades de cada
departamento
118 Nomes dos quadros superiores AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o (OF] S|S EOS EOS
119 NGmero de trabalhadores AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o (OF] S|S EOS EOS
1.1.10a Autorizagdo de publicacdo no sitio AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o Web da TAXUD 0S S|S EOS EOS
1.1.10b Reconhecimento matuo AEQOS AEQS AEOS | AEOS AEQS AEOS AEOS
Despacha
Fabricante S etz Transitario | Depositario 1l . Vel Importador
r Aduaneir | tador
0
1.2. Volume de negécios
121 Volume de neg6cios anual - lucros ou AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o perdas 0S S|S EOS EOS
1292 Instalagties de armazenamento AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
e (OF] S|S EOS EOS
123 Numero e valor de declaracGes AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
T aduaneiras submetidas 0OS S|S EOS EOS
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(OF] S|S EOS EOS
Previsdo de alteraces estruturais na AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
1.25.
empresa 0S S|S EOS EOS
1.3. | Estatisticas sobre questdes aduaneiras
Representacdo em questdes AEOC/AE AEOC/A
13.1. aduaneiras 0S EOS AEOC/AEOS
1.3.2. Classificacdo pautal das mercadorias AEOC/AEOS* AEOC/’SE é\ggC/A AEOCIAEOS
1.3.3. Determinagdo do valor aduaneiro AEOC/AEOS* AEOC(/)ASE é\ggC/A AEOC/AEOS
1.3.4. Origem das mercadorias AEOC/AEOS* AEOC/’SE é\ggC/A AEOCIAEOS
Direitos antidumping ou direitos de - AEOC/A AEOC/AEOS
1.3.5. compensacio AEOC/AEOS EOS
2 Registo de cumprimento
21 Detecdo de infragdes a legislacéo AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o aduaneira e as regras de tributacao 0OS S|S EOS EOS
29 Pedidos de outras autorizaces e AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
- certificacOes aduaneiras 0OS S|S EOS EOS
3 Sistema contabilistico e logistico do
requerente
3.1. Pista de auditoria
311 Caracteristicas essenciais da pista de AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
T auditoria 0OS S|S EOS EOS
3.2 Sistemas contabilisticos e logisticos
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321 Equinamento informatico AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o quip 0S sis EOS EOS
329 Diferenciacdo entre mercadorias AEOC AEOC AEOC | AEOC AEOC AEOC AEOC
T UE/mercadorias ndo-UE
323 Localizagéo das atividades AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
T informaticas 0S S|S EOS EOS
Despacha
Fabricante SEeniEe Transitario | Depositario nte . LIzt Importador
r Aduaneir | tador
0
3.3. Sistema de controlo interno
. . AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEQOS
3.3.1. Procedimentos de controlo interno
0S S|S EOS EOS
3.3.2 Auditoria aos procedimentos de AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
T controlo interno 0S S|S EOS EOS
o " AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
3.3.3. Controlo de ficheiros informaticos
0S S|S EOS EOS
3.4. Fluxo de mercadorias
. AEOC/AEOS | AEOC/AE AEOC/AEO AEOC/AEQOS
3.4.1. Processo de registo 05 S
- o AEOC/AEOS | AEOC/AE AEOC/AEO AEOC/AEOS
3.4.2. Controlo dos niveis de existéncias 0s S
3.5. Rotinas aduaneiras
351 Conferéncia das declara(;_oes AEOC/AEOS* AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
aduaneiras OSs* S* | S* EOS* EOS *
e . . AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A
3.5.2. Notificagdo de irregularidades oS s|s EOS EOS AEOC/AEQS
353 Licencas comerciais de cgargter AEOC/AEOS* AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
econémico OS* S* | S* EOS* EOS *
Mercadorias sujeitas a licencas de AEOC/A
3.5.4. importacdo e de exportacdo AEOC/AEOS AEOC/gE AEOC/AE% AEOC/AE% AEOECC/)': EOS | AEOC/AEQS

relacionadas com proibicGes e
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restricGes
Mercadorias abrangidas pelo AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/IA | AEOC/A
Eas Regulamento «Dupla utilizagdo» AEOC/AEOS 0s s|s EOS EQS AEOC/AEOS
Procedimentos relativos a copias de
3.6. | seguranca, recuperacdo, contingéncia
e arquivo
36.1 Copias de seguranca e arquivo de AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
U dados 0S S|S EOS EOS
36.2 Duracio do periodo de arquivo AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
e §a0 dop d 0S sis EOS EOS
36.3 Plano de continaéncia AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
o g 0S sis EOS EOS
3.7. Protecéo dos sistemas informaticos
371 Protecéo contra intrusdo nao AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
T autorizada 0S S|S EOS EOS
- x o AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
3.7.2. Administracdo de direitos de acesso 0s s|s EOS EOS
373 Servidor orincinal AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
i princip 0S sis EOS EOS
3.8. Seguranca da documentacéo
Prote¢do de documentos contra acesso AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
3.8.1. N )
ndo autorizado 0S S|S EOS EOS
« . AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
3.8.2. Casos de acesso ndo autorizado
0S S|S EOS EOS
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trabalhadores 0s S|S EOS EOS
Requisitos de seguranca e prote¢éo de AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEQO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
3.8.4. .
terceiros 0S S|S EOS EOS
Despacha
Fabricante S Transitario | Depositario 1 . Llrelnizatr Importador
r Aduaneir | tador
0
4 Solvabilidade financeira
. - AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
4.1. Processos de insolvabilidade
0S S|S EOS EOS
49 Situacso financeira AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
= ¢ 0S sis EOS EOS
43| Emoresas recentemente estabelecidas AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEQOS
e P 0S sis EOS EOS
AEOC/AEOS | AEOC/AE | AEOC/AEO | AEOC/AEO | AEOC/A | AEOC/A | AEOC/AEOS
(OF] S|S EOS EOS
44 Solvabilidade financeira num futuro
o previsivel
5 Normas préticas de competéncia ou
gualificagdes profissionais
5.1. Normas praticas de competéncia
511 Experiéncia pratica de um minimo de AEOC AEOC AEOC | AEOC AEOC AEOC AEOC
o trés anos em questdes aduaneiras
Norma de qualidade relativa a AEOC AEOC AEQOC | AEOC AEOC AEQC AEOC
5.1.2. questdes aduaneiras adotada por um
organismo de normalizagdo europeu
5.2. Qualificages profissionais
Conclusao com éxito de uma AEQC AEQC AEOC | AEOC AEQOC AEOC AEOC
591 formac&o sobre legislagdo aduaneira

coerente com o seu envolvimento em
atividades de ambito aduaneiro
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6 | Requisitos de seguranga e protecao

6.1 Informacdes gerais em matéria de

o seguranca e protecio
Indique 0 nome e o cargo da pessoa AEOQOS AEOQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS

6.1.1 competente para 0s assuntos de

seguranca e prote¢ao
6.1.2. Ava“agao de riscos e ameacas AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.4. Aplicacio de medidas de seguranca AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.15 Harmonizacdo de medidas de AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

o seguranga
6.1.6. |nstru(;f)es de seguranca AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.7. Incidentes de seguranga AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Certificacdo para fins de seguranca AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

6.1.8. por um outro servigo ou autoridade

publica
6.1, | Reauisitos especificos de seguranca e AEQS AEQS AEOS | AEOS AEQOS AEQS AEQS

T protecdo para as mercadorias
6.1.10. Avaliacdo de ameacas por terceiros AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.1.11 Requ|s|tos de seguranga e protegéo AEQOS AEQOS AEOQOS | AEOS AEQOS AEQOS AEOS

o impostos por terceiros

6.2. Seguranca dos edificios
6.2.1 Seguranca do perimetro externo das AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS

T instalacdes
6.2.4. Acesso as chaves AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.5. | Estacionamento de veiculos privados AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
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6.3. Acesso as instalagbes
6.3.1. Controlo dos acessos AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.3.2 Procedimentos no caso de intrusdo AEOQOS AEOQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T ndo autorizada
6.3.4 Empresas situadas nas mesmas AEOQOS AEOQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T instalacdes
Despacha
Fabricante ExperiEey Transitario | Depositario nte . VIEIETgelr Importador
r Aduaneir | tador
0
6.4 Unidades de carga (contentores,
o caixas moveis e caixas de carga)
6.4.1. | Regras de acesso as unidades de carga AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.4.2 Medidas para assegurar a integridade AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS
T das unidades de carga
6.4.4 Medidas usadas para verificar as AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS
T unidades de carga
6.45 Proprietario/operador e manutencédo AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS
T das unidades de carga
6.5. Processos logisticos
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6.6. Mercadorias entradas
6.6.1 Procedimento para verificar AEQOS AEQOS AEQS | AEOS AEQS AEQOS AEOS
T mercadorias entradas
6.6.2 Acordos de seguranca com 0s AEOQOS AEOQOS AEOS | AEOS AEOS AEOQOS AEQOS
T fornecedores
6.6.3. | Verificagdes da integridade dos selos AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.6.4. | Marcacéo uniforme das mercadorias AEQOS AEQOS AEQS | AEOS AEQOS AEQOS AEOS
6.6.5. | Pesagem e contagem das mercadorias AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.6.6 Procedimento de rececéao de AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T mercadorias
6.6.7. Procedimentos de controlo interno AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.7. Armazenamento de mercadorias
671 Areas para 0 armazenamento _de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
mercadorias
672 Atribuicéo de um lugar de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
armazenamento
6.7.3. Procedimentos de controlo interno AEOS AEOS AEOS* | AEOS AEOS AEOS AEOS*
6.7.4. ~Armazenamento separado_de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
diferentes tipos de mercadorias
6.7.5. | Protecdo contra acesso ndo autorizado AEOS AEOS AEOS* | AEOS AEOS AEOS AEOS*
6.76. Medidas de controlo no caso de AEOS AEOS AEOS* AEOS AEOS AEOS AEOS*
armazenamento externalizado
6.8. Producdo de mercadorias
6.8.1. Designagéo de areas de produgdo AEQOS
6.8.2 Medidas de seguranca contra acesso a AEOS
T zona de producdo
6.8.3. Embalagem de produtos AEQS AEOS*
6.8.4. Embalagem por terceiros AEOS AEOS*
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Despacha
Fabricante S Transitario | Depositario 1 . Llrelnisatr Importador
r Aduaneir | tador
0
6.9. Carregamento das mercadorias
6.9.1. Gestao do carregamento AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS
6.9.2. Selagem de mercadorias que saem AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS
6.9.3. | Requisitos de seguranca dos clientes AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.94 Supervisdo do carregamento das AEQOS AEQOS AEQS | AEOS AEQS AEQOS AEOS
T mercadorias
6.9.5. | Pesagem e contagem das mercadorias AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.96 Procedimentos para o carregamento AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T das mercadorias
6.9.7. Medidas de controlo AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.10 Requisitos de seguranca para
T parceiros comerciais
6.10.1. | Verificacfo dos parceiros comerciais AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.10.2 Requisitos de seguranca para AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS
U parceiros comerciais
6.10.3. Violagdes de acordos de seguranca AEQS AEQS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS
6.11. Seguranca do pessoal
Requisitos de seguranga e protegdo na AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.1 . AEOS
politica de recrutamento
6.11.2 Controlos de seguranca dos AEQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQOS
T trabalhadores
6.11.3 Formagdo em matéria de seguranca e AEOQOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEQS AEQS

protecdo
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6.11.4 Requisitos de seguranca no caso de AEOQOS AEOQOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T trabalhadores temporarios
6.12. Servigos externos

6.12.1 Utilizago de servicos externos AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

* Quando adequado
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Ameacas, riscos e solucbes possiveis

O presente documento apresenta uma lista dos riscos mais importantes relacionados com a autorizacdo de AEO e o processo de monitorizacao e,
ao mesmo tempo, fornece uma lista de solucdes possiveis relativamente a forma de manter esses riscos sob controlo. Solugdes possiveis
propostas para um indicador podem ser aplicaveis a mais de uma area de risco identificada. A lista sugerida ndo é exaustiva nem definitiva e as
solucgdes possiveis irdo variar na pratica de caso para caso. Serdo influenciadas pela dimensao do operador, pelo tipo de mercadorias e de
sistemas automaticos e pelo nivel de modernizacdo do operador, e terdo de lhes ser proporcionais.

O questionario de autoavaliacdo é preenchido pelos operadores econémicos logo no inicio do processo de apresentacdo do pedido e tem por
objetivo fazer o ponto da situacdo da empresa e dos respetivos procedimentos e da sua pertinéncia para a autorizacdo de AEO.O documento
«Ameacas, riscos e solucdes possiveis» € dirigido tanto as autoridades aduaneiras como aos operadores econdmicos para facilitar a auditoria e o
exame, a fim de garantir o cumprimento de critérios de AEO através de uma correspondéncia entre as informac6es fornecidas no QAA e as areas
de risco identificadas e solucGes possiveis para as cobrir.

1. Registo de cumprimento das obrigacfes Seccdo 2 do QAA
Critério: Registo adequado do cumprimento das obrigacfes aduaneiras (artigo 39.°, alinea a), do CAU e 24.° do AE-CAU)

Indicador Descricao do risco Solugdes possiveis Referéncias
Cumprimento | Comportamento de uma politica de cumprimento ativa do operador, no sentido de que o operador AA-2.1
das obrigacdes |incumprimento no que respeita | instituiu e aplica as suas
aduaneiras a regras de cumprimento internas;

- cumprimento das declaracGes |as instrucdes por escrito sao preferiveis no que se refere as responsabilidades

aduaneiras, incluindo de efetuar verificagOes sobre a exatidao, a integridade e os calendarios das

classificacdo, avaliacdo, origem | transacoes, e divulgar irregularidades/erros, incluindo suspeitas de atividades

incorretas criminosas, as autoridades aduaneiras;

- utilizacdo de regimes procedimentos para investigar e comunicar erros detetados e para rever e

aduaneiros melhorar processos;

- regras de tributacdo a pessoa competente/responsavel na empresa deve ser claramente identificada e

- aplicacdo de medidas relativas | devem ser tomadas providéncias para casos de férias ou outros tipos de
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a proibicoes e restricoes,
politica comercial

- introducdo de mercadorias no
territério aduaneiro da Unido,
etc.

- Um comportamento de
incumprimento no passado
aumenta a possibilidade de que
futuras regras e regulamentos
sejam ignorados/violados.
Sensibilizacéo insuficiente para
violacdes das obrigacdes
aduaneiras.

auséncias;

aplicacdo de medidas de cumprimento internas; utilizagao de recursos de
auditoria para verificar/assegurar uma aplicacédo correta dos procedimentos;
instrugdes internas e programas de formagao para assegurar que o pessoal tem
conhecimento das obrigacdes aduaneiras.

2.

Sistema contabilistico e logistico dos requerentes Seccdo 3 do QAA

Critério: Sistema satisfatério de gestdo dos registos comerciais e, se for caso disso, dos registos de transportes, que permita controlos aduaneiros
adequados (artigos 39.°, alinea b), do CAU e 25.° do AE-CAU)

2.1.  Sistema contabilistico (Subsec¢do 3.2 do QAA)
Indicador Descric¢ao do risco Solucgdes possiveis Referéncias
Ambiente O risco de que um sistema de analise da separacdo de tarefas entre funcdes em estreita correlagdo com a AA -3.2
informatico contabilidade ndo seja dimenséo do requerente. Por exemplo, uma microempresa que desenvolve ISO 9001:2015,
compativel com os principios de | atividades de transporte rodoviario com um pequeno volume de operacgdes seccao 6

contabilidade geralmente aceites
aplicados no Estado-Membro.
Registo incorreto e/ou
incompleto de transacdes no
sistema contabilistico.

Falta de reconciliacdo entre as
existéncias fisicas e 0s registos
contabilisticos.

Falta de separacdo de tarefas

diarias: as tarefas de embalagem, manipulacédo, carregamento/descarregamento
de mercadorias poderdo ser atribuidas ao condutor do camido. No entanto, as
tarefas de rececdo de mercadorias, do seu registo no sistema de gestao e de
pagamento/recebimento de faturas deverao ser atribuidas a outra(s) pessoa(s);
aplicar um sistema de alerta que identifique transagdes suspeitas;

desenvolver uma interface entre o software de desalfandegamento e o software
de contabilidade para evitar erros de datilografia;
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Sistema de
contabilidade
integrado

entre funcdes.

Falta de acesso fisico ou
eletronico aos registos
aduaneiros e, se for caso disso,
aos registos de transportes.
Violagéo da capacidade de
auditoria.

Incapacidade de efetuar
prontamente uma auditoria
devido a forma como o sistema
contabilistico do requerente esta
estruturada.

Um sistema de gestdo complexo
oferece a possibilidade de
encobrir transacdes ilegais.
Inexisténcia de dados historicos.

aplicar um planeamento de recursos empresariais (ERP);

software;

permitir cruzamentos de informacao.

desenvolver acdes de formacédo e elaborar instrucdes para a utilizagdo do

2.2.  Pista de auditoria (Subseccdo 3.1 do QAA)

controlo aduaneiro baseado
numa auditoria eficaz e
eficiente.

Falta de controlo sobre a
seguranca do sistema e 0 acesso
ao sistema.

aduaneiras;

auditoria.

testar e assegurar a existéncia de uma pista de auditoria durante a fase de pré-

Indicador Descric¢ao do risco Soluges possiveis Referéncias
Pista de A auséncia de uma pista de consultar as autoridades aduaneiras antes da introdugdo de novos sistemas de AA 3.1
auditoria auditoria adequada obsta a um | contabilidade aduaneira para assegurar que sdo compativeis com as obriga¢ées | 1SO 9001:2015,

seccao 6

2.3.  Sistema logistico que distingue entre mercadorias UE e mercadorias ndo-UE

| Indicador

| Descricéo do risco

| Solugdes possiveis

| Referéncias
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Mistura de Falta de sistema logistico que | procedimentos de controlo interno QAA 322
mercadorias distinga entre mercadorias UE e
UE e de mercadorias ndo-UE. verificacdes da integridade dos langcamentos de dados para verificar a sua
mercadorias Substituicdo de mercadorias corregéo
ndo-UE nao-UE

2.4.  Sistema de controlo interno (Subseccdo 3.3 do QAA)
Indicador Descric¢ao do risco Soluges possiveis Referéncias
Procedimentos | Controlo inadequado dos designacdo de uma pessoa responsavel pela qualidade encarregada de QAA 33
de controlo processos empresariais por procedimentos e de controlos internos da empresa; ISO 9001:2015,
interno parte do requerente. assegurar que cada chefe de departamento tem pleno conhecimento dos seccOes 5,6,7e8

Procedimentos de controlo
interno inexistentes ou
insuficientes dao azo a fraudes
e a atividades ndo autorizadas
ou ilegais.

Registo incorreto e/ou
incompleto de transacdes no
sistema contabilistico.
Informacdes incorretas e/ou
incompletas nas declaragdes
aduaneiras e em outras
declaracOes prestadas as
autoridades aduaneiras.

controlos internos do seu proprio servico;

registar as datas das auditorias ou dos controlos internos e corrigir deficiéncias
identificadas atraves de agdes corretivas;

notificar as autoridades aduaneiras se forem detetadas fraudes, atividades néo
autorizadas ou ilegais;

colocar os procedimentos de controlo interno relevantes a disposicéo do pessoal
em causa;

criar uma pasta/um ficheiro em que cada tipo de mercadorias esta associado a
sua propria informacdo aduaneira conexa (codigo pautal, taxas de direitos
aduaneiros, origem e regime aduaneiro), consoante o volume de mercadorias em
causa;

designacdo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela gestao e atualizagdo da
regulamentacdo aduaneira aplicavel (inventario dos regulamentos): ou seja, pela
atualizacao dos dados no planeamento de recursos empresariais (ERP), software
de desalfandegamento e de contabilidade;

Informar e formar o pessoal relativamente a inexatiddes e a forma como se pode
prevenir a sua ocorréncia.

Ter procedimentos em vigor para registar e corrigir erros e transagoes

2.5.

Fluxo de mercadorias (Subseccéo 3.4 do QAA)

| Indicador

| Descrigéo do risco

| Solugdes possiveis

| Referéncias
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Aspetos gerais | A falta de controlo dos Comunicacéo do pessoal pertinente e apresentacao da declaragdo conforme QAA-34
movimentos das existéncias programado; ISO 9001:2015,
permite acrescentar as registos de movimentos das existéncias; seccao 6
existéncias mercadorias reconciliagOes regulares das existéncias;
perigosas e/ou relacionadas disposicdes para investigacao de discrepancias nas existéncias;
com atos terroristas e levantar | capacidade de distinguir no sistema informatico se as mercadorias estdo
mercadorias sem o devido desalfandegadas ou ainda estdo sujeitas a direitos e impostos.
registo.
Fluxo de Falta de reconciliacdo entre as | registos de mercadorias entradas;
entrada de mercadorias encomendadas, as | reconciliacdo entre as ordens de compra e as mercadorias recebidas;
mercadorias mercadorias recebidas e 0s disposicdes para devolver/rejeitar mercadorias, para contabilizar e notificar
langcamentos nos registos expedicdes insuficientes e em excesso, assim como para identificar e alterar
contabilisticos. lancamentos incorretos no registo;
formalizacgdo dos procedimentos de importacéo;
realizacdo de inventarios regularmente;
realizagdo pontual de controlos de coeréncia de entrada/saida de mercadorias;
areas de armazenamento seguras (em particular, protecdo externas, rotinas de
acesso especiais) para combater a substituicdo de mercadorias.
Armazenament | Falta de controlo dos atribuicdo clara das areas de armazenamento; QAA-34
0 movimentos das existéncias. procedimentos regulares de inventario; ISO 9001:2015,
areas de armazenamento seguras para protecdo contra a substitui¢éo de seccao 6
mercadorias.
Producéo Falta de controlo das monitorizacdo e controlo da gestdo da taxa de rendimento; QAA-34
existéncias utilizadas no controlos de variages, residuos, subprodutos e perdas; ISO 9001:2015,
processo de fabrico. areas de armazenamento seguras para combater a substituicdo de mercadorias. | seccao 6
Fluxo de saida |Falta de reconciliacdo entre os |sdo designadas pessoas para autorizar/supervisionar o processo de venda/saida; |QAA - 3.4

de mercadorias
Saida do
entreposto e
expedicdo e
transferéncia
de mercadorias

lancamentos das existéncias e
os langcamentos nos registos
contabilisticos.

formalizacao dos procedimentos de exportacéo;

controlos antes da saida para conferir a ordem de saida com as mercadorias a
carregar;

disposigdes para o tratamento de irregularidades, de expedigdes insuficientes e
de variacoes;

procedimentos normalizados para lidar com mercadorias devolvidas — inspe¢éo

ISO 9001:2015,
seccOes6e 7
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e registo;
verificacdo da dispensa de declaragcdo em caso de procedimentos aduaneiros
com impacto econdémico.

2.6.

Rotinas aduaneiras (Subseccdo 3.5 do QAA)

Indicador

Descricao do risco

Solucdes possiveis

Referéncias

Aspetos gerais

Uso inelegivel das rotinas.
Declaragdes aduaneiras
incompletas e incorretas e
informagdes incompletas e
incorretas sobre outras
atividades de ambito aduaneiro.

A utilizagéo de dados de base
incorretos ou desatualizados
como, por exemplo, nimeros de
artigos e cddigos pautais:

- Classificacdo incorreta das
mercadorias

- cddigo pautal incorreto

- valor aduaneiro incorreto.

Falta de rotinas para informar
as autoridades aduaneiras sobre
irregularidades identificadas no
cumprimento das obrigacdes
aduaneiras.

As Informacdes Pautais
Vinculativas (IPV) sdo agora

vinculativas tambeém para o

aplicar procedimentos formais para gerir/acompanhar cada atividade aduaneira e
formalizar clientes especificos (classificacdo de mercadorias, origem, valor,
etc.). Estes procedimentos destinam-se a assegurar a continuidade do servico
aduaneiro, em caso de auséncia do pessoal de servi¢o no departamento;

utilizar Informacdes Pautais Vinculativas (IPV) que estabelecem direitos e taxas
de importacdo e regulamentos aplicaveis (medidas de politica comercial,
técnicas, sanitarias, etc.);

utilizar Informacdes Vinculativas em matéria de Origem (IVVO) que fornecem
aconselhamento da administracdo sobre:

a origem do produto que pretende importar ou exportar, especialmente quando
as varias fases de producdo ocorreram em paises diferentes;

decidir receber ou ndo tratamento preferencial ao abrigo de uma convencéo ou
acordo internacional;

criagdo de procedimentos formais para a determinacao e a declaracédo de valor
aduaneiro (método de avaliacdo, célculo, casas da declaragcdo para cumprir e
documentos a apresentar);

aplicar procedimentos de notificacdo de quaisquer irregularidades as autoridades
aduaneiras.

QAA-35
ISO 9001:2015,
seccao 6
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titular de IPV. A declaracao
aduaneira tem de remeter
também para as IPV (artigo 33.°
do CAU).

Representacao
por intermédio
de terceiros

Falta de controlo

devem ser introduzidas rotinas para verificar o trabalho de terceiros (por
exemplo, nas declaracdes aduaneiras) e identificar irregularidades ou violagoes
que os representantes cometeram. Nao é suficiente confiar completamente nos
servigos externalizados;

verificacdo da competéncia do representante utilizado;

verificar se a responsabilidade pelo preenchimento das declara¢des aduaneiras
esta externalizada:

disposicOes contratuais especificas para controlar os dados aduaneiros;

um procedimento especifico para transmitir os dados que sdo necessarios para o
declarante determinar as informacdes pautais (ou seja, as especificagdes técnicas
das mercadorias, amostras, etc.);

em caso de externalizacdo da exportacdo de mercadorias por um exportador
aprovado, a externalizacdo pode ser atribuida a um despachante autorizado a
atuar como representante autorizado, desde que o despachante esteja em posi¢ao
de provar o carater originario das mercadorias.

aplicar procedimentos formais de controlo interno, a fim de verificar a exatidao
dos dados aduaneiros utilizados.

Licencas para
importacdo
e/ou
exportacédo
relacionadas
com medidas
de politica
comercial ou
com o
comércio de
produtos

Uso inelegivel das mercadorias

procedimentos normalizados para registar licengas;

controlos internos periodicos das licencas no que respeita a validade e ao
registo;

separacao de tarefas entre registo e controlos internos;

normas para a comunicacao de irregularidades;

procedimentos para assegurar que a utilizacdo das mercadorias é compativel
com a licenga.
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| agricolas | | |
2.7 Requisitos nao fiscais (Subseccdo 3.5.4 do QAA)
Indicador Descric¢ao do risco Soluges possiveis Referéncias
Aspetos ndo- | Uso inelegivel de mercadorias | procedimentos para manipulacdo de mercadorias com aspetos néo fiscais; QAA-354
fiscais abrangidas por medidas de devem ser estabelecidos procedimentos e rotinas adequados para:
proibicdo e de restricdo ou de | distinguir entre mercadorias objeto de requisitos ndo fiscais e outras
politica comercial. mercadorias;
verificar se as operacOes sdo realizadas em conformidade com a legislacdo (néo
fiscal) em vigor;
manipular mercadorias sujeitas a restricdes/proibi¢cdes/embargo, incluindo bens
de dupla utilizacéo;
manipular licengas segundo os requisitos individuais.
- formacéo/instrucdo de sensibilizacdo para o pessoal que lida com mercadorias
com aspetos nao fiscais.
2.8 Procedimentos relativos a copias de seguranca, recuperacdo e as op¢des de contingéncia e arquivo (Subseccdo 3.6 do QAA)

seguranga.
Falta de procedimentos
satisfatorios de arquivo dos
registos e das informacoes
relativas ao requerente.
Destruicdo deliberada ou perda
de informacdes pertinentes

procedimentos de testes relativos a copias de seguranca e recuperacgao;
guardar os arquivos aduaneiros e 0s documentos comerciais em instalacfes
seguras;

ter um sistema de classificacéo;

aderir a arquivar prazos legais.

As copias de seguranca devem ser efetuadas diariamente, numa base incremental
ou sobre a totalidade dos dados. Devem ser efetuadas copias de seguranca

Indicador Descric¢ao do risco Soluges possiveis Referéncias
Requisitos Incapacidade de efetuar a apresentacdo de um certificado ISO 27001 demonstra normas elevadas de ISO 9001:2015,
para a prontamente uma auditoria seguranca informatica; seccao 6
conservacao/ar | devido a perda de informagfes | procedimentos relativos a copias de seguranca, recuperacdo e protecdo dos ISO 27001:2013
quivo de OU a ma conservacao. dados contra perdas ou danos; Normas de
registos Falta de rotinas de cdpia de planos de contingéncia para cobrir roturas/falhas dos sistemas de informacao; seguranga

informatica 1SO
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completas no minimo uma vez por semana. Devem estar sempre disponiveis, no

minimo, as trés copias de seguranga consecutivas mais recentes. As copias de
seguranca séo efetuadas de preferéncia remotamente atraves de um metodo
eletronicamente seguro numa instalagéo de armazenamento localizada a uma
distancia minima de 300 metros. Também deve ser efetuada uma copia de
seguranca da chave de encriptacdo e guardada fora da instalacéo de
armazenamento.

2.9 Seguranca das informacdes — protecao dos sistemas informaticos (Subseccdo 3.7 do QAA)

Indicador Descricdo do risco Solugdes possiveis

(N Q) ==: M =S (M =S (M =—h (D =T

Aspetos
gerais

Acesso ndo autorizado e/ou
intrusdo nos sistemas
informaticos e/ou programas
do operador econémico.

Devem estar em vigor uma politica, procedimentos e normas de seguranca
informatica, e disponiveis ao pessoal;

a apresentacdo de um certificado ISO 27001 demonstra normas elevadas de
seguranca informatica;

politica de seguranca da informacé&o;

responsavel pela seguranca informatica;

- avaliagdo da seguranga informatica ou identificagdo de questdes relativas ao
risco informatico;

procedimentos para a concessao/retirada de direitos de acesso a pessoas

QAA -3.7
ISO 27001:2013
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autorizadas; os direitos de acesso devem ser retirados imediatamente em caso
de transferéncia de fungdes ou de cessagéo da relacédo laboral.

- acesso aos dados em funcgéo das necessidades de informacao.

utilizacdo de software de encriptacéo, se for caso disso;

firewalls (barreiras de protecao);

protecdo antivirus;

protecao por palavras-passe em todos os terminais de computadores e
possivelmente em programas importantes

Se os trabalhadores abandonarem o local de trabalho, o computador deve ficar
sempre protegido por uma palavra-chave

A palavra-chave deve ser composta por, no minimo, um conjunto de oito
carateres formado por uma combinac¢do de duas ou mais maiusculas e
minusculas, nimeros e outros carateres. Quanto mais longa for, mais forte é a
palavra-chave. Os nomes de utilizador e as palavras-chave nunca devem ser
partilhados.

testes contra 0 acesso ndo autorizado;

limitar o acesso a salas de servidores as pessoas autorizadas;

efetuar testes de intrusao a intervalos regulares; os testes de intrusdo devem ser
registados.

aplicar procedimentos para lidar com incidentes.

Aspetos
gerais

Destruicdo deliberada ou
perda de informacdes
pertinentes.

plano de contingéncia para a perda de dados;

rotinas de cdpia de seguranca para roturas/falhas dos sistemas de informacéo;
procedimentos para a retirada de direitos de acesso;

procedimentos para inibir a utilizacdo de consumiveis pessoais, como «pen
drives», CD, DVD de outros periféricos eletronicos pessoais.

restringir a utilizagdo da Internet a sitios s6 adequados para atividades
comerciais

ISO 28001:2007,
seccdo A 3
ISO 27001:2013

2.10  Seguranga das informag0es — se

guranga da documentacao (Subseccédo 3.8 do QAA)

| Indicador | Descrigdo do risco Solug@es possiveis
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= O S My =S M =k M

N Q)

Aspetos
gerais

Uso indevido do sistema de
informacdes do operador
econdmico para por em perigo
a cadeia de abastecimento.

Destruicdo deliberada ou
perda de informacdes
pertinentes.

a apresentacdo de um certificado 1ISO 27001 demonstra normas elevadas de
seguranca informatica;

procedimentos para 0 acesso autorizado aos documentos;

arquivamento e armazenamento seguro de documentos;

procedimentos para lidar com incidentes e tomar medidas de correcao;
registo e copia de seguranca de documentos, incluindo digitalizacéo;

plano de contingéncia para lidar com perdas;

possibilidade de utilizar software de encriptacao, se for necessario;

0s agentes comerciais devem ter conhecimento das medidas de seguranga em
viagem (nunca consultar documentos sensiveis em transportes);

estabelecer niveis de acesso a informacdes estratégicas, de acordo com
diferentes categorias de pessoal;

manipular computadores fora de uso de forma segura;

acordos com parceiros comerciais para protecao/utilizacdo de documentacao.

QAA-3.8
ISO 28001:2007,
seccdao A 4
ISO 27001:2013

Requisitos de
seguranga e
protecdo
impostos a
terceiros

Uso indevido do sistema de
informacdes do operador
econdmico para por em perigo
a cadeia de abastecimento.
Destruicdo deliberada ou
perda de informacdes
pertinentes.

requisitos para proteger dados incluidos em contratos;
procedimentos para controlo e auditoria dos requisitos em contratos.
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3. Solvabilidade financeira (Seccéo 4 do QAA)

Critério: Solvabilidade financeira comprovada (artigos 39.°, alinea c), do CAU e 26.° do AE-CAU)

3.1. Solvabilidade comprovada

Indicador Descricao do risco Solucdes possiveis Referéncias

Insolvabilidade/incapacidade | Vulnerabilidade financeira | examinar as demonstragdes financeiras e 0s movimentos financeiros do
de cumprir os compromissos | que pode levar, no futuro, |requerente para analisar a capacidade do requerente de pagar as suas
financeiros a um comportamento de dividas legais. Na maioria dos casos, 0 banco do requerente podera
incumprimento. informar sobre a sua solvabilidade financeira;

procedimentos de monitorizagao internos para evitar ameacas financeiras.

4. Requisitos de seguranca e protecdo (Seccdo 6 do QAA)
Critério: Normas adequadas em matéria de seguranca e protecao artigos 39.°, alinea €), do CAU e 28.° do AE-CAU)

4.1  Avaliacdo da seguranca realizada pelo operador econdémico (autoavaliagéo)

| Indicador | Descriggo do risco | Solugdes possiveis Referéncias |
Autoavaliacdo | Sensibilizacao autoavaliacdo dos riscos e ameacas realizada e regularmente QAA-6.1.2
inadequada para a revista/atualizada e documentada; I1ISO 28001:2007,
seguranca e a identificar com preciséo os riscos de seguranca e protecdo decorrentes seccdo A.4
protecdo em todos das atividades da empresa; Codigo ISPS
0s departamentos avaliar os riscos relacionados com a seguranca e a protecao (% de Anexo 6-B «Lista de
relevantes da probabilidades ou nivel de risco: baixo/médio/alto); controlo para
empresa assegurar que todos os riscos relevantes sao cobertos por medidas expedidores
preventivas e/ou corretivas. conhecidos»
critérios de seguranca
de transporte aéreo de
mercadorias para um
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agente
reconhecido/expedidor
conhecido

seguranca e
prote¢do na empresa
do requerente

procedimentos de registo e de investigacao de incidentes de seguranca,
incluindo a reviséo da avaliagé&o dos riscos e ameacas e aplicacdo de
medidas corretivas, se for caso disso.

Gestdo da Coordenagéo designacdo de uma pessoa responsavel com suficiente autoridade para QAA-6.14
seguranca e inadequada a nivel | coordenar e aplicar medidas de seguranca adequadas em todos 0s ISO 28001:2007,
organizagéo da seguranca e departamentos relevantes da empresa; seccdo A.3
interna protecdo na empresa | executar uma politica de seguranca, incluindo procedimentos formais ISO 9001:2015,
do requerente. para gerir/acompanhar cada atividade logistica do ponto de vista da seccdo 5

protecao e seguranga; Caodigo ISPS

- aplicar procedimentos para garantir a protecao e a seguranca das

mercadorias em caso de férias ou outros tipos de auséncias do pessoal de

Servico.
Procedimentos | Controlo aplicar procedimentos de controlo interno em matéria de QAA-6.17
de controlo inadequado das procedimentos/questdes de seguranca e protecdo; ISO 28001:2007,
interno questdes de seccOes A.3, A4

Cadigo ISPS

Procedimentos

Controlo

0 registo pode ser efetuado num ficheiro que contenha, por exemplo, a

I1SO 28001:2007,

seguranca e
protegéo
especificos de
mercadorias

de mercadorias

requisitos especiais de embalagem ou armazenamento para mercadorias
perigosas.

de controlo inadequado das data, a anomalia observada, 0 nome da pessoa que detetou a anomalia, a | sec¢bes A.3, A.4
interno questdes de medida para a combater e a assinatura da pessoa responsavel; Codigo ISPS
seguranca e disponibilizar o registo de incidentes de seguranca e protecdo aos
protecdo na empresa | trabalhadores da empresa.
do requerente
Requisitos de | Manipulacao ilicita | aplicar um sistema de rastreio de mercadorias; Codigo ISPS

4.2.

Entrada e acesso as instalagdes (Subseccdo 6.3 do QAA)
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| Indicador | Descrigéo do risco | Solugdes possiveis

Referéncias |

Rotinas para
acesso ou
entrada de
veiculos,
pessoas e
mercadorias

Acesso ou entrada ndo
autorizados de
veiculos, pessoas ou
mercadorias nas
instalacOes e/ou nas
imediacdes das zonas
de carga e de
expedicéo.

0 numero de veiculos com acesso as instalagdes deve ser tdo limitado
quanto possivel;

por esse motivo, 0 estacionamento para o pessoal deve, de preferéncia, ser
fora do perimetro de seguranca;

além disso, pode ser determinado, se possivel, que os camibes esperem
antes e depois do carregamento numa area separada fora da zona de
segurancga. Apenas camides registados terdo acesso a zona de carga, a
pedido, durante o carregamento;

a utilizacdo de cartbes de acesso é razoavel. Os cartGes de acesso devem
ter uma fotografia. Se ndo tiverem fotografia, os cartGes de acesso devem,
pelo menos, indicar o nome do operador ou as instalagdes para as quais
sdo validos (risco de utilizacdo abusiva, caso sejam perdidos).

A utilizagdo de cartdes de acesso necessita de ser supervisionada por uma
pessoa responsavel. Os visitantes devem ter cartGes de identificacao
temporarios e andar sempre acompanhados.

Os dados de todas as entradas, incluindo os nomes dos
visitantes/motoristas, hora de chegada/partida e do agente de seguranca
devem ser registados e conservados em formulario adequado (por
exemplo, no livro de registos, sistema informatico) e ser enumerados.

Os cartdes ndo devem ser utilizados duas vezes sucessivas para evitar que
0 cartdo passe para um companheiro;

controlo de acesso com cddigos: rotinas para alterar o cddigo
regularmente;

os cartdes de acesso e 0s codigos s6 devem ser validos durante as horas de
trabalho do trabalhador;

Procedimentos normalizados para a devolucdo de todas as autorizacdes de
acesso;

Os visitantes devem ser recebidos e supervisionados pela empresa para
impedir atividades ndo autorizadas;

Os cartdes de identificacdo dos visitantes devem ser usados de forma
visivel;

AA - 6.3
I1SO 28001:2007,
seccdo A.3
Cadigo ISPS
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Falar com desconhecidos;

Vestuario profissional para reconhecer desconhecidos;

No caso de trabalho temporario (por exemplo, trabalho de manutencéo),
uma lista dos trabalhadores autorizados da empresa externalizada.

Procedimentos
operacionais
normalizados

N&o ha nenhuma acéo
adequada prevista em
caso de detecdo de

aplicar procedimentos para casos de intrusdo ou entrada nao autorizada;
efetuar testes de intrusdo e registar os resultados dos testes e, se
necessario, aplicar acGes corretivas;

I1SO 28001:2007,
seccdo A.3
Cadigo ISPS

em caso de intruséo. utilizacdo de uma comunicacéo de incidente ou de outra forma adequada
intruséo para registar incidentes e as medidas tomadas;
aplicagcéo de medidas corretivas na sequéncia de incidentes relacionados
com a entrada ndo autorizada.
4.3. Seguranca fisica (Subseccdo 6.2 do QAA)
Indicador Descricdo do risco Solucdes possiveis F

6
fi
6
[
é
f
Q
i
8
S

Perimetro Protecédo inadequada das se for caso disso, assegurar a instalacdo de uma vedacao segura do perimetro, QAA-6.2

externo das | instalaces contra intrusdes do | com inspecdes regulares para verificar a integridade e danos, assim como ISO 28001:2007,

instalacbes | exterior. manutencdo planeada e reparagoes; seccao A.3

se for caso disso, zonas controladas apenas para pessoal autorizado, Caodigo ISPS

devidamente assinaladas e controladas;
Patrulhas irregulares do pessoal de seguranca.
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Portdes e Existéncia de portdes ou de todos os portdes ou portas de acesso usados devem ser protegidos através de ISO 28001:2007,
portas de portas de acesso ndo vigiados. | medidas adequadas, ou seja, utilizando sistemas de televisédo em circuito seccdo A.3
acesso fechado (CCTV) e/ou um sistema de controlo de entrada (iluminacao, Caodigo ISPS
holofotes, etc.);
O sistema CCTV s0 é util quando as gravacdes podem ser avaliadas e permitir
reagdes em tempo Util
se for caso disso, aplicar procedimentos para assegurar a protecao dos pontos
de acesso.
Dispositivos | Dispositivos inadequados de | procedimento/instrugdo sobre a utilizacdo de chaves estad em vigor e disponivel | QAA —-6.2.4
de fecho fecho de portas, janelas, para o pessoal em causa; ISO 28001:2007,
portdes e vedacdes, interiores | s6 0 pessoal autorizado tem acesso a edificios, sitios, salas, areas protegidas, seccdo A.3
e exteriores. arquivos, cofres-fortes, veiculos, maquinas e carga aérea, fechados;
realizacdo de inventarios periodicos das fechaduras e chaves;
registar as tentativas de acesso ndo autorizado e verificar essas informacoes
regularmente;
As janelas e as portas devem estar fechadas quando ninguém trabalha na
sala/escrit6rio em causa
lluminacdo | lluminagéo inadequada de iluminacdo adequada no interior e no exterior; QAA-6.24
portas, janelas, portdes, se for caso disso, utilizacdo de geradores de seguranca ou fontes de energia
vedacOes e areas de alternativa para assegurar a iluminacgao constante durante uma eventual rotura
estacionamento, interiores e do abastecimento de energia a nivel local;
exteriores. planos em vigor para a manuteng&o e reparacao do equipamento.
Procedimen | Falta de procedimentos deve ser aplicado um procedimento de controlo de acesso as chaves; ISO 28001:2007,
tos de adequados para 0 acesso a as chaves s6 devem ser entregues apds registo e devem ser restituidas seccdo A.3.3
acesso as chaves. imediatamente ap0s a utilizacdo. A restituicdo da chave também tem de ser
chaves Acesso ndo autorizado as registada.

chaves.
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Medidas Acesso inadequado a sec¢Bes | aplicar um processo para distinguir as diferentes categorias de trabalhadores ISO 28001:2007,
internas de | internas das instalaces. nas instalagdes (ou seja, casacos, cartdes de acesso); seccOes A.3, A4
seguranca acesso controlado e personalizado de acordo com o cargo do trabalhador. Caodigo ISPS
fisica
Estacionam | Falta de procedimentos 0 numero de veiculos com acesso as instalacdes deve ser tdo limitado quanto
ento de adequados para o possivel;
veiculos estacionamento de veiculos as areas especialmente designadas para o estacionamento de visitantes e
privados privados. pessoal sdo afastadas de quaisquer areas de manipulagdo ou armazenamento de
Protecdo inadequada das cargas;
instalacdes contra intrusdes do | identificacdo de riscos e de ameacas de entrada ndo autorizada de veiculos
exterior. privados nas zonas protegidas;
regras definidas/procedimento para a entrada de veiculos privados nas
instalacBes do requerente;
no caso de area de estacionamento ndo separada para visitantes e trabalhadores,
as viaturas dos visitantes devem possuir uma identificacéo
Manutencdo | Protecdo inadequada das manutencdo regular do perimetro externo das instalagdes e dos edificios de ISO 28001:2007,
do instalacdes contra intrusdes do | cada vez que for detetada uma anomalia. seccao A.3
perimetro exterior na sequéncia de uma
externo e manutencdo inadequada.
dos
edificios
4.4. Unidades de carga (Subseccéo 6.4 do QAA)

| Indicador

Descrigdo do risco

| Solugdes possiveis

Referéncias |

Rotinas para o
acesso as
unidades de
carga

Falta de procedimentos
adequados para o
acesso as unidades de
carga.

Acesso ndo autorizado
as unidades de carga.

as unidades de carga sdo colocadas numa area protegida (por exemplo,
uma area vedada, uma area com videovigilancia ou vigiada por pessoal de
seguranca) ou sdo adotadas outras medidas para assegurar a integridade da
unidade de carga;

identificacdo de riscos e de ameacas de acesso ndo autorizado as zonas de | QAA -6.4.1
expedicdo, aos cais de carga e as zonas de carga; ISO 28001:2007,
aplicar procedimentos para gerir 0 acesso as zonas de expedicdo, aos cais | sec¢do A.3

de carga e as zonas de carga; Caodigo ISPS

220



Anexo 2
de TAXUD/B2/047/2011- REV6

0 acesso a area onde as unidades de carga sdo mantidas € limitado as
pessoas autorizadas;

- partilhar o planeamento entre o departamento de transportes e 0 servico
de recec¢do de mercadorias.

Rotinas para Manipulacéo ilicita das | procedimentos para monitorizar e verificar a integridade das unidades de QAA -6.4.2
assegurar a unidades de carga. carga; ISO 28001:2007,
integridade procedimentos de registo, investigacdo e tomada de medidas corretivas em | sec¢cdo A.3.3
das unidades caso de detecdo de acesso ndo autorizado ou manipulagdo ilicita; Cddigo ISPS
de carga se for caso disso, supervisao utilizando sistemas de televisdo em circuito

fechado (CCTV).
Utilizacdo de | Manipulacdo ilicita das | utilizacdo de selos de contentores em conformidade com a norma QAA-6.4.3
selos unidades de carga. ISO/PAS 17712 ou outro tipo de sistema adequado que assegure a ISO/PAS 17712

integridade da carga durante o transporte;

selos armazenados num local seguro;

é mantido um registo dos selos (incluindo dos selos utilizados);
reconciliacdo periddica entre o registo e os selos mantidos;

- se for caso disso, celebrar acordos com os parceiros comerciais para
verificar os selos (integridade e nimeros) a chegada.

Procedimentos | Uso de esconderijos procedimentos de exame da integridade da unidade de carga antes do QAA - 6.4.4;
para a nas unidades de carga | carregamento; QAA-6.4.5
inspecdo da para contrabando. se for caso disso, utilizacdo do processo de inspecao que incide em sete ISO 28001:2007,
estrutura da pontos (frente, lado direito, lado esquerdo, piso, teto/telhado, portas seccao A.3
unidade de Controlo incompleto interiores/exteriores, exterior/parte inferior antes do carregamento);

carga das unidades de carga. | outros tipos de inspec6es em fungéo do tipo de unidade de carga.

incluindo da

propriedade

das unidades

de carga

Manutencao Manipulacdo ilicita das | programa regular de manutencéo de rotina; QAA-645

das unidades | unidades de carga. se a manutencao for efetuada por terceiros, procedimentos de exame da ISO 28001:2007,
de carga integridade da unidade de carga ap6s a manutencao. seccdo A.3
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Procedimentos | Inexisténcia de a¢fes procedimentos adequados sobre as medidas a tomar em caso de detecdo de | ISO 28001:2007,
operacionais | adequadas em caso de | um acesso ndo autorizado ou de uma manipulagdo ilicita. seccdo A.3
normalizados | detecdo de acesso nédo

em caso de autorizado ou de

intrusdo e/ou | manipulacao ilicita.

manipulagéo

ilicita de

unidades de

carga
4.5 Processos logisticos (Subseccdo 6.5 do QAA)

Indicador Descric¢ao do risco Soluges possiveis Referéncias
Meios de Falta de controlo do transporte |a utilizacdo de tecnologia de localizagéo e rastreio pode mostrar escalas AA-6.5
transporte das mercadorias. anormais ou atrasos que possam ter afetado a seguranca das mercadorias;

ativos que procedimentos especiais para a selecdo de transportadores/transitarios;

entram/saem - celebrar acordos com os parceiros comerciais para verificar os selos

do territorio (integridade e nimeros) quando as mercadorias chegam as suas instalacdes.

aduaneiro da

Unido

4.6 Mercadorias entradas (Subseccdo 6.6 do QAA)

Indicador Descricdo do risco Solucgdes possiveis

Q) = M = M =S M ==h D =T
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Rotinas Introducdo, substituicdo ou manter um escalonamento das chegadas esperadas; QAA-6.6.1
parao perda de mercadorias procedimentos para lidar com chegadas inesperadas; I1ISO 9001:2015,
controlo do | recebidas. realizar verificacdes de coeréncia entre as mercadorias entradas e 0s seccao 6.2.2
transporte a langcamentos nos sistemas logisticos; I1ISO 28001:2007,
entrada Mercadorias entradas ndo procedimentos para testar a integridade dos meios de transporte. seccao A.3
controladas que possam
constituir um risco de
seguranca ou protec&o.
Rotinas Falta de controlo na rececéo procedimentos para assegurar que o pessoal tem conhecimento dos requisitos AA - 6.6.2
para de mercadorias que possa de seguranca; 1ISO 28001:2007,
verificar as | constituir um risco de verificacOes de gestdo/supervisdo para assegurar que sdo cumpridos 0s seccdo A.3
medidas de | seguranca ou protecé&o. requisitos de seguranca.
seguranca Introducdo, substituicdo ou
impostas a | perda de mercadorias
terceiros recebidas.
Supervisdo | Falta de controlo na recegédo pessoal afetado para receber o motorista a chegada e supervisionar a descarga | QAA —6.6.3
darececdo | de mercadorias que possa de mercadorias; ISO 28001:2007,
das constituir um risco de utilizacdo de informac6es prévias a chegada; seccao A.3
mercadorias | seguranca ou protecao. procedimentos para garantir que o pessoal de servico esta presente em todas as
Introducdo, substituicdo ou circunstancias e que as mercadorias nao ficam sem supervisao;
perda de mercadorias realizar controlos de coeréncia entre as mercadorias entradas e 0s documentos
recebidas. de transporte;
para o transporte de carga aérea/correio aéreo seguros de um expedidor
conhecido, dispor de sistemas e procedimentos adequados para verificar a
declaragéo do transportador e a identificacdo do transportador.
Selagem de | Falta de controlo na rececao procedimentos para verificar a integridade dos selos e a correspondéncia entre AA —-6.6.3
mercadorias | de mercadorias que possa 0 numero do selo e 0 nUmero nos documentos; 1ISO 28001:2007,
entradas constituir um risco de sec¢do A.3
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seguranca ou protecao.
Introducdo, substituicdo ou
perda de mercadorias

nomeacao de uma pessoa autorizada designada.

ISO/PAS 17712

recebidas
Procedimen | Falta de controlo na rececao verificacOes para conferir as mercadorias com os documentos de transporte e 0s | QAA- 6.6.4, 6.6.5,
tos de mercadorias que possa documentos aduaneiros que as acompanham, com as listas de selecdo e comas | 6.6.6
administrati | constituir um risco de ordens de compra; ISO 9001:2015,
vos e fisicos | seguranca ou protecgéo. verificacGes da integridade atraves de pesagem, contagem, assim como seccao 7
para a Introducdo, substituicdo ou conferéncia e verificagdes da marcacdo uniforme das mercadorias;
rececdo das | perda de mercadorias atualizacdo dos registos de existéncias, 0 mais rapidamente possivel, a
mercadorias | recebidas chegada;
colocar mercadorias que representem uma anomalia numa area especifica e
segura e criar um processo para gerir essas mercadorias.
Procedimen | Inexisténcia de agdes procedimentos para registar e investigar as irregularidades, por exemplo, QAA-6.6.7

tos de adequadas em caso de detecédo
controlo de discrepancias e/ou
interno irregularidades.

expedicdes insuficientes, dispositivos anti-adulteracdo danificados, incluindo
procedimentos de revisao e tomada de medidas corretivas.

4.7 Armazenamento de mercadorias (Subseccdo 6.7 do QAA)

| Indicador | Descrigdo do risco | Solugbes possiveis

Referéncias |

Atribuicdo do | Protecdo inadequada procedimentos que regem 0 acesso a area de armazenamento de

local de da area de mercadorias;

armazenamento | armazenamento contra | uma area ou areas é/sdo designada(s) para a armazenamento de

a intrusdo do exterior. | mercadorias com um sistema de televisdo em circuito fechado (CCTV) ou
outros controlos adequados.

(o2}
\‘
N

QAA-6.71¢e

Mercadoriasa | Manipulagéo dessas necessidade de utilizar iluminagdo adequada e, se for caso disso, sistemas
armazenar no mercadorias de vigilancia CCTV;
exterior a integridade dessas mercadorias tem de ser verificada e documentada

antes do carregamento;
se possivel, mostrar o destino dessas mercadorias numa fase o mais tardia
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possivel (ou seja, cddigos de barras em vez de texto simples indicando o
destino).

Procedimentos | Falta de procedimentos | procedimentos para realizacdo de inventarios regulares e registo, assim QAA-6.7.3
de controlo para garantir a como investigacgéo, de eventuais discrepancias/irregularidades, incluindo | ISO 9001:2015,
interno protecdo e a seguranca | procedimentos de revisdo e tomada de medidas corretivas. seccdo 2

das mercadorias Instrucdes relativas a notificacdo das mercadorias, incluindo como e de

armazenadas. que forma serdo verificadas as mercadorias entradas.

Inexisténcia de agdes

adequadas em caso de

detecdo de

discrepancias e/ou

irregularidades.
Armazenagem | Substituicdo ndo a localizacdo das mercadorias é inscrita no registo das existéncias; QAA-6.74
separada de autorizada e/ou se for caso disso, as mercadorias diferentes sdo armazenadas Certificado
mercadorias manipulacdo ilicita das | separadamente, por exemplo, mercadorias abrangidas por medidas de TAPA

diferentes mercadorias. restricao e de proibicdo, mercadorias UE/ndo-UE, mercadorias perigosas, | (Technology
mercadorias de elevado valor, mercadorias ultramarinas/nacionais, carga | Asset Protection
aerea. Association -
Associacao de
protecdo de bens
tecnoldgicos)
Medidas de Acesso ndo autorizado | acesso autorizado a area de armazenamento apenas para pessoal QAA-6.75
seguranca e as mercadorias. designado; 1ISO 28001:2007,
protecdo 0s visitantes e terceiros devem ter cartbes de identificacdo temporarios e seccdo A.3
adicionais para andar sempre acompanhados; Codigo ISPS
0 acesso as os dados de todas as visitas, incluindo os nomes dos visitantes/terceiros,

mercadorias

hora de chegada/partida e do agente de seguranca devem ser registados e
conservados em formulario adequado (por exemplo, no livro de registos,
sistema informatico);

- se a &rea de armazenamento propria estiver situada em instalagfes de um
outro operador, essa area deve ser protegida através de comunicagédo
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regular entre os operadores envolvidos e por visitas e controlos realizados
no local pelo AEO.

4.8

Producédo de mercadorias (Subseccgéo 6.8 do QAA)

| Indicador | Descrigéo do risco

| Solugdes possiveis

Referéncias |

Atribuicéo da
localizagdo de
produgéo
Medidas de
seguranga e
protecao
adicionais
para 0 acesso
as
mercadorias

Falta de procedimentos
para garantir a protecéo
e a seguranca das

mercadorias fabricadas.

Acesso ndo autorizado
as mercadorias.

é designada uma area para a producao de mercadorias com controlos de
acesso adequados;

acesso autorizado a area de producao apenas para pessoal designado;

0s Visitantes e terceiros tém de usar coletes de grande visibilidade e andar
sempre acompanhados;

procedimentos para garantir a protecdo e a seguranca dos processos de
producdo.

QAA—-6.8.2

ISO 28001:2007,
seccdo A.3

Procedimentos

Falta de procedimentos

devem ser estabelecidos processos e procedimentos de seguranca para

ISO 28001:2007,

de controlo para garantir a protecdo | assegurar a integridade do processo de producéo, por exemplo, acesso seccdo A.3
interno e a seguranca das autorizado apenas para pessoal designado ou pessoas devidamente

mercadorias fabricadas. | autorizadas, supervisao e monitorizacéo do processo de produgéo por

Manipulacdo ilicita das | sistemas e/ou por pessoal.

mercadorias.
Embalagem Controlo incompleto da | sempre que possivel, os produtos devem ser embalados de forma a QAA-6.8.3

de produtos

embalagem dos
produtos.

Introducéo,
substituicdo ou perda
de mercadorias
produzidas.

permitir detetar facilmente uma manipulacdo ilicita. Um exemplo podera
ser a utilizacdo de fita especial ostentando o nome da marca. Nesse caso, a
fita tem de ser mantida sob supervisdo. Outra solucdo é a utilizacéo de fita
gue ndo possa ser removida sem deixar residuos;

podem também ser utilizadas ajudas tecnolégicas a integridade da
embalagem, por exemplo, vigilancia CCTV ou verificacdo do peso;

se possivel, mostrar o destino dessas mercadorias numa fase o mais tardia
possivel (ou seja, cddigos de barras em vez de texto simples indicando o
destino).
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Controlo da Controlo incompleto realizar controlos aleatdrios de seguranca e protecéo de mercadorias
qualidade do fluxo de produzidas em cada fase de producéo.
mercadorias.
Introducéo,
substituicdo ou perda
de mercadorias
produzidas.
4.9 Carregamento das mercadorias (Subseccdo 6.9 do QAA)

Indicador Descricdo do risco Solugdes possiveis F
€
fi
€
M
é
f
Q
i
8
S

Rotinas Falta de controlo na entrega controlo das mercadorias carregadas (controlos de QAA-6.9.1
para o de mercadorias que possam coeréncia/contagem/peso/ordem de carga de vendas por comparacdo com as ISO 28001:2007,
controlo do | constituir um risco de informacdes dos departamentos de logistica). Conferéncia com o sistema seccao A.3
transporte a | seguranca ou de protecao. logistico
saida estdo em vigor procedimentos de rece¢do dos meios de transporte;

controlo de acesso restrito a zona de carga.
Rotinas Violagéo de disposicdes procedimentos para assegurar que o pessoal tem conhecimento dos requisitos QAA-6.93
para acordadas em matéria de de seguranca do cliente; ISO 28001:2007,
verificar as | seguranga com o risco de verificacOes de gestdo/supervisao para assegurar que séo cumpridos 0s seccao A.3
medidas de | entrega de mercadorias ndo requisitos de seguranca.
seguranca seguras ou nao protegidas;

impostas

entrega de mercadorias que
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por ndo é registada num sistema
terceiros logistico e sobre as quais ndo
tem qualquer controlo.
Supervisdo | Falta de superviséo no verificacGes da integridade atraves de pesagem, contagem, assim como QAA-6.94
do carregamento de mercadorias | conferéncia e marcacao uniforme das mercadorias; ISO 28001:2007,
carregament | que possam constituir um procedimentos para anunciar motoristas antes da chegada; seccdo A.3
o0 das risco de seguranca ou de pessoal afetado para receber 0 motorista e supervisionar o carregamento de
mercadorias | protecao. mercadorias;
0s motoristas ndo tém acesso sem supervisdo a zona de carga;
procedimentos para garantir que o pessoal de servigo estd presente em todas as
circunstancias e que as mercadorias nao ficam sem supervisao;
nomeacao da(s) pessoa(s) responsavel/responsaveis designadas para realizar
verificacOes das rotinas.
Selagem de | A expedicdo de mercadorias procedimentos de controlo, aplicacéo, verificagéo e registo de selos; QAA-6.9.2
mercadorias | que ndo estdo seladas pode nomeacao de uma pessoa autorizada designada; ISO 28001:2007,
que saem levar a uma introducéo, - utilizacdo de selos de contentores em conformidade com a norma ISO/PAS seccdo A.3
substituicdo ou perda de 17712. ISO/PAS
mercadorias que ndo possa ser 11712:116
facilmente detetada. ISO PAS 17712
Procedimen | Entrega de mercadorias que verificacOes para conferir as mercadorias com os documentos de transporte e 0os | 6.9.5 e 6.9.6 do
tos ndo é registada num sistema documentos aduaneiros que as acompanham, listas de carga/embalagem e QAA
administrati | logistico e sobre a qual ndo ordens de venda;
vos de tem qualquer controlo, atualizacdo dos registos de existéncias, 0 mais rapidamente possivel, apos a
carregament | representando por conseguinte | partida.
o das um risco em matéria de
mercadorias | seguranga ou protecao.
Procedimen | Inexisténcia de acGes procedimentos para registar e investigar as irregularidades, por exemplo, AA -6.9.7
tos de adequadas em caso de detecdo | expedicgdes insuficientes, dispositivos anti-adulteracao danificados, devolugdes | ISO 28001:2007,
controlo de discrepancias e/ou do cliente, procedimentos de revisao e tomada de medidas corretivas. sec¢do A.3
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interno

irregularidades.

4.10 Requisitos de seguranca sobre parceiros comerciais (Subseccdo 6.10 do QAA)
| Indicador | Descricéo do risco Solugdes possiveis

Referéncia

Identificacdo
dos

Falta de mecanismo para
a identificacdo clara dos

procedimento em vigor para a identificagdo de parceiros comerciais
regulares e de clientes desconhecidos;

mercadorias ndo seguras
ou ndo protegidas.

ser marcadas, seladas, embaladas e rotuladas de uma determinada forma,
sujeitas a controlos de raios X) sao fixados por escrito em contratos com
parceiros comerciais regulares;

requisito de que os contratos ndo serdo objeto de nova subcontratacdo a
terceiros desconhecidos, especialmente para o transporte de carga
aérea/correio a€reo seguros;

conclusdes apresentadas por peritos/auditores externos, nao relacionados
com parceiros comerciais regulares, sobre o cumprimento dos requisitos de
seguranga;

elementos de prova de que os parceiros comerciais sao titulares de
acreditacOes/certificados pertinentes que comprovem o seu cumprimento
das normas de seguranca internacionais;

parceiros parceiros comerciais. procedimentos para selecionar e gerir 0s parceiros comerciais em que o
comerciais transporte € efetuado por um terceiro;

aplicar um procedimento de selecdo de subcontratantes com base numa lista

de subcontratantes regulares e pontuais;

os subcontratantes podem ser selecionados em funcéo de critérios de

selecdo ou mesmo de uma certificacdo especifica de uma empresa (que

pode ser estabelecida com base num questionario de certificacéo).
Requisitos Violagéo de disposi¢des | controlos de antecedentes utilizados para selecionar parceiros comerciais QAA-6.10
de seguranca | acordadas em matéria de | regulares, por exemplo, através da utilizacdo da Internet ou de agéncias de | 1SO 28001:2007,
impostosa | seguranga com O risco notacéo; seccao A.3
terceiros de rececdo ou entrega de | os requisitos de seguranca (por exemplo, que todas as mercadorias devem
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procedimentos para a realizacéo de verificacGes de seguranca adicionais de
transagdes com parceiros comerciais desconhecido ou pontuais;
comunicacdo e investigacao de quaisquer incidentes de seguranca que
envolvam parceiros comerciais e registo das medidas corretivas tomadas.

4.11 Seguranca do pessoal (Subseccdo 6.11 do QAA)
| Indicador Descricao do risco | Solug@es possiveis

Referéncias |

Politica de
emprego
incluindo
para pessoal
temporario

Infiltracdo de pessoal que possa
constituir um risco de seguranca.

controlos dos antecedentes dos futuros trabalhadores, por
exemplo, historial de emprego e referéncias profissionais;
controlos adicionais dos trabalhadores novos ou existentes
que sdo transferidos para cargos sensiveis em termos de
seguranca, por exemplo, controlos policiais sobre
condenacdes ndo cumpridas;

obrigacdo do pessoal informar sobre qualquer outro
emprego, admoestac@es da policia/libertacbes sob fianca,
processos judiciais em curso ou condenacoes;

controlos periddicos aos antecedentes/reinvestigacdes do
pessoal existente;

supressdo dos acessos informaticos, devolucao do passe de
seguranca, chaves e/ou cartdo de acesso sempre que 0
pessoal deixa de trabalhar para a empresa ou é despedido;
controlos a pessoal temporéario aplicados segundo a
mesma norma que ao pessoal permanente;

0s contratos com agéncias de emprego pormenorizam 0
nivel dos controlos de seguranca requeridos;
procedimentos para assegurar que as agéncias de emprego
cumprem as referidas normas.

QAA -6.11.2;
QAA-6.114

I1SO 28001:2007,
seccdo A.3

Nivel de
sensibilizagéo
do pessoal
para a

Falta de conhecimentos adequados sobre
0s procedimentos de seguranga
relacionados com diferentes processos
(mercadorias entradas, carregamento,

sensibilizagdo do pessoal em matéria de
medidas/disposic¢oes de seguranca relativas a diferentes
processos (mercadorias entradas, carregamento,
descarregamento, etc.);

1SO/28001:2007,
seccdo A.3
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seguranca e a | descarregamento, etc.) e consequente estabelecer um registo para registar anomalias de
protegéo aceitacdo/carregamento/descarregamento | seguranca e protecdo e discutir regularmente este tema
de mercadorias ndo seguras ou ndo com o pessoal;
protegidas. procedimentos em vigor para os trabalhadores destinados

a identificar e comunicar incidentes suspeitos;

brochuras informativas sobre questGes de seguranca e
protecdo podem ser expostas em areas especificas e
divulgadas através de um quadro de informagdes;
divulgacéo das regras de seguranca e protecdo nas areas
relevantes (carga/descarga, etc.). Os sinais devem ser
visiveis internamente (nos locais) e externamente (locais
destinados aos motoristas, pessoal temporario e parceiros

diversos).
Formacdo em | Falta de mecanismos de formacao de pessoas responsaveis pela identificagdo de necessidades de | QAA - 6.11.3
matéria de trabalhadores sobre requisitos em formacdo, assegurando a sua prestacdo e a manutencao
seguranca e matéria de seguranca e protecao e, dos registos das acOes de formacao; 1ISO 28001:2007,
protecdo consequentemente, sensibilizacédo formacdo de trabalhadores para o reconhecimento de seccdo A.3
inadequada para 0s requisitos de ameacas internas a segurancga, detecao de
seguranca. intrusdo/manipulacdo ilicita e para impedir 0 acesso ndo

autorizado a instalagdes, mercadorias, veiculos, sistemas
automaticos, selos e registos protegidos;

realizacéo de testes em situacdes de mercadorias ou
ocasides «ndo seguras»;

a formacdo em matéria de seguranca e protecdo pode ser
integrada na formacdo em matéria de seguranca industrial
para abranger todos os membros do pessoal,;

As acdes de formagdo em seguranca e protecdo tém de ser
documentadas e atualizadas periodicamente com base em
situagdes ocorridas na empresa (por exemplo,
anualmente);

O novo pessoal deve receber formagdo intensiva em
virtude da sua falta de conhecimento e sensibilizagao.
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4.12  Servicos externos (Subseccdo 6.12 do QAA)
| Indicador | Descrig&o do risco | SolugBes possiveis

Referéncias |

Servigos
externos
utilizados
para varias
areas, ou
seja,
embalagem
de produtos,
seguranca,
etc.,

Infiltrag&o de pessoal que
possa constituir um risco
de seguranca.

Controlo incompleto do
fluxo de mercadorias.

0s requisitos de seguranca, por exemplo, os controlos de identidade dos
trabalhadores e os controlos de acesso restrito sdo fixados por escrito nos
acordos contratuais;

monitorizacdo do cumprimento desses requisitos;

utilizacdo de cartdes de acesso diferentes para pessoal externo;

acesso restrito ou controlado a sistemas informaticos;

supervisionar servicos externos, se for caso disso;

estabelecer disposicdes de seguranca e/ou procedimentos de auditoria para
garantir a integridade das mercadorias;

No caso de trabalho temporario (por exemplo, trabalho de manuten¢éo), uma
lista dos trabalhadores autorizados da empresa externalizada.

QAA6.12
ISO

28001:2007,
seccdo A.3
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Annex 3

Security Declaration’
for Authorised Economic Operators
AEO

Name (Company)

Street Adress

Ciry

Country

Postal Code

Phoae

eMatl

1 hereby declare that:

o goods. which are produced. stored. forwarded or carried by order of Authorised Economic Operators (AEO). whch

are delivered to AEO or which are taken for delivery from AEO
o are produced, stored, prepared and loaded 1 secure business premises and secure loadmg and sluppmg

Areas
o are protected agamnst unawthonzed mterference dunng production. storage. preparation, loadiog and
transport
relinble staff 1s enployed for the production. storage. preparation, loading and transpost of these goods
business parmers who are acting on my behalf are mformed that they also need to ensure the supply chain secunty
as mentioned above.
Name of Authorised Si z Company Stansp
g (where requred)
Position
Signature
Date 1ssued

This declaration was 1ssued to:

Name (Company)

Street Adress

Ciry

Country

Postal Code

1
Necessary adjustments 1o the rext should be made to take 1o account the parties’ respective business models and roles in
the international supply cham.

" Authorised Signatory registered ot the Commercial Register
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Exemplos de informagdes que devem ser partilhadas com as autoridades aduaneiras

Em aplicacgdo do artigo 23.%, n.° 2, do CAU, o «titular da decisdo deve informar sem demora
as autoridades aduaneiras sobre qualquer facto que ocorra apos a tomada da decisdo e que
seja suscetivel de influenciar a sua manuten¢do ou conteudo.»

Este documento tem por objetivo ajudar os AEO a identificar algumas das situaces que
podem ter impacto no teor da autorizacdo de AEO e/ou nos critérios que tém de cumprir nos
termos do artigo 39.°do CAU.

Este anexo nao constitui uma lista de controlo exaustiva mas uma ferramenta indicativa,
disponibilizada com o intuito de ajudar os operadores no seu relacionamento com as
autoridades aduaneiras no ambito da gestio da(s) sua(s) autorizacio/autorizacoes de
AEOQO.

Se 0 operador economico considerar que um facto ndo enumerado na lista seguinte pode ter
impacto na sua autorizacdo de AEQ, deve informar as autoridades aduaneiras. A comunicacdo
dessa informacao as autoridades aduaneiras competentes nao isenta o operador econémico dos
outros deveres de comunicacéo aplicaveis.

O ambito informativo da notificacdo das autoridades aduaneiras depende do tipo de
autorizacdo de AEO de que for titular: AEOC ou AEOS.

Um AEOC ndo tem de cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 39.°, alinea e), do CAU e
no artigo 28.° do AE-CAU. Os AEOS, por seu turno, ndo sdo afetados pelos requisitos
estabelecidos no artigo 39.°, alinea d), do CAU e no artigo 27.° do AE-CAU.

Exemplos de informacgoes que devem ser transmitidas as autoridades aduaneiras

Informacgoes gerais

Quaisquer alteracbes dos seguintes dados:
e Firmada empresa
Estatuto juridico
Fuséo ou cisdo
Local de estabelecimento
Endereco para correspondéncia (se diferente do enderego do estabelecimento)
Endereco para correspondéncia relativa a comunicagdes sobre ARM (se diferente do
endereco do estabelecimento)
Pessoa de contacto
e Venda ou encerramento da empresa
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e setor econdémico de atividade e/ou a sua funcdo na cadeia de abastecimento

Cumprimento (artigo 39.°, alinea a), do CAU + artigo 24.° do AE-CAU)

- InfragBes graves ou recidivas a legislacdo aduaneira e as regras de tributacéo, ou infracbes penais
graves relacionadas com a atividade econémica (por exemplo, condenacgédo por fraude, suborno,
corrupgéo) por parte das seguintes pessoas:

e 0 requerente,

e apessoa responsavel pela empresa do requerente ou que exerca controlo sobre a sua gestao,

e 0 funcionéario responsavel pelas questfes aduaneiras do requerente

- Alteracdo na gestdo ou estrutura da empresa, por exemplo: novo proprietério, nova pessoa
responsavel pelo requerente ou que controla a sua gestdo ou novo(s) trabalhador(es)
responsavel/responsaveis pelas questdes aduaneiras

- Acdo penal em curso, associada a uma infracdo a legislacdo aduaneira, as regras de tributacéo ou
a infracdes penais a atividade econdmica.

Sistema satisfatorio de gestao dos registos comerciais e de transportes
(artigo 39.° alinea c¢), do CAU + artigo 25.° do AE-CAU)

- Alteraces ou atualizacdes dos sistemas contabilisticos e logisticos

- Disfuncéo do sistema contabilistico (por exemplo, perda de dados contabilisticos, falta de
rastreabilidade, etc.)

- Contas ndo certificadas por um auditor externo

- Perda de registos
- Disfungdo de auditorias cujos dados foram cruzados entre si

- Perda ou destruicéo de arquivos contabilisticos, comerciais e de transporte

- Perda ou destruicéo de cdpias de seguranca eletronicas de dados contabilisticos, comerciais e de
transporte

- Incapacidade de distinguir entre mercadorias UE e ndo-UE devido, por exemplo, a falha do
software utilizado

- Incapacidade de gerir controlos internos
- Descoberta de uma importante irregularidade durante um controlo interno
- Medidas corretivas para retificar importantes irregularidades detetadas
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- Novo processo para lidar com um produto que exige licencas e autorizagdes concedidas em
conformidade com as medidas de politica comercial ou com o comércio de produtos agricolas

- Nova localizacédo de arquivos

- Utilizagdo de um cddigo de mercadoria errado

- Utilizacdo de um valor aduaneiro errado

- Tratamento inadvertido de mercadorias em depdsito temporario

- Qualquer problema no depdsito temporario ou no entreposto aduaneiro que esteja relacionado
com atividades aduaneiras

- Tratamento inadvertido de mercadorias em regime de transito

- Identificacdo de uma acumulacéo de erros laborais

- Inobservancia de proibicdes ou restrices

- Intrusdo detetada em sistemas informaticos
- Importante disfuncdo das medidas de seguranca informatica
- Importante falha do sistema informatico

- Novo processo para lidar com produtos abrangidos por proibicGes ou restri¢coes

Solvabilidade financeira (artigo 39.°, alinea c), do CAU + artigo 26.° do AE-CAU)

- AEO sujeito a um processo de insolvabilidade

- Incidentes de pagamento relativos a direitos aduaneiros ou outros direitos e regras de tributacao
relacionadas com a importacdo ou exportagcdo de mercadorias

- Qualquer alteracdo negativa da situacao financeira, incluindo ativos liquidos negativos que ndo
podem ser recuperados

- Perda de clientes importantes

- Perda de mercados importantes

- Perda de franchises comerciais, concessoes, licencas de marketing e/ou de comercializacdo de
mercadorias

- Relatorios/conclus6es negativos de auditores externos em auditorias financeiras anuais

Normas praticas de competéncia ou
qualificagdes profissionais (artigo 39.°, alinea d), do CAU + artigo 27.° do AE-CAU)
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- Quaisquer alteracdes relacionadas com a pessoa responsavel pelas questdes aduaneiras

- Perda/aquisicdo de uma norma de qualidade relativa a questdes aduaneiras adotada por um
organismo de normalizagéo europeu

- No caso de designacdo de um novo trabalhador responsavel pelas questdes aduaneiras,
fornecimento de elementos de prova de formacéo relevante em questdes aduaneiras

Normas em matéria de seguranca e protecio (artigo 39.° alinea c), do CAU + artigo 28.° do
AE-CAU)

- Aquisicdo de novas instalacGes/novos edificios/mudanca

- Novo plano de seguranca; - Novo processo ou novas medidas de seguranga para 0 acesso a
escritorios, as zonas de expedicao, aos cais de carga e as zonas de carga

- Qualqguer incidente de seguranca grave (por exemplo, intruséo de pessoas ndo autorizadas, furtos,
etc.) e medidas corretivas adotadas para Ihe fazer face

- Informacéo sobre um assunto de seguranca relacionado com a aplicacdo de processos internos
(por exemplo, inspecao que incide em 7 pontos, que tera revelado um piso/fundo falso); reparacdes
invulgares, etc.)

- Incidente grave durante o transporte de mercadorias

- Dificuldades em assegurar parceiros
- Detecdo de fraude ou negligéncia/comportamento repreensivel por parte de parceiros comerciais

- Informacdes resultantes de controlos de antecedentes do trabalhador, com impacto negativo na
seguranca e protecdo

- Dificuldades em assegurar prestadores de servigos externos

- Dificuldades em aplicar um programa de sensibilizacdo agendado e apresentado as autoridades
aduaneiras durante uma auditoria anterior

- AlteracOes relativas a pessoa de contacto responsavel pelas questdes em matéria de seguranca e
de protecgéo, por exemplo, nova pessoa de contacto, alteragdes do nome, etc.

Temas relacionados

- Que alteracoes poderdo ter impacto em diversos critérios?
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Algumas alteragdes poderéo ter impacto no cumprimento de maltiplos critérios da(s)
autorizacao/autorizagoes.

Nesse caso, recomenda-se vivamente que os AEO informem as autoridades aduaneiras
competentes com bastante antecedéncia para Ihes permitir prever a situacdo e determinar as
melhores solugdes para lhes fazer face.

- Que informacoes podem ter impacto nas condicées de aceitacdo inicial do pedido?

Por vezes um AEO altera a sua atividade econdémica apds ter sido autorizado como AEO, por
exemplo, quando suspende as suas operacdes relacionadas com questdes aduaneiras ou
quando suspende todas as atividades relacionadas com a cadeia de abastecimento
internacional (por exemplo, quando o AEO opera exclusivamente a nivel nacional/da UE).

Espera-se que os AEO informem a sua AAE dessas alteracdes a fim de se encontrar a solucao
mais adequada para cada situacdo especifica.

- Como pode um AEQ monitorizar a sua autorizacdo internamente para assegurar que nao
falha a notificacdo de nenhuma informacdo importante?

A pessoa de contacto AEO terd um papel importante na monitorizacdo do cumprimento
continuado dos critérios de AEO na empresa. Dependendo da dimensdo da empresa, podem
ser instituidas diferentes formas organizativas para assegurar uma monitorizacdo adequada da
autorizacdo de AEO (por exemplo, reunides periddicas, atualizacbes periddicas dos
procedimentos com as divisdes pertinentes da empresa, utilizacdo de um sistema eletronico de
gestdo de documentos, etc.).

- Quem tem de ser notificado destas alteracéoes?

Cada autoridade aduaneira competente pode determinar os melhores procedimentos a adotar
(ponto de contacto local, ponto de contacto regional, ponto de contacto nacional) consoante a
sua dimensdo e estrutura organizativa.

Recomenda-se vivamente que as autoridades aduaneiras competentes fornecam um ponto de
contacto na administracdo aduaneira incumbido de receber as notifica¢es de informacgdes
emanadas de operadores.

Quando a autorizacdo de AEO abrange instalacfes em mais de um Estado-Membro,

- De que forma devem as informacoes ser transmitidas as autoridades aduaneiras
competentes?

As autoridades aduaneiras competentes devem determinar as formas de transmissao aceites
para a transmissao destas informagdes e comunicar ao AEO o ponto de contacto designado na
administracdo. As autoridades aduaneiras competentes podem recomendar a(s) melhor(es)
forma(s) de proceder para comunicar estas alteragdes (por exemplo, correio eletronico, cartas
formais ou um modelo).

- Impacto destas alteracoes na monitorizacdo da autorizacdo pela AAE:

- Consoante as informagdes transmitidas pelo AEO, a AAE determinara a necessidade de
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adotar medidas especificas como a promogdo de uma auditoria de monitoriza¢do ou de uma
auditoria de reavaliacao.

- A AAE também pode entender ser desnecessario adotar medidas adicionais se considerar
que as alteracdes se revestem de pouca importancia.
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