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1   Introdução 

Este documento visa descrever o funcionamento da interface para os Operadores, onde serão 

descritos todos os passos necessários para aceder às principais funcionalidades implementadas. 

O utilizador deverá aceder à interface através do Portal Aduaneiro, estando disponíveis as 

seguintes funcionalidades: 

 DAV: 

o Criar DAV – Permite criar uma nova Declaração Aduaneira de Veículos; 

o Pedido de Liquidação e Matrícula – Permite aos Operadores Registados e 

Reconhecidos efetuar o pedido de liquidação e de matrícula; 

 Consultas: 

o Consultar DAV – Permite consultar Declarações Aduaneiras de Veículos e efetuar 

alterações e anulações das mesmas; 

o Consultar Mensagens – Permite ao utilizador visualizar as mensagens recebidas no 

âmbito do processamento de uma DAV; 

o Imprimir DAV/DUC - Permite imprimir e/ou guardar uma Declaração Aduaneira de 

Veículos e/ou do DUC; 

o Consultar Notificações Legais – Permite consultar as notificações legais recebidas 

no âmbito do processamento de uma DAV; 

 Simulador ISV – Permite efetuar uma simulação do ISV a pagar, consoante o veículo. 
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2   Acesso à aplicação 

O acesso à aplicação é feito através do Portal Aduaneiro, selecionando no menu a opção IEC/ISV 

e de seguida a opção SFA, sendo apresentadas ao utilizador duas opções: 

 Declaração Aduaneira de Veículos (DAV) 

 Simulador ISV 

Para efectuar uma “Declaração Aduaneira de Veículos (DAV) ” o utilizador terá de se credenciar 

previamente através da hiperligação: https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm.  

Refira-se que a necessidade de credenciação decorre da Portaria nº 149/2014, que procede à 

regulamentação do Decreto-Lei n.º 21/2013, de 15 de fevereiro, relativo ao regime de utilização da 

transmissão eletrónica de dados para o cumprimento de formalidades nas áreas aduaneiras, dos 

impostos especiais de consumo e do imposto sobre os veículos; 

 

https://www.acesso.gov.pt/v2/loginForm
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3   Estrutura do corpo dos ecrãs da aplicação 

Apresenta-se de seguida a estrutura geral do corpo dos ecrãs da aplicação. 

Os ecrãs são compostos por: 

1. Um cabeçalho, onde são apresentados: 

 Dados do utilizador; 

 Menu para seleção das funcionalidades da aplicação. 

2. Um corpo do ecrã, onde são disponibilizados os dados de input/output bem como botões 

e links para a invocação das funcionalidades. 

 

 

 

 

Figura 1: Estrutura do corpo dos ecrãs da aplicação 

Identificação do 

Utilizador 
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4   Menu da aplicação 

O utilizador escolhe através do menu as principais funcionalidades da aplicação. 

As funcionalidades são apresentadas conforme se pode ver nas figuras seguintes: 

 

Figura 2: Menu DAV 

 

 

Figura 3: Menu Consultas 

 

 

Figura 4: Menu Simulador de ISV 
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5   Página Inicial 

Após a autenticação e a credenciação na aplicação, o utilizador será redirecionado para a Página 

Inicial apresentada na figura seguinte: 

 

Figura 5: Página Inicial  

 

Na Página Inicial o utilizador terá informação relativa à lista de mensagens por ler. Para além disso, 

é disponibilizado um conjunto de links úteis, documentos com informação sobre os diversos tipos de 

códigos associados aos veículos e um manual de utilizador para o operador económico. 

A partir deste ecrã o utilizador pode aceder a todas as funcionalidades. Durante a navegação na 

aplicação, o utilizador pode voltar à Página Inicial em qualquer momento através do botão . 
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6   Funcionalidades 

6.1  Submissão da DAV 

Esta funcionalidade é disponibilizada no menu “DAV”, através da seleção da opção “Criar DAV”, 

sendo apresentado ao utilizador um formulário para introdução dos dados da DAV (Figura 6).  

 

Figura 6: Ecrã Criar DAV - Separador Geral 

 

O formulário é composto inicialmente por cinco separadores: Geral, Operador, Veículo, Outros e 

Documentos. No entanto, de acordo com o Regime de ISV selecionado pelo utilizador no separador 

“Geral”, serão adicionados outros separadores ao formulário, de acordo com a tabela seguinte: 
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                                         Separador 

 

Regime ISV 
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01 – Introdução no consumo – Regime Geral X X  X X X  

02 – Introdução no consumo – Regime Especial X X X X X X  

03 – Admissão temporária X X X X X X  

04 – Importação temporária X X X X X X  

05 – Não se destina a matrícula X X  X X X X 

Tabela 1: Regime de ISV e separadores associados 

 

A introdução dos dados no formulário pode ser feita de forma manual ou através da leitura de um 

ficheiro anteriormente gravado. Para ler um ficheiro, o utilizador deve pressionar o botão  

e será apresentado o seguinte ecrã: 

 

 

Figura 7: Ecrã Ler Ficheiro 

 

Ao pressionar o botão  é aberta uma janela onde o utilizador pode selecionar o ficheiro e de 

seguida deve ser pressionado o botão , para que o formulário seja preenchido com 

os dados do ficheiro. 
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Figura 8: Ecrã Criar DAV - Separador Operador 

 

Ao longo de todo o formulário, os campos assinalados a amarelo são de preenchimento obrigatório. 

No caso dos campos a que correspondem códigos, o utilizador pode consultar a descrição dos 

mesmos através do botão que lhes está associado. 

Depois de preencher os dados do formulário, o utilizador deve verificar se não existem erros de 

validação pressionando o botão . Caso existam erros de validação será mostrada uma 

mensagem com os erros encontrados (Figura 9). 
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Figura 9: Validação da declaração - Mensagem de erro 

 

Caso não existam erros de validação, será apresentada ao utilizador uma mensagem de sucesso 

como a da figura seguinte. 

 

 

Figura 10: Validação da declaração - Mensagem de sucesso 
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Após a validação dos dados, o utilizador deve submeter a declaração pressionando o botão 

 e será notificado com uma mensagem de sucesso (Figura 11). 

 

 

Figura 11: Submissão da declaração - Mensagem de sucesso 

 

O utilizador pode voltar à Pagina Inicial a qualquer momento, pressionando o botão . O 

utilizador pode ainda gravar os dados do formulário num ficheiro em formato XML, através do botão 

. 

 

6.2  Pedido de Liquidação e Matrícula - PLM 

Para os Operadores Registados e Reconhecidos que pretendam efetuar o pedido de liquidação e de 

matrícula devem no menu “DAV” selecionar a opção “Pedido de Liquidação e Matrícula”. Será 

apresentado ao utilizador um ecrã com o formulário para introdução dos dados do pedido. 
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Figura 12: Ecrã de Pedido de Liquidação e Matrícula 

 

O utilizador tem de preencher os campos “Alfândega da criação” e “Ano/Número DAV” e pressionar 

o botão . Opcionalmente, o utilizador pode pressionar o botão  e selecionar 

um ficheiro de uma PLM seguindo o mesmo processo descrito em 6.1. No final, independentemente 

do procedimento utilizado, será apresentado um ecrã com as informações da DAV como mostra a 

figura seguinte: 
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Figura 13: Ecrã de Pedido de Liquidação e Matrícula com dados da DAV 

 

Neste formulário o utilizador deve preencher os campos “Serviço emissor” e “Modo de Pagamento” e 

pressionar o botão  para finalizar o pedido de liquidação e matrícula. Se não existirem 

erros será apresentada uma mensagem de sucesso (Figura 14). 
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Figura 14: Ecrã Submissão de PLM - Mensagem de sucesso 

6.3  Pesquisa e Consulta de DAV 

Esta funcionalidade é disponibilizada no menu “Consultas”, através da selecção da opção “Consultar 

DAV” (Figura 15). Através da pesquisa de DAV, o utilizador pode consultar uma DAV e a partir daí 

proceder à alteração ou anulação da mesma. 

 

Figura 15: Ecrã de Pesquisa para Consulta de DAV 
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O ecrã de pesquisa para consulta de uma DAV é composto por um conjunto de campos que o 

utilizador pode utilizar para filtrar a pesquisa de declarações. Depois de pressionar o botão 

 é apresentada na tabela a lista de resultados que satisfazem os critérios de pesquisa  

definidos, conforme se pode ver na Figura 16. 

 

 

Figura 16: Ecrã de pesquisa para Consulta de DAV - Resultados 

 

Para consultar uma DAV, o utilizador deve pressionar o botão  e será reencaminhado para o 

formulário da Figura 6,  com os dados preenchidos e em formato não editável. Na consulta da DAV, 

o utilizador terá disponível informação sobre a Liquidação e o Histórico da DAV, bem como a lista de 

documentos associados à DAV, conforme se pode ver nas figuras seguintes. 
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Figura 17: Ecrã Consultar DAV - Separador Liquidação 
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Figura 18: Ecrã Consultar DAV - Separador Histórico 

 

 

Figura 19: Ecrã Consultar DAV - Separador Documentos Gerados 

 

Neste último separador, para cada documento apresentado está associado um botão  que  

permite consultar o documento. 
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6.4  Alteração de DAV 

Para alterar uma DAV, o utilizador deve pressionar o botão  presente no ecrã da Figura 16 e será 

apresentado o formulário da Figura 6 com os campos pré-preenchidos e em formato editável. 

 

 

Figura 20: Ecrã Alterar DAV 

 

Depois de efetuar as alterações, o utilizador deve validar os dados através do botão  e, se 

não existirem erros de validação, deve pressionar o botão  para gravar as alterações 

efetuadas. 

 

6.5  Consulta de Mensagens 

Esta funcionalidade é disponibilizada através do menu “Consultas” selecionando a opção “Consultar 

Mensagens” e permite ao utilizador consultar as mensagens referentes a resultados de 

processamentos de DAV’s submetidas pelo utilizador. 
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Figura 21: Ecrã Pesquisar Mensagens 

Neste ecrã é apresentado ao utilizador uma lista com as mensagens novas, assinaladas com o 

ícone . São também apresentados campos de pesquisa que o utilizador pode preencher para 

filtrar a lista de resultados. Para consultar uma mensagem deve ser pressionado o botão  e será 

apresentada uma nova janela com os detalhes da mensagem. 

 

 

Figura 22: Janela com detalhe de uma Mensagem 
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Para voltar ao ecrã da Figura 21 o utilizador deve pressionar o botão . Se o utilizador 

pretender eliminar uma mensagem deve ser pressionado o botão . 

 

6.6  Impressão de DAV/DUC 

A funcionalidade de impressão de uma DAV ou de um DUC associado a uma DAV é obtida no menu 

“Consultas”, através da opção “Impressão DAV/DUC”, obtendo-se um formulário conforme 

apresentado na Figura 23. 

 

 

Figura 23: Ecrã Impressão DAV 

 

Após o preenchimento dos campos, selecciona-se o botão  e obtém-se uma listagem com 

os resultados que correspondem aos critérios selecionados (Figura 24). 
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Figura 24: Ecrã impressão DAV – Pesquisa 

 

Para imprimir uma determinada DAV o utilizador deve carregar no botão  relativo a essa DAV, 

abrindo-se de seguida a DAV em formato pdf. Com a DAV neste formato o utilizador já pode 

imprimir a DAV pretendida. 

 

6.7  Consulta de Notificações Legais 

Esta funcionalidade permite consultar as notificações legais recebidas no âmbito do processamento 

de uma DAV. 

Para consultar as Notificações Legais o utilizador deve aceder ao menu ‘Consultas’ e selecionar a 

opção ‘Consulta Notificações Legais’. 
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Figura 25: Ecrã Pesquisa de Notificações Legais 

 

O utilizador deve preencher os campos com os critérios de pesquisa desejados e pressionar o botão 

 sendo então apresentadas as notificações de acordo com os critérios definidos. 

 

Figura 26: Ecrã Notificações Legais - Resultados da pesquisa 
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6.8  Simulação do cálculo do ISV 

Esta funcionalidade é disponibilizada no menu “Simulador ISV”, através da selecção da opção 

“Simular”.  

 

Figura 27: Ecrã Simulador de Cálculo ISV 

 

O utilizador deve preencher os campos, sendo os campos assinalados a amarelo de preenchimento 

obrigatório. De seguida o utilizador deve pressionar o botão  e será redirecionado 

para o ecrã da figura seguinte, o qual irá conter a demonstração do cálculo para os parâmetros 

definidos. 
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Figura 28: Ecrã Simulador de Cálculo ISV - Demonstração 

 

 

NOTA: Esta funcionalidade pode também ser acedida diretamente através do Portal Aduaneiro sem 

ser necessário efetuar autenticação. 


